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Altalédnos Szerzédési
Feltételek

1.7.

Bevezet6 rendelkezések

A Prdagai Vdrosi Birdsdg cégjegyzékébe a B 4313 tételszdmmal bejegyzett, Praga 13. kertlet, postai irdnyi-
t8szdm 158 00, StodUlky, Bucharova 1423/6 szadm alatti székhelyU, 250 79 069 tdrsasdgi azonosité szdmmal
(ICO) rendelkezé Citfin — Finanéni trhy, a. s. tarsasdg (a tovdbbiakban mint ,Citfin”) egy olyan gazdasdgi
tarsasdg, amely a Té8kepiacokon térténd vdllalkozdsi tevékenység végzésérdl szolé tdérvény alapjén kidlli-
tott kereskedelmi tevékenységek végzésére feljogosité engedély, valamint a Pénzforgalmi szolgdltatdsok
nyUjtésardl sz616 térvény alapjdn kidllitott tevékenységi engedély értelmében jogosult az aldbbi szolgdilta-
tdsok nyujtasdra:

a) Devizavdltdsi Uigyletek lebonyolitdsa, azaz idegen deviza vétele vagy eladésa hazai devizéért, illetve

idegen deviza vétele vagy eladdsa mds idegen devizdért;

b)  Fizetési Mliveletek lebonyolitdsa

c) aFizetési Mlveletek lebonyolitdsdra szolgdlé Ugyfélfolyészamidk Iétrehozdsar;
d) internetes banki szolgdltatdsok nydjtdsa;

e) Phonebanking (telefonos banki) szolgditatésok nyujtésa;

f)  az Ugyfélfolyészamldhoz kapcsoléds Ugyfél APl Szolgdltatds nyujtdsa;

g) Citfin API Szolgdiltatds nyuijtésa (a tovébbiakban, mint ,Szolgdltatésok®).

A Citfin befektetési és fizetési szolgdltatdsok terén végzett tevékenységét a Cseh Koéztdrsasdg, Praga 1.
kerdlet, postai irdnyitészédm: 110 00, Na Prikopé 28. szadm alatti székhelyli Cseh Nemzeti Bank feltigyeli.

Szerzédéses dokumentdcid

A Citfin regisztrdcié alapjdn nyujtja a Szolgdltatdsokat az Ugyfeleknek. A regisztrdcié az Ugyfél belépte-
tésére (onboarding) szolgdlé webfellleten térténik oly médon, hogy az Ugyfél rendelkezésre bocsdtja
a regisztrdciéhoz szikséges, a beléptetési (onboarding) feltleten igényelt valamennyi adatot, informdciot
és dokumentumot. A regisztrdcids folyamat sordn az Ugyfél az ,Aldirds” ikonra kattintva fejezi ki azon szén-
dékat, hogy a Keretszerz8dés szerz8dé fele kivan lenni.

Az Ugyfél megalapozott kérelme vagy a Citfin egyedi dontése esetén az Ugyfelet személyes jelenlétében,
a Keretszerz6dés aldirdsdval is be lehet regisztrdini.

A Citfin és az Ugyfelek kozotti egyuttmukodés feltételeit, valamint oz egyes Szolgditatdsok nyujtdsdnak
mMaodjat a Keretszerzédés (beleértve annak esetleges médositdsait is), a befektetési kérdsiv (a tovabbiak-
ban mint ,Kérdéiv’), a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovébbiakban mint ,ASZF”) és annak mellékle-
tei (azaz a Kondicids lista), a Panaszkezelési Szabdlyzat (a tovébbiakban mint ,Panaszkezelési Szabdlyzqt”),
a fizetési tranzakciék adminisztrdcidjdra vonatkozd technikai kdvetelményeket, a Citfin dltal nydjtott inter-
netes banki és a Phonebanking (telefonos banki) szolgditatdsok, valamint az Ugyfél APl Szolgditatds és
a Citfin API Szolgditatds haszndlatdra vonatkozé informdcidkat tartalmazé nyomtatvényok (a tovéibbiak-
ban mint ,Technikai Informdciok), valamint a Fizetési szolgdltatdsok és az Azonnali (spot) ugyletek ter-
méklapja, valamint a Szdrmaztatott (derivativ) tgyletek terméklapja (a tovdbbiakban mint , Terméklapok”)

(c‘)sszességében mint ,Szerzédéses dokumentdcié”) tartalmazza.

A Citfin a jelen ASZF és Terméklapok segitségével bocsdtja rendelkezésre a Pénzforgalmi szolgdltatdsok
nyUjtasarol széld térvény 132. és az azt kdvetd §-i, valamint a Tékepiacokon térténd vdllalkozdsi tevékeny-
ség végzésérdl sz616 térvény 15d és az azt kdvetd §-ai szerinti informdcidkat.

Fenntarthatésdgra vonatkozé informdciék és az Ugyfél preferencidi
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18.
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33.

3.4.

3.5.

3.6.

Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a Citfin dltal kindlt Devizavdltdsi Ugyletek jelleguknél fogva sem pozi-
tiv, sem negativ hatést nem gyakorolhatnak semmilyen kérnyezeti vagy tdrsadalmi célkitlizésre, és az
Eurépai Unié vonatkozé jogszabdlyai értelmében vett fenntarthatésdgi preferencidit sem befolydsolhat-
jak. A Devizavdltdsi Ugyletek tehdt a fenntarthatdsdgi preferencidk és célok szempontjabdl semlegesek.
Ebbdl az okbdl kifolydlag a Citfin e termékek vonatkozdsdban nem vizsgdlja az Ugyfél fenntarthatéségra
vonatkozo preferencidit, igy az Ugyfél esetleges fenntarthatésdgi preferencidi a Devizavditdsi Ugyletekkel
tekintetében nem vehetdk figyelembe.

A Keretszerzédés vagy egyedi Devizavdltdsi igylet megkotésével az Ugyfél megerdsiti, hogy errdl a tény-
rél téjékoztatdst kapott, a Devizavaltdsi Ugyletektél nem var el semmilyen fenntarthatésdggal kapcsola-
tos tulajdonsdgot vagy kérnyezeti, illetve tdrsadalmi célokra gyakorolt pozitiv hatdst, tovdbbd megerdsiti,
hogy a Citfin dltal kindit Devizavditdsi tgyletekkel kapcsolatban nincsenek fenntarthatésdgra vonatkozé
preferencidi.

Egyuttmikodés
A Citfin és az Ugyfél kotelezettséget vdllalnak arra, hogy a Szolgdltatdsok nydijtdsa sordn a szikséges mér-
tékben kélcsdnodsen egyuttmukédnek. A Citfin és az Ugyfél Szerzédéses dokumentdciobol eredd kotelezett-

ségvdillaldsaik teljesitése sordn jéhiszemUen és tisztességesen jarnak el. Az tgyfélkapcsolatok keretében
a Citfin szakszerUen, tisztességesen és az Ugyfél érdekeit szem elétt tartva jar el.

A Citfin altal nyujtott Szolgaltatdsok szolgdltatasi médjara vonatkozé informdciok

A Szolgditatdsok nydjtdsa sordn az Ugyfél a Citfin internetes banki szolgdltatésdn, a Phonebanking (tele-
fo-nos banki) szolgdltatdson, vagy a Citfin Financial Markets Sales osztélydn keresztul kommunikdl a Citfin
tarsasdggal, az aldbbiak szerint:

a) azinternetes banki szolgdltatdson keresztil tdjékozédni lehet az Ugyfélfolyészdmla egyenlegérdl, és
Fizetési Tranzakcidkat lehet végezni;

b) azinternetes banki szolgdltatéson keresztil Azonnali (spot) tigyleteket lehet bonyolitani;

c) a Phonebanking (telefonos banki) szolgdltatdson keresztil az Ugyfél tdvolrél beléphet az
Ugyfélfolyészdmidra, és elvégezheti az a) pontban felsorolt tevékenységeket;

d) aFinancial Markets Sales osztdlyon keresztll Devizavdltdsi ugyleteket lehet bonyolitani.

A szamldkra és a Fizetési Tranzakciokra vonatkozoé informaciok

A keretszerz6dés megkotésével a Citfin az Ugyfél igényeinek megfeleléen a Citfin dltal kindlt pénznemek-
ben Ugyfélfolyészémidt hoz 1étre az Ugyfél részére.

Eltéré megdllapodds hidnydban a Citfin az adott hénapban végrehajtott valamennyi Fizetési Tranzakcidt,
a Biztositéki érték dsszegét, az Ugyfélfolydszamidn nyilvdntartott pénzeszkdzok egyenlegét, a végrehajtott
és/vagy kiegyenlitett Devizavdltdsi tgyleteket, valamint az Ugyfél Citfinnel vagy a Citfin Ugyféllel szemben
fenndll6 esetleges kdveteléseit is tartalmazo kivonatot készit az Ugyfélfolydszdmldrdl.

A Citfin havonta egyszer készit szdmlakivonatokat az Ugyfél szamdra. Az Ugyfél a szdmlakivonat tartalmat
képez6 informdcickat az Ugyfél API Szolgditatdson keresztul is le tudja kérni. Az Ugyfél a szdmlakivonatban
szerepld informdcidkat a megkotdtt Ugyfél API Szolgditatds keretében is lekérdezheti. Az internetes banki
szolgdltatdson, vagy az Ugyfél API Szolgdltatdson keresztul lekérdezett szdmlakivonatban 1évé bdarmilyen
jellegui eltérésrol az Ugyfél haladéktalanul kdteles értesiteni a Citfint.

Az Ugyfél a Citfinnel valé kommunikdcié sordin azonositészdmot haszndl, ami a térsasdg azonositészdma
(ICO) | a térsasdg cégjegyzékszéma [ személyi azonositészdmai. Ezt az azonositészdmot minden esetben
elsésorban az Ugyfélfolyészamldra térténd dtutaldsok sordn, valamint megjegyzésként az Atutaldsi meg-
bizdsokon az Ugyfél azonositdsdra haszndljdk.

Az Ugyfélfolydszamidjdn I6vé pénzeszkodzok felett, az internetes banki szolgdltatdson, Phonebanking (tele-
fonos banki) szolgdltatdson vagy a Citfin API Szolgdltatéson keresztil benyuijtott Atutaldsi megbizés alap-
jan, kizarsdlag az Ugyfél vagy az Ugyfél dltal meghatdrozott Meghatalmazott személy rendelkezhet.

Pénzeszkdzok levondsdra vonatkozd jogosultsdg

A Citfin az aldbbi esetekben jogosult levonni az Ugyfélfolydszdmidn nyilvdntartott pénzeszkdzoket az Ugyfél
utasitdsa nélkal:

a) a Szolgdltatésok Kondiciés lista szerinti dijainak elszémoldsa, illetve az Ugyfél dltal kezdeményezett
Fizetési Tranzakcidkhoz kapcsolédo, a Citfin dltal fizetett dijak és illetékek elszdmoldsa;

b) aDevizavdltdsi Uigyletbdl szadrmazé, az Ugyfél dital ki nem egyenlitett veszteség rendezése;
c) a Citfin végrehajtdsi eljdrdsokkal osszefuggd, jogszabdlyi eléirdsokban meghatdrozott
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4.1.

4.2.

43.

kotelezettségeinek teljesitése sordn;
d) azUgyfélfolyészadmla megsziintetése sordn a kdlcsdnds kovetelések és tartozésok rendezésekor;

e) ahelyesbitd tételek konyvelése sordn. A helyesbité tétel konyvelése a hibdsan lekdnyvelt tétel devi-
zanemeében térténik. A Citfin jogosult a Cseh Nemzeti Bank dltal, a hibds elszdmolds végrehajtdsdnak
napjdn jegyzett hivatalos devizadrfolyamon végrehajtani a pénzeszkdzok atvdltdsat abban az eset-
ben, ha idékézben a pénzeszkdzék atvdltdsdra kerllt sor;

f)  egyéb, aKeretszerzédés, a jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek, illetve jogszabdlyi eléirdsok dltal sza-
bdlyozott esetekben.

A Citfin az Ugyféllel szembeni koveteléseinek kiegyenlitése érdekében jogosult dtvdiltani az Ugyfél
Ugyfélfolyészamldjdn nyilvéntartott pénzeszkdzeit azokban az esetekben, amikor a Citfin az Ugyféllel szem-
beni kdveteléseit az Ugyfél Ugyfélfolydszdmldjdn nyilvantartott pénzeszkdzok devizanemétdl eltéréd devi-
zanemben tartja nyilvan. Ezekben az esetekben — amennyiben a Felek el6zetesen kifejezetten meg nem
dllapodtak a Devizavdltdsi ugylet keretében meghatdrozott devizadrfolyam alkalmazdsdban — a Citfin
a devizavdltds sordn:

a) o Cseh Nemzeti Bank Fizetési Tranzakcié végrehajtdsa napjdn érvényes devizaeladdsi drfolyamdt
alkalmazza, abban az esetben, ha az tgyfél biztositja (eladja) a devizdt, vagy

b) aCsehNemzeti Bank Fizetési Tranzakcié végrehajtdsa napjdin érvényes devizavételi arfolyamdt alkal-
mazza, abban az esetben, ha az tgyfél fogadja (megveszi) a devizdt.

Hitelesitési (autentikdcios) és engedélyezési (autorizdciés) folyamat

A Citfin az aldbbi ellendrzési folyamatokat vezette be az Ugyfél és a Citfin kdzotti kommunikdcio biztonsd-
gdnak szavatoldsa érdekében:

a) Ellendérzés, amelynek keretében a Citfin ellendrzi az Ugyfél személyazonossdgat;

b) Hitelesités (Autentikdcié), amelynek keretében a Citfin a Pénzforgalmi szolgditatdsok nydijtdsdrol szélé
torvény szerinti, igynevezett erés ugyfélnitelesitési eljdrassal ellendrzi az Ugyfél személyazonossdgat;

c) Engedélyezés (Autorizdcis), amelynek keretében az Ugyfél megerdsiti az Atutaldsi Megbizds vagy
a Devizavdltdsi Ugylet helyességét, és egyben hozzdjdruldsdt adja annak végrehajtdsdra vagy elsza-
moldsdra; és

d) Helyettesit6 ellendrzés, amelynek keretében a Citfin azokban az esetekben ellendrzi az Ugyfél sze-
mélyazonossdgat, amikor a Citfin munkatdrsaival térténé kommunikdcié sordn nem lehet végrehaj-
tani a Hitelesitést (Autentikdciot).

A Technikai Informdciék tartalmazzék a Hitelesitési (Autentizéciés), Engedélyezési (Autorizéciés) folyama-
tokkal és az Azonositd kéd megszerzésével kapcsolatos, valamint a Helyettesité ellenérzésre vonatkozd
részletes informdciokat.

Ellendrzés

Az Ellenérzés azokban az esetekben szilkséges, amikor az Ugyfél a Citfin dltal nydijtott Szolgdltatdsokkal
osszefuggésben telefonon veszi fel a kapcsolatot a Citfinnel, azaz elsésorban:

a) aFinancial Markets Sales osztdlyon keresztil torténé Devizavdltdsi igylet megkstését megelézéen;

b) a Citfin dltal az Ugyfél szdmdra nydjtott Szolgdltatdsokra vonatkozé informdciok rendelkezésre
bocsdjtasdat megelézéen.

Az Ugyfél személyazonossdgdnak Ellenérzését kdvetden az Ugyfél kérésének fuggvényében az Ugyfél
Hitelesitése (Autentikdcisja) vagy Engedélyezése (Autorizdcisja) kdvetkezik.

Hitelesités (Autentikdcid)

Az Ugyfél és a Citfin kdzotti kommunikécié sordn Hitelesitésre (Autentikdciora) van szikség:

a) azinternetes banki fellletre Fizetési Tranzakcidk végrehaijtdsa vagy Azonnali (spot) tigylet megkotése
céljabdl térténd bejelentkezéskor;

b) a Citfin munkavdillaléja dltal az Ugyfél szdmdra az Ugyfélfolydszdmidra vonatkozé informdciok koz-
lése sordn;

c) aPhonebanking (telefonos banki) szolgdltatds igénybevételekor;

d) a Citfin API Szolgdltatds igénybevételekor;

e) azUgyfél APl Szolgditatds igénybevételekor.

Engedélyezés (Autorizécio)

Az Ugyfél és a Citfin kézotti kommunikdécié sordn Engedélyezésre (Autorizdciéra) van szikség:
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a)
c)

a) a Citfinnel torténd telefonos kapcsolatfelvételkor az Ugyfélfolyészdmila terhére végrehajtott Fizetési
Tranzakcidk sordn;

b) aFinancial Markets Sales osztdlyon keresztil térténd Devizavdltdsi gyletek sordn.

Megbizhaté kedvezményezettek jegyzéke

Az internetes banki fellleten keresztul vagy a Phonebanking (telefonos banki) szolgdltatés igénybevéte-
l&-vel torténd Kimend Fizetési Tranzakcidé végrehajtdsdval az Ugyfél egyuttal beleegyezését adja ahhoz,
hogy az adott kedvezményezettet felvegyék az RTS 13. cikkelye szerinti megbizhaté kedvezményezettek
jegyzé-kébe. Az adott kedvezményezett megbizhatd kedvezményezettek jegyzékére torténd felvétele
lehetdsé-get biztosit arra is, hogy a kedvezményezett javdra telefonon keresztul, a Financial Markets Sales
osztdly igénybevételével Fizetési Tranzakcids megbizdsokat kezdeményezzenek.

A Devizavaltasi ugyletek tipusai
Az Ugyfél elsésorban

a) Azonnali (spot) devizavditdsi tgyleteket kéthet, azaz az aktudlis, régzitett Azonnali (spot) drfolyamon
kulfoldi devizat vehet vagy értékesithet azzal a feltétellel, hogy az Azonnali (spot) devizavditdsi tigylet
elszdmoldsdra legkésébb az Azonnali (spot) devizavdltdsi tigylet megkstését kovetd két Kereskedési
Napon belul kerul sor;

b) Megrendeléseket (Ordereket) adhat, azaz olyan Azonnali (spot) tigyletekre adhat utasitdst, amelyek
az elére meghatdrozott devizadrfolyam elérésekor automatikusan megkétésre kertinek;

c) Szdrmaztatott (derivativ) ugyleteket kothet, azaz Hatdridds (Forward) Ugyleteket kothet, amelyek
keretében elére meghatdrozott drfolyamon kulféldi devizdt vehet vagy értékesithet azzal a feltétel-
lel, hogy a Hatdrridés (Forward) ugylet elszdmoldsdra elére meghatdrozott idépontban (amennyiben
nem szlletetett ettdl eltéré megdllapoddsa leghamarabb az tigylet megkétését kdveté hdrom napot
kévetden, legkésdbb az igylet megkotését kdvetd 16ven belll) kerdl sor; Devizacsere (currency swap)
agyleteket kdthet, amelyek keretében az Ugyfél oly médon vehet vagy értékesithet kulfoldi devizdt,
hogy azt egy elére meghatdrozott jovébeni idépontban egy elére meghatdrozott drfolyamon eladja
vagy visszavdsdrolja (a Devizacsere [currency swap] ugyletek az egyik devizdban fellépé dtme-
neti likviditdshidny mdsik devizéban lévé likviditastobblettel torténd kezelésére szolgdl); valamint
Devizaopcids Ugyleteket kdthet, amelyek keretében az Ugyfél és a Citfin kozott olyan szdrmaztatott
(derivativ) ugylet jon létre, amelynek Iényege az egyik szerzédé fél azon joga, hogy egy elére meg-
hatdrozott idépontban vagy egy elére meghatdrozott idészakban elére meghatdrozott drfolyamon,
elére meghatdrozott mennyiség devizdt egy madsik devizdra vdlt. Ezekben az esetekben a mdsik
szerz8d6 félnek ennek megfeleld koételezettsége van. A széban forgd opcids jog érvényessége tovabbi
feltételekhez kdthetd.

Devizavdltdasi Ggyletek megkotésére vonatkozé megbizdsok addsa

A Citfin— a Technikai Informdcidkban meghatdérozott, a Devizavditdsi Ugyletek megkétéséhez szikséges
kévetelmények teljestilése esetében — az aldbbi médon teszi lehetévé az Ugyfelek szdmdra a Devizavdltdsi
ugyletek megkotését:

Azonnalli (spot) Ugyletek — az internetes banki feltileten és a Financial Markets Sales osztdlyon keresztul;
Megrendelések (orderek) - a Financial Markets Sales osztdlyon keresztul;
Szarmaztatott (derivativ) Ugyletek — a Financial Markets Sales osztdlyon keresztul.

Devizavdltdsi igylet megkétése

A Devizavdiltdsi tgyletet abban az esetben lehet megkététtnek tekinteni, ha a Devizavditdsi gylet megkd-
tésére vonatkozd utasitds tartalmazza a Technikai Informdciékban meghatdrozott, a Devizavdltdsi tgyle-
tek megkétéséhez szikséges kdvetelményeket és:

a) az internetes banki fellletre t6rténd belépést kdvetden az Ugyfél kotelezé érvénnyel elfogadja az
Azonnali (spot) tigyletre vonatkozé, az internetes banki fellileten megjelend feltételeket;

b) aFinancial Markets Sales osztdllyal folytatott telefonbeszélgetés keretében az Ugyfél és a Citfin meg-
dllapodnak a Devizavdltdsi Ugylet részleteiben, és az Ugyfél végrehajtjo az utasitds Engedélyezését
(Autorizdldsat).

A megkoététt Devizavdltdsi Ggylet paramétereit nem lehet médositani, kivéve az elszdmolds idépontja-

nak o jelen ASZF 12.6. cikke szerinti eljérdssal térténé médositdsat. A Megrendelés (Order) paramétereit
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10.
10.1.

10.2.

kizdrélag a végrehajtdsdig vagy lejdratdig lehet médositani. A Megrendelés (Order) alapjdn leadott, de el
nem rendezett Azonnali (spot) ugyletet vissza lehet vonni. Az ilyen Azonnali (spot) ugyletek visszavondsa
ugyanolyan médon térténik, mint a megkdtés.

A Szerz6dd Felek tudomdsul veszik, hogy a Devizavdltdsi Ugyletet Megerdsitd Igazolds csak egy, a mdér meg-
koétott Devizavadltdsi gylethez kapcesol6dd bizonylat. A Devizavdltdsi Ugylet elszdmoldsiiddpontjdnak ajelen
bekezdés szerinti okokbdl térténé meghatdrozdsa vagy elhalasztdsa nem mindsul a Devizavdltdsi Ggylet
vagy d Megerdsitd Igazolds médositdsdnak. Ez érvényes, (i) ha az elszémolds idépontjdt a Devizavdltdsi
ugylet feltételei szerint egy jovébeli objektiv tény hatdrozza meg, kiléndsen az drfolyam meghatdrozdsa-
nak fordulénapja (fixing), (i) ha a megdllapodott elszdmoldsi idépont pihendnapra (beleértve az dllami
Unnepeket is) vagy mds olyan napra esik, amely nem Kereskedési Nap, akdr a Cseh Koéztdrsasdg jogrendie,
akdr a Devizavdiltdsi Ugylet devizdi szempontjdbdl irdnyaddé mds dllam vagy régiod jogrendje szerint, vagy
(iii) ha az elszamolds napjdn objektiv okokbdl nem mUikédnek az érintett Devizavdiltdsi tgylet elszdmoldsé-
hoz sziikséges bankok, fizetési vagy elszdmoldsi rendszerek. A Devizavdltdsi Ggyletet Megerdsitd Igazolds
kézbesitésének esetleges elmaraddsa semmilyen mértékben nem befolydsolja a megkététt Devizavdltdsi
ugylet érvényességét.

A Devizavaltasi tigyletek megerdsitése
A Devizavadltdsi tigyletet Megerdsitd Igazolds kiktldése

A Devizavdltdsi Ugylet megkotését kdvetden — amennyiben a felek ettél eltéré médon meg nem dllapodtak
- a Citfin haladéktalanul kidllitjo, és az Ugyfél szdmdra az internetes banki feltletre elkildi a Devizavdltdsi
Ugyletet Megerdsitd Igazoldst. A Megrendelés (Order) leaddsdt kévetéen — amennyiben a felek ettél eltéré
maodon meg nem dllapodtak — azonban a Citfin nem dllit ki, és az Ugyfél szdmdra nem kuld ki Devizavdltdsi
ugyletet Megerésité Igazoldst. A Devizavdltdsi tgylet elszdmoldsi idépontjdnak az ASZF 12.6. cikke szerinti
eljagrassal térténé moédositdsa esetén nem kerdl sor Uj, a Devizavdltdsi tUgyletet Megerésité Igazolds kidlli-
tésdra; a Citfin e-mailben tdjékoztatja az Ugyfelet a vdltozésrol.

A Szerz6dd Felek tudomdsul veszik, hogy a Devizavdltdsi Ugyletet Megerdsitd Igazolds csak egy, a mdér meg-
koétott Devizavadltdsi Ugylethez kapcesolédd bizonylat. A Devizavdltdsi tgylet elszdmoldsiidépontjdnak a jelen
bekezdés szerinti okokbdl térténdé meghatdrozdsa vagy elhalasztdsa nem mindsul a Devizavdltdsi Ggylet
vagy d Megerdsitd Igazolds médositdsdnak. Ez érvényes, (i) ha az elszémolds idépontjdt a Devizavdltdsi
ugylet feltételei szerint egy jovébeli objektiv tény hatdrozza meg, kiléndsen az drfolyam meghatdrozdsd-
nak fordulénapja (fixing), (i) ha a megdllapodott elszdmoldsi idépont pihendnapra (beleértve az dllami
Unnepeket is) vagy mds olyan napra esik, amely nem Kereskedési Nap, akdr a Cseh Koéztdrsasdg jogrendie,
akdr a Devizavdltdsi Ugylet devizdi szempontjdbdl irdnyadé mds dllam vagy régiod jogrendje szerint, vagy
(iii) ha az elszdmolds napjdn objektiv okokbdl nem mUikédnek az érintett Devizavdiltdsi tgylet elszdmoldsé-
hoz szikséges bankok, fizetési vagy elszdmoldsi rendszerek. A Devizavdltdsi Ugyletet Megerdsitd Igazolds
kézbesitésének esetleges elmaraddsa semmilyen mértékben nem befolydsolja a megkététt Devizavdltdsi
ugylet érvényességét.

A Megerd6sité Igazoldsa tartalmaval szembeni kifogds

Az Ugyfél koteles leellendrizi o Megerésité Igazoldsban feltlntetett adatokat. Abban az esetben, ha az
Ugyfél a Megerésits Igazolds kézhezvételétdl szamitott 24 6rdn belll emailen nem tdjékoztatja a Citfint
arrdl, hogy vitatjo a Megerdsitd Igazoldsban szerepld adatokat, akkor ezt Ggy kell értelmezni, hogy az Ugyfél
a Megerésité Igazolds tartalmat leellendrizte, és azzal fenntartdsok nélkil egyetért.

Megrendelés (Order)

Megrendelés (order) alapjén csak abban az esetben kerdl megkotésre az Azonnali (spot) ugylet, ha a Citfin
dltal, a Citfin belsé szabdlyzatainak és a piaci helyzet figyelembevételével felajdnlihaté, valamint a deviza-
vdltdsi tranzakcié megkotésére és elszdmoldsdra szolgdlé drfolyam megegyezik a meghatdrozott Azonnali
(spot) érfolyammiall vagy a leheté legkdzelebb van ehhez a meghatdrozott Azonnali (spot) érfolyamhoz. Az
Azonnali (spot) tigylet megkétése esetében az Uigylet standard elszémoldsi idépontja az Ugylet megkété-
sét kdvetd masodik Kereskedési Nap (T+2); azonban a standard elszdmoldsi idépontndl hamarabb is sor
kerllhet a devizavdltdsi Ugylet elszdmoldsdra. Amennyiben egy megadott idéintervallumon beltl nem jén
létre o fentiekben leirt helyzet, nem térténik meg a devizavdltds és a Megrendelés (Order) megsz(inik.

Hirtelen felmeruld szokatlan vagy elére nem Idthaté esemény esetében (pl. hirtelen drfolyamvditozés vagy
an. piaci rés” kialakuldsa sordn), a stop loss tipust Megrendelések (Orderek) esetében nehéz vagy lehetet-
len lehet a meghatdrozott arfolyam elérése, illetve a meghatdrozott drfolyamra vonatkozé Megrendelés
(Order) alapjan az Azonnali (spot) tigylet megkétése. Ezekben az esetekben az Azonnali (spot) Ggyletet
a piacon elérhetd legjobb drfolyamok alapjdn kdtik meg anélkil, hogy az Ugyfél részérdl szikség lenne
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n4.

1.5.

tovdabbi megerdésitésre és visszaigazoldsra. A fentiekben részletezett okok miatt a ,stop loss” megbizds
megaddsa nem jelent feltétlen garancidt arra, hogy az Ugyfél nem szenved el veszteségeket.

Az Azonnali (spot) érfolyam csak abban az esetben érvényes, ha az Ugylet elszdmoldséra a Megrendelés
(Order) keretében Iétrejott Azonnali (spot) Gigylet megkotését kdvetd mdsodik Kereskedési Napon (T+2)
ker(l sor. A Citfin nem kételes az Azonnali (spot) tgyletet az Azonnali (spot) drfolyamon elszdmolni azokban
az esetekben, amikor az Ugyfél kérése alapjdn az Ggylet elszdmoldsdra egy mdsik napon kerul sor. llyen
esetekben az tigylet elszdmoldsdra a Forward pontokkal kiigazitott Azonnali (spot) arfolyamon kerl sor.

A Megrendelés (Order) alapjdn létrejott Azonnali (spot) Gigylet megkdtését kévetden a Citfin munkatdrsa
telefonon keresztil felveszi a kapcsolatot az Ugyféllel, akivel megdllapodnak a Devizavditdsi Ugylet elszé-
moldsdnak aldbbi feltételeirdl:

a) az Azonnali (spot) tgylet ellenértékét képezd pénzeszkdzoknek az Ondllé Gylijtészémidra térténd
dtutaldsa a jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek 12.2. cikkében meghatdrozott feltételek szerint;

b) oz Azonnali (spot) ugylet elszdmoldsdnak idépontja;

c) aDevizavditési tgylet elszémoldsdra vonatkozé, d jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek 12.4. cikke sze-
rinti utasitésok.

Szarmaztatott (derivativ) Ggyletek

Biztositék

A Citfin jogosult az Ugyféltél Kezdeti Biztositéki Erték vagy Kiegészitd Biztositéki Erték formdjaban biztosité-
kot kérni abban az esetben, ha az Ugyfél Szadrmaztatott (derivativ) Ggyletet kot a Citfinnel.

Az Ugyfél a Citfin felszélitdsdra — amennyiben ettdl eltéré megdllapodds nem szuletett — oly maodon fizeti
be a Kezdeti Biztositéki Ertéket, hogy az a leheté leghamarabb, de legkésébb az Ugylet megkdtését kdvetd
két Kereskedési Napon belul jévdirdsra kerlljon az Ugyfél Ugyfélfolydszdmidjdn. A Citfin a Kezdeti Biztositéki
Erték mértékének meghatdrozdsa sordn jogosult, de nem kételes figyelembe venni az Ugyfélhez hozzdren-
delt Treasury Limit mértékét is.

A Citfin az egyes Szérmaztatott (derivativ) Ugyletek megkétése és elszdmoldsa kozétti idészakban folya-
matosan, cseh korondban kifejezve meghatdrozza az egyes Szdrmaztatott (derivativ) tgyletek Aktudlis
Teljes Piaci Ertékét. Abban az esetben, ha az adott Szédrmaztatott (derivativ) Ggylet aktudlis piaci értéke
az Ugyfél szempontjébdl negativ, akkor az adott Szdrmaztatott (derivativ) tigylet cseh korondban kifeje-
zett értékét negativ eléjellel veszik figyelembe az Aktudlis Teljes Piaci Erték kiszamitdsa sordn. Abban az
esetben, ha az adott Szdrmaztatott (derivativ) tgylet aktudlis piaci értéke az Ugyfél szempontjébdl pozi-
tiv, akkor az adott Szédrmaztatott (derivativ) Gigylet cseh korondban kifejezett értékét pozitiv eléjellel veszik
figyelembe az Aktudlis Teljes Piaci Erték kiszdmitdsa sordn. A Citfin az Un. ,Mark-to-Market” (MTM), piaci
értéken alapulé drazés maédszerével hatdrozza meg a Szdrmaztatott (derivativ) tgylet aktudlis piaci érté-
két. Az adott Szarmaztatott (derivativ) tgylet ilyen médon meghatdrozott értéke azt az értéket fejezi ki,
amelyen az adott Szarmaztatott (derivativ) tgylettel az adott pillanatban a piacon kereskednek.

Ezzel egyidében a Citfin folyamatosan meghatdrozza a Biztositék Teljes Aktudilis Ertékét is. A Citfin a Biztositék
Teljes Aktudlis Ertékének mértékének meghatdrozdsa sordn jogosult, de nem kételes figyelembe venni az
Ugyfélnez hozzdrendelt Treasury Limit mértékét is.

Abban az esetben, ha a Kereskedési Napon az Aktudlis Teljes Piaci Erték az Ugyfél szempontjébdl negativ és
abszoldt értékben eléri:

a) az Ugyfél dltal rendelkezésre bocsdijtott Biztositék Teljes Aktudlis Ertékének legaldbb 85%-at, a Citfin
sajdt beldtdsa szerint jogosult az Ugyfelet felszdlitani arra, hogy egészitse ki a Biztositék Ertékét. Az
Ugyfél koteles a Citfin ilyen jellegui felszdlitdsdnak eleget tenni. A Citfin oz aldbbiakban felsorolt lehe-
téségek egyikének igénybevételével szdlitja fel az Ugyfelet:

() afelszélitdsnak a Regisztrdlt E-mail Cimre torténd elkildésével,
(i) o felszélitdsnak az internetes banking fellleten keresztul térténd elktldésével, valamint

(i) ezt kovetden az Ugyfellel a Citfin munkatdrsa a Keretszerzédésben feltiintetett telefonszédmon
keresztul felveszi a kapcsolatot. A Citfin a devizadrfolyamok alakuldsénak fuggvényében ismé-
telten is felszélithatja az Ugyfelet a Biztositéki Erték kiegészitésére. Az Ugyfél kdteles a Citfin vala-
mennyi ilyen jellegu felszdlitdsdnak eleget tenni.

Ezt a felszdlitdst is a jelen a) pont (i) — (jii) alpontjaiban felsorolt médok valamelyikének igénybevételével
juttatjék el az Ugyfélhez.

Az Ugyfél kételes a felszélitésban feltlintetett kovetelményeknek megfeleléen (kilonos tekintettel a felszoli-
tdsban szerepld 6sszeg mértékével), olyan médon kiegésziteni a BiztositékiErtéket, hogy akiegészitett dsszeg
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alehetd leghamarabb, de — amennyiben a Felek mds hatdridében nem dllapodtak meg — legkésébb a fel-

sz0lités kikUldését kdvetd két Kereskedési Napon belll jovairdsra keruljon az Ugyfél Ugyfélfolydszamidjan.

b) az Ugyfél dital rendelkezésre bocsdijtott Biztositék Teljes Aktudlis Ertékének legaldbb 95%-dt, a Citfin
jogosult kérni egy vagy tébb Szérmaztatott (derivativ) tgylet idé elétti lezdrdsdt annak érdekében,
hogy az Ugyfél oldalén csékkenjen az Aktudlis Teljes Piaci Erték negativ értéke. Az Ugyféliel valé megdl-
lapoddst kévetden a Szarmaztatott (derivativ) tgylet idé elétti lezdrdsdt a Citfin megfeleld Ellentgylet
vagy Ellentigyletek megkétésével, vagy egyéb mds moédon hajtja végre. Az Ugyfél koteles minden
egyes lezdrt Szédrmaztatott (derivativ) tgylet keretében keletkezd kotelezettséget (beleértve az eset-
leges drfolyamveszteséget is) a Citfin szémdra megtériteni. A Citfin jogosult az Ugyfél ilyen jellegt
kdtelezettségeinek megtéritésére az Ugyfél dltal rendelkezésre bocsdijtott valamennyi Biztositéki
Ertéket felhaszndini.

A jelen b) pont nem érinti a Citfin azon jogdt, hogy kévetelje az Ugyféllel szemben fenndllé, az Ugyfél
Szarmaztatott (derivativ) tgylete alapjdn keletkezett kdvetelése teljes dsszegének, valamint az esetlege-
sen keletkezett kdrdnak a megtéritését.

A Citfin jogosult eldlini egy vagy tébb Szarmaztatott (derivativ) igylettdl abban az esetben, ha a 1.5 cikk b)
pontja alapjdn nem zdrja le idé el6tt a Szdrmaztatott (derivativ) tgyletet vagy a Szarmaztatott (derivativ)
ugyleteket. A Szdrmaztatott (derivativ) tgylettdl vagy a Szarmaztatott (derivativ) Ggyletektél ilyen médon
torténd eldlidsrol az Ugyfelet a felhivdsok kézlésére meghatdrozott médok valamelyikén értesitik. Abban az
esetben, ha a Szdrmaztatott (derivativ) Ggylettdl vagy a Szédrmaztatott (derivativ) tigyletektdl térténd eldl-
I&s miatt a Citfinnek vesztesége keletkezett, a Citfin jogosult az Ugyfél dltal rendelkezésre bocsdijtott teljes
Biztositéki Ertéket felnaszndini az ilyen médon keletkezett veszteségeinek rendezésére. Abban az esetben,
ha Biztositéki Erték nem fedezi telies mértékben az ilyen médon keletkezett veszteségeket, a Citfin jogosult

a) oz adott veszteség miatti kdvetelését beszédmitani az Ugyfél bdrmelyik Ugyfélfolyészamidjdanak
egyenlegébdl adoédé kovetelésébe, vagy az Ugyfél barmilyen egyéb, a Citfinnel szemben fenndllé
kdvetelésébe;

b) felszélitani az Ugyfelet arra, hogy a felszélitdsnak a Citfin dltal tortént kozlését kdvetd 5 Kereskedési
Napon beltl az Ondli6é GyUjtészadmidra torténd befizetéssel téritse meg a keletkezett veszteség 6ssze-
gét; a felszdlitdst a 1.5 cikk a) pontjanak (i) - (iii) alpontjaiban felsorolt médok valamelyikével kézlik az
agyféllel.

Az Ugyfél késedelme a Kezdeti Biztositéki Erték, a Kiegészité Biztositéki Erték befizetése, illetve a Szarmaztatott
(derivativ) ugylettel vagy a Szérmaztatott (derivativ) Uigyletekkel 6sszefiiggésben keletkezett, 1.5 vagy 1.6
cikk szerinti veszteségek kiegyenlitése sordn a Szdrmaztatott (derivativ) tgylet vagy a Szdrmaztatott (deri-
vativ) ugyletektdl a12.8 cikk b) pontja szerint és/vagy a Keretszerzédéstdl a 212 cikk h) pontja szerint térténd
eldlids indokaként szolgdil.

PénzUgyi Biztositék

A pénzugyi biztositékkal kapcsolatos megdllapoddssal ésszefluggésben az Ugyfél elsésorban az aldbbi

kotelezettségeket vdllalja:

a) o Keretszerzédés hatdlyénak idétartama alatt harmadik személy javdra nem alapit zdlogjogot
a Pénzugyi Biztositékra;

b) acCitfin elézetes irdsbeli hozzdjdruldsa nélkil a Pénzigyi Biztositékot nem ruhdzhatja ét mds személyre:

c) koteles tartézkodni a Pénzigyi Biztositék feletti minden olyan rendelkezéstdl, ami a Citfin szémdra
megnehezitené az esetleges igényeinek a Pénzlgyi Biztositék terhére torténd kielégitését;

d) azUgyfél kételes haladéktalanul tajékoztatni Citfint az Ugyfelet jellemzd barmilyen tényben, mint pél-
ddul a székhely cimében, illetve az Uzleti tevékenység végzésének helyszinében, vagy cégnevében
bekodvetkezett vdltozdsral;

e) a Citfin kérésére, a Pénzugyi Biztositékbdl eredd jogok érvényesitése sordn koteles a sziikséges mér-
tékl egyuttmukodést tanusitani;

f)  abban az esetben, ha az Ugyfél nem teljesiti a Keretszerzédésbol ereds, a Citfinnel szemben fenndllo,
a megdllapodott teljesitésbdl, illetve dijfizetési vagy egyéb fizetési kdtelezettségébdl adddé kdtele-
zettségeit, lehetdvé teszi a Citfin szdmdra, hogy a Citfin a Pénzugyi Biztositékbdl elégitse ki a Biztositott
Tartozdsokat, azok tartozékait is beleértve.

A Devizavaltasi tgyletek elszadmoldsa — dltalénos rendelkezések

Az Ugyfél és a Citfin kozdtt megdllapitott napon kerll sor a Devizavdltdsi Ugylet elszdmoldsdra, ameny-
nyiben a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekben meghatdrozott feltételek teljestinek. Az Ugyfél kételes
a Devizavdltési tgylet elszémoldsdnak napjdn a folyéfizetési szamlidjéan elegendd pénzeszkozt (fedezetet)
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12.3.

124.

12.5.

12.6.

biztositani az ugylet elszdmoldsdra, vagy kételes dtutalni a Citfin szdmdra oz Ugylet elszdmo-ldsdhoz
szllkséges pénzodsszeget. Az Ugyfél kételes biztositani, hogy a Devizavdltdsi Ggylet elszdmoldsdra szant
pénzeszkdzok legkésébb a fizetési tranzakcié fedezetéhez megdllapitott Cut off time idépontjdig jova-
irasra keruljenek az Ondll6é Gyujtészamldn. Amennyiben a pénzeszkdzok nem kerinek jovdirdsra a meg-
felel6 Ondllé Gyujtészamldn legkésdbb a fizetési tranzakcié fedezetéhez megdilapitott Cut off time
idépontjdig, azok a Devizavdltdsi Ugylet elszdmoldsa szempontjabdél nem mindstilnek idében jévdirtnak
és az adott Kereskedési Napon a Devizavdltdsi tigylet elszdmoldsdra alkalmasnak. A Devizavdltdsi tgylet
elszdmoldsa szempontjdbdl az ilyen pénzeszkdzok a kdvetkezd Kereskedési Napon mindsuinek jévairt-
nak, és a Devizavdltdsi tgylet leghamarabb ezen a napon szdmolhatd el. A Citfin vis maior esetekben
fenntartja a Devizavdiltdsi Ggylet késébbi elszamoldsdhoz valé jogdt, illetve azokban az esetekben, amikor
a Devizavdltdsi tigylet eredeti elszdmold napja a Devizavdltdsi tgylettel érintett devizanemhez kapcsolédé
orszdgban Unnep- vagy munkasztineti napra esik.

Az Ugyfél az Ondllé Gyujtészamldra térténd minden egyes Gtutalds esetében feltlinteti sajdt tarsasd-
gdnak az azonositészamat (ICO) | cégjegyzékszdmadt, illetve a sajdt személyi azonositészdmdt; a cseh
koroné-ban (CzK) torténd utaldsok esetében ezeket az adatokat a Hivatkozdsi szém (Variabilni symbol)
mezében, egyéb devizdk esetében a Megjegyzés mezdben kell feltintetni. Amennyiben a Felek nem dlla-
podtak meg ettdl eltéré6 modon, a pénzeszkdzdket legkésdbb a Devizavdltdsi tgylet megkdtését kdvetd két
napon belll jévd kell irni az Ondllé Gyujtészdmldn. Meghatdrozé az az idépont, amikor a Kereskedési Napon
belll, a fizetési tranzakcid fedezetéhez megdllapitott Cut off time lejdrta elétt a jovdairds megtorténik.

A Citfin az Ugyfél utasitdsa szerint szdmolja el a Devizavdltdsi Ggyletet, amennyiben az Ugyfél utasitdsa
megfelel valamennyi, az Altaldnos Szerzddési Feltételekben meghatdrozott kévetelménynek.

A Devizavdltdsi Ugylet elszdmoldsdt kévetsen a Citfin az Ugyfél utasitdsainak megfeleléen kdteles a pénz-
eszkdzokkel rendelkezni. Abban az esetben, ha az Ugyfél a pénzeszkdzokkel kapcsolatosan nem adott
pontos utasitdsokat, vagy ezek az utasitdsok a Citfin szdmdra a Devizavdltdsi Ggylet elszdmoldsdnak idd-
pontjdban nem ismertek, akkor a Citfin ezeket a pénzeszkdzdket, a pénzeszkdzok Citfin szdmadra torténd
jovairasdnak napjat kévetd Kereskedési Napon dtvezeti a Citfin egyik Ondllé Gyuijtészamidgjara (kivéve
azokat az eseteket, amikor a széban forgd pénzeszkdzok az adott idészak alatt az Ugyfél vagy mds, fizetési
szolgdiltatdsokat nyujtd tarsasdg szdmdra jévdirdsra kerdiltek).

A Citfin a Devizavdltési igyletet nem szédmolja el az Ugyfél utasitdsainak megfeleléen azokban az esetek-
ben, amikor:

a) aCitfin és az Ugyfél megdillapodtak a Devizavditési tigylet elszdmoldsi idépontjdnak elhalasztésdrdl,
vagy a Devizavdltési Ugylet médositasdra kerll sor az ASZF 12.6. cikke szerinti eljarassal;

b) azUgyfél nem a12.2 cikk rendelkezéseinek megfeleléen utalja dt a Devizavdltdsi tigylet Ellenértékét az
Ondlié Gyuijtészamidra;

c) az Ugyfélfolyészdmldn a Devizavdltdsi Ugylet megkotését kovetd két Kereskedési Napos hatdridé
elteltét kdvetéen sem dll rendelkezésre a 1.2 cikk és a 1.5 cikk a) pontja szerinti elegendé fedezet
a Devizavdltdsi tgylet elszdmoldsdra;

d) az Ugyfél megsértette a Keretszerzédés és/vagy az Altaldnos Szerzédési Feltételek rendelkezéseit;
a Citfin a 11.7 cikk rendelkezései értelmében objektive nem tudja elszdmolni a Devizavdltdsi tgyletet.

A Citfin haladéktalanul téjékoztatja az Ugyfelet arrdl, ha a Devizavdltdsi tgylet nem kerult elszdmoldsra.
A Citfin jogosult arra, hogy az Ugyfél szdmdra kiszdmldzza valamennyi, a Devizavdltdsi tgylet elszamold-
sd@nak elmaraddsdval 6sszefliggésben esetlegesen felmerult kdltségét.

A Devizavdltdsi Ugylet elszdmoldsi idépontjdnak elhalasztésa és a Devizavditdsi Ugylet elszdmoldsdnak
Ugyfél oldaldn felmerult okok miatt torténd elmaraddsa

Abban az esetben, ha az Ugyfél a 12. cikk b) pontja és 125 cikk c) pontja szerinti fizetési késedelembe
esik, a Citfin javasolhatjo az Ugyféinek a meglévé, Devizavditdsi tigyletbdl adoédd pozicidjdnak olyan Uj
Devizavdltasi lgylet megkotésével torténd lezdrésdt, amelynek keretében a12.5 cikk a) pontja értelmében
kitolodik a Devizavdltdsi tgylet elszdmoldsdnak az idépontja.

Abban az esetben, ha az Ugyfél a Devizavdltdsi tigylet elszdmoldsdnak napjdn nem rendelkezik az elszé-
moldshoz szlkséges elegendd pénzeszkdzzel, a Citfin a fizetési tranzakcid fedezetéhez megdllapitott Cut
off time lejértdt kdvetden jogosult az ilyen Devizavdltdsi Ugylet elszdmoldsdnak idépontjdt a kévetkezd
Kereskedési Napra médositani. Ez az eljérds nem igényli az Ugyfél jboli Engedélyezését (Autorizéciojat), és
a Citfin jogosult azt ismételten is alkalmazni, amennyiben az Ugyfél az Uj Kereskedési Napon sem biztosit
elegendd pénzeszkdzt a Devizavdltdsi Ugylet elszdmoldsdhoz, legfeljebb azonban az eredetileg megdlla-
podott elszdmoldsi naptdl szdmitott hdrom Kereskedési Napon keresztul. Az elszdmoldsi idépont mdodosi-
tdsdrdl a Citfin indokolatlan késedelem nélkul tdjékoztatja az Ugyfelet a Regisztrdlt email cimen keresztul.

A Devizavdltasi Ugylet egyéb feltételei vdltozatlanok maradnak. Ez nem érinti a Citfin azon jogosultsagdt,
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12.7.

12.8.

hogy az a)-c) pontok szerint jdrjon el, kulénodsen, hogy Ellentgyletet k6ssén és az érintett Devizavdltdsi
ugyletet lezdrja.

A Citfin ezenkivil a12.6. cikkben felsorolt esetekben, illetve a12.5 cikk b) — e) pontjai szerint torténd eljdrésok
esetében:

a) egyoldaltan elszémolhatja, vagy térdlheti az adott, el nem szdmolt Devizavdiltdsi tgyletet, illetve egy-
oldaldan elszdmolhatja, vagy térélheti a tovdbbi, vagy az 8sszes ez ideig el nem szdmolt Devizavdltdsi
ugyletet;

b) a Devizavdltdsi tgylet elszdmoldsi idépontjdnak 12.5 cikk a) pontja szerinti, az Ugyféinek a 12.5 cikk b)
pontjdban és a 125 cikk ¢) pontjéban meghatdrozott fizetési késedelme miatt térténé elhalasztésa
esetén a Citfin az érintett kereskedési tigylet megdllapodott devizadrfolyamdn, Ellentgylet formd-
jéban, az eredeti kereskedelmi Ugylet devizanemeiben és devizamennyiségeiben Uj kereskedelmi
ugyletet kéthet. A Citfin az elhalasztott Ggylet elszdmoldsi idépontjdt legkésébb a soron kdvetkezd
Kereskedelmi napra hatdrozza meg;

c) al25.cikkb)-e) pontjai szerinti eljards esetén (a125. cikk b) és a 12.5. cikk c) pontja szerinti eseteknél
csak abban az esetben, ha a Citfin tdrsasdg nem doént az elszdmolds idépontjdnak jelen cikk elsd
mondata szerinti elhalasztdsa mellett, Idsd fent) a bankkézi piac aktudlis piaci drfolyamdn Gj ugyletet
koéthet Ellentgylet formdjdban az eredeti Ggylethez, az eredeti deviza fajtdjéval és mennyiségével.
A Citfin ezt kbvetéen az eredeti Devizavdltdsi Ugylet (a jelen cikk b) pontja szerinti) értéke, valamint
az Ellentigylet formdjaban megkétott Devizavdltdsi Ugylet (1@sd a jelen pont zdréjel el6tti mondatdt)
értéke koz6tti kUldnbséget leszdmitja a Devizavdltdsi tgylet volumenébdl.

Az Ugyfél kifejezetten egyetért azzal, hogy az ASZF jelen cikke szerinti médositésok az egyes médosi-
tésokhoz valé egyedi hozzdjdrulds nélkdl is végrehajthatok.

A Devizavdltdasi tigylet elszdmoldsdnak objektiv okokbdl térténd ellehetetlendlése

Azokban az esetekben, amikor a Citfin akaratatdl figgetlentl bekdvetkezd, elére nem I&dthatd és leklzdhe-
tetlen akaddlyok mertilnek fel, a Citfin részben vagy egészben nem szdmolja el az Ugyfél utasitdsai alap-
jan megkotoétt Devizavdltdsi Ugyletet. A Citfin akaratdtdl fuggetlenul bekdvetkezd, elére nem Iéthatd és
lektizdhetetlen akaddlyoknak minéstilnek a vis maior események, beleértve a természeti jelenségeket is,
a Devizavdiltdsi vagy a nyitott Szarmaztatott (derivativ) tigylet devizadrfolyamdnak a bankkézi devizapio-
contérténd jelentds ingadozdsa, terrorizmus, hdbord, polgdri zavargdsok, sztrdjk, munkdabdl térténd kizdrds
(lock-out), a Citfin dltal a fizetési forgalomban igénybe vett intézmények intézkedései, a cseh és a kulfldi
hatésdgok intézkedései (birésdgokat is beleértve), vagy egyéb olyan, a Citfin akaratatdl fuggetientl beks-
vetkezé akaddlyoztatds, amelynek felmertlését a Citfin a kételezettsége keletkezésének idépontjéban ész-
szeri médon nem Idthatta elére.

A Devizavdltdsi Ugylettdl torténd eldllds

Az Ugyfél eldlinat a Devizavdltdsi tgylettdl, ha a Citfin nem tartjo be a megdllapoddsban vdllalt feltételeket,
valamint a Szerz6déses Dokumentdcio feltételeit.

A Citfin abban az esetben dllhat el a Devizavdltdsi ugylettdl, ha:

a) azUgyfél utasitdsa nem felel meg az alaki kdvetelményeknek, az utasitds nem egyértelm(i vagy nem
érthetd, illetve valétlanok az Ugyfél utasitdsdban szereplé adatok és informdciok;

b) azUgyfél nem teljesiti a Szerz8déses dokumentdciobdl eredd, a Citfinnel szemben fenndllé kételezett-
ségeit, vagy késedelemben van ezeknek a kdtelezettségeinek a teljesitésével, illetve megalapozottan
feltételezhetd, hogy az Ugyfél nem fogja teljesiteni a Szerzédéses dokumentdciobdl eredd, a Citfinnel
szemben fenndllé kételezettségeit;

c) az Ugyféllel szemben fizetésképtelenségi eljdrdst, felszamoldsi eljdrdst, csédeljdrdst, végelszémoldst
vagy végrehajtdsi eljardst kezdeményeztek;

d) aDevizavdltési tgylet teljesitése jogszabdlyi eléirdsokat sérthet;

e) fenndll a piac torzuldsdnak, piaci zavaroknak, piaci manipuléciénak a veszélye:

f)  az Ugyfél a cseh 125/2008 Sb. szédmu, a gazdasdgi tdrsasdgok és szévetkezetek dtalakuld@sdrél sz616
térvény késébbi médositdsokkal egyutt hatdlyos szévegének rendelkezései értelmében dtalakuldssal
megszinik, és a jogutdd tarsasdg nem vdllalja at az Ugyfél ilyen szerzédésbol eredé kotelezettségeit;

g) azUgyfél elhaldlozik vagy korldtozzdk a cselekvoképességét;

h) az Ugyfél és a Citfin, vagy az Ugyfél és a Citfin tgyfelei kozotti dsszeférhetetienség és érdekellentét
veszélye dll fenn;

i) Szdrmaztatott (derivativ) tgylet esetében érvénytelen az Ugyfél nemzetkdzi jogalany-azonosité kédja

(LED);
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12.9.

13.
13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

14.
14.1.

j)  a Citfinnel a Devizavdltdsi ugyletek elszdmoldsdban egyluttmikséds tarsasdg nem teljesiti a kdtele-
zettségvdllaldsdt, és emiatt lehetetlenné vdlik a Devizavdltdsi tgylet Ugyfél utasitdsai szerint torténd
elszdmoldsa.

ADevizavdltésitgylettsl, aMegrendelés (Order) alapjén I6trejott Azonnali (spot) tigylettdl és a Szdrmaztatott
(derivativ) tgylettdl torténd eldlids sordn kévetendsd eljérds

A Citfin megfeleld Ellentgyletet kot abban az esetben, ha a 1.8 cikk rendelkezései szerinti eldllds tor-
tént a Devizavdltdsi Ugylettél, Megrendelés (Order) alapjdn létrejott Azonnali (spot) Ugylettdl, vagy
a Szérmaztatott (derivativ) Ggylettol.

A Citfin tovdbbaé jogosult az ezzel kapcsolatosan felmerult kdltségeinek (az esetleges drfolyamvesztesége-
ket is beleértve) megtéritésére.

Fizetési Tranzakcidk
Az Ugyfél az aldbbi fizetési szolgdltatdsokat veheti igénybe:

a) azUgyfélfolyészamidn 16vé, belfoldi vagy kulféldi pénznemben denomindit pénzeszkozok Ugyfél vagy
egyéb harmadik személyek szédmldira térténé dtutaldsa, valamint az Ugyféifolyészamidra érkezé,
belfoldi vagy kulfoldi pénznemben denomindit pénzeszkdzok Ugyfél vagy egyéb harmadik személyek
szdmlairdl térténd fogaddsa;

b) készpénzmentes Devizavdltdsi Ugyletek lebonyolitdsa.

Az Ugyfél koteles az Ugyfélfolyészamldra szdnt pénzeszkozoket az Ondllé GyUjtészdmidkra — az Ondllé
GyUjtészdmldk devizanemében — atutaini.

A Citfin az Ugyfélnek vagy harmadik személyeknek a Keretszerzédés 1. szdmu Mellékletében feltlntetett
szamldi javara hajtja végre a Fizetési Tranzakcidkat.

Abban az esetben, ha az Ugyfél a Keretszerzédés 1. szamu Mellékletében fel nem tuntetett egyéb szamld-
rél vezet Gt pénzeszkdzoket, és a Citfin egyértelmlen képes az Ugyfelet az adott szdmla tulajdonosaként
azonositani, akkor a Citfin az adott szédmildt hozzdrendeli az Ugyfél tulajdondban 1évé szamldk csoportjd-
hoz. A Citfin errél a tényrdl a Keretszerz6dés 1. szamu Mellékletében feltiintetett cimen értesiti az Ugyfelet.
A Citfin jogosult az Ugyféltsl olyan irdsos igazoldst bekérni, amely alapjdn igazolhaté, hogy az Ugyfél a cso-
portjéhoz Gjonnan hozzdrendelt (bank)szdmla tulajdonosa.

Az Ugyfél dltal inditott és/vagy az Ugyfél dltal kezdeményezett Fizetési Tranzakcidkat a megdllapodott,
vagy az Ugyfél dltal meghatdrozott értéknapon a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek és a Technikai
Informdcidk rendelkezései szerint hajtjak végre, kivéve a vis maior eseteket, illetve azokat az eseteket, amikor
a Devizavdltdsi ugylet elszdmoldsdnak eredeti idépontja a Cseh Kéztdrsasdgban vagy a Devizavdltdsi
ugylettel érintett devizanemhez kapcsolédé orszdgban Unnep- vagy munkaszineti napra esik. A Fizetési
Tranzakcidk esedékessége és végrehajtdsa az ASZF 12.6. cikke szerinti esetekben a Devizavdiltdsi Ugylet
elszdmoldsi idépontjdnak moédositdsdhoz igazodik.

A Fizetési Tranzakcié végrehajtdsdt megelézéen a Citfin — az Ugyfél kérésére - tdjékoztatjo az Ugyfelet
a tranzakcié végrehaijtdsanak maximdlis idétartamdrdl és a Fizetési Tranzakcié végrehaijtdsdért az Ugyfél
dital esetlegesen fizetendd dij mértékérdl. Abban az esetben, ha a tranzakcié végrehajtdsdért fizetendé dij
tébb tételbdl dil, a Citfin részletesen felsorolja a Fizetési Tranzakciéért fizetendd egyes tételeket.

Kimené Fizetési Tranzakcidk esetében a Citfin kételes a pénzeszkdzdket a cseh Pénzforgalmi szolgdlta-
tdsok nyujtésarol sz6l6 térvényben meghatdrozott hatdridékodn belll — azaz legfeljebb T+4 napos hatd-
ridén beldl - a Kedvezményezett szdmdrra pénziigyi szolgdltatdsokat nydjté szolgdltaté szamldin jévairni.
Az Ugyfélfolyészamldra bejové Fizetési Tranzakcidk esetében a Citfin a cseh Pénzforgalmi szolgditatdsok
nyUijtdsdrdél sz616 térvényben meghatdrozott hatdridékén beltl (azaz legkésébb az Ugyfél javara befolyd
pénzeszkdzok Kedvezményezett szdmdra pénzigyi szolgdltatdsokat nyujté szolgdltaté szamldin térténd
jovdirasat kovetd Kereskedelmi nap végén) kételes jovdirni a beérkezéd pénzeszkdzoket.

Kimen6 Fizetési Tranzakcidk régzitése és végrehajtasa

A Citfin a Kimend Fizetési Tranzakcidkat a www.citfin.cz internetes oldalon hozzdférhetd, a fizetési szol-gdl-
tatésokra és az Azonnali (spot) tigyletekre vonatkozé termékadatlapon minden esetben feltiintetett elszé-
moldsi hatdriddkkel teljesiti. Az adott Fizetési Tranzakcid tipusdra vagy devizdjéra meghatdrozott, a fizetési
megbizds elfogaddsdhoz megdillapitott Cut off time utdin beérkezett Kimend Fizetési Tranzakcidkra vonat-
kozé Atutaldsi Megbizdsok Ugy tekintenddk, mintha azokat a kévetkezd Kereskedési Nap nyitvatartdsi ide-
jének kezdetén fogadtdk volna be.
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14.2.

14.3.

144

14.5.

14.6

15.
151

A D+0 értéknapos Kimend Fizetési Tranzakcié az adott Kereskedési Napon kertl végrehajtdsra, amennyi-
ben az Atutaldsi Megbizds a fizetési megbizds elfogaddséhoz megdillapitott Cut off time el6tt beérkezett,
és az Ugyfél egyidejlleg elegend6 pénzeszkdz-fedezettel rendelkezik az Ugyfélfolyészamidn. A Citfin jogo-
sult tovdbbd a D+0 értéknapos Kimend Fizetési Tranzakciét akkor is elkildeni végrehajtdsra, ha az elézé
mondatban foglalt feltételek nem teljestinek, de az Ugyfél elegendé likviditdssal rendelkezik a Fizetési
Tranzakcié végrehajtdsdhoz. Ezen eljérds alkalmazdsdardl a Citfin sajdt beldtdsa szerint dont; az Ugyfélnek
nem keletkezik jogi igénye annak alkalmazdsdra.

Az Ugyfél Atutalési Megbizésa alapjdn a Citfin abban az esetben hajtja végre a Kimend Fizetési Tranzakcidt,
ha az Ugyfél Atutalési Megbizdsa megfelel az Altaldnos Szerzédési Feltételekben, valamint a Technikai
Informdcidkban meghatdrozott kévetelményeknek.

. Az Ugyfél az Atutaldsi Megbizds lejartat kévetden is kérheti az Atutaldsi Megbizds visszavondsat, azon-
ban ilyen esetben az Ugyfélnek tudomdsul kell vennie, hogy a kérelmének nem feltétlendl tesznek eleget.
Az Atutaldsi Megbizds visszavondsdért a Citfin a Dijjegyzékben meghatérozott dijat szdmithatja fel az
Ugyféinek.

A Citfin a Kimené Fizetési Tranzakcié végrehajtdsat kdvetéen az internetes banki szolgdltatdsi feltleten és
emailen keresztul igazoldst kuld az Ugyféinek a pénzeszkézok dtutaldsdnak végrehajtdsardl. Ez oz igazolds
a végrehajtott Kimend Fizetési Tranzakcid bizonylataként szolgdil.

. A Citfin az Ugyfél Atutaldsi Megbizésa alapjén nem haijtja végre a Kimend Fizetési Tranzakcioét, esetlegesen
nem irja jovd a pénzeszkdzoket az Ugyfélfolydszdmldn:
a) ha az Ugyfél Atutaldsi Megbizésa nem felel meg az Altaldnos Szerzédési Feltételekben, valamint
a Technikai Informdciékban meghatdrozott kévetelményeknek, kildnésen, ha az Ugyfél Atutaldsi
MegbizdsanemfelelmegazAtutaldsiMegbizdsok végrehajtésdhozszikséges alakikdvetelményeknek;

b) haazUgyfélfolyészamldn nyilvéntartott pénzeszkdzok egyenlege nem elegendd az Atutaldsi Megbizds
végrehajtésadra;

c) a pénzmosds elleni térvény (AMLZ) rendelkezéseinek betartdsa indokolttd teszi a Kimend Fizetési
Tranzakcié végrehajtdsdnak vagy a pénzeszkdzoket Ugyfélfolydszamidn torténd jévdairdsdnak a meg-
tagaddsat; vagy

d) abban azesetben, ha akimend Fizetési Tranzakcié sérti a Cseh Kéztdrsasdg, vagy a Fizetési Tranzakcié
végrehajtdsdban kézremUkdédd bank orszdgdnak jogszabdlyi eldirdsait, a Citfin, vagy a Fizetési
Tranzakcié végrehajtdsdban kdézremuikddd bank irdnyelveit, vagy belsd szabdlyzatait. Ez a rendelke-
z6s elsésorban a kockdzatos orszdgokba irdinyuld kifizetésekre, a kockdzatos orszdgokbdl érkezd befi-
zetésekre, illetve azokra a Fizetési Tranzakcidkra vonatkozik, amelyek esetében a Kedvezményezett
vagy d Fizetési Tranzakcié kezdeményezéje kockdzatos orszdgban 1évé vagy kockdzatos orszdg-
bdl szdrmazd személy. A kockdzatos orszdgok aktudlis jegyzéke a www.citfin.cz internetes oldalon
taldlhaté.

Abban az esetben, ha a Citfin a jelen cikk rendelkezései alapjén nem hajtja végre a Fizetési Tranzakciot,
a Citfin haladéktalanul értesiti az Ugyfelet a Fizetési Tranzakcié végrehajtdsdnak megtagaddsdrdl és
a Kimend Fizetési Tranzakcid elutasitdsdnak okdrdl (kivéve azokat az eseteket, amikor a Kimend Fizetési
Tranzakcié megtagaddsdra a14.6 cikk c) pontjénak rendelkezései értelmében kerdilt sor).

A Citfin haladéktalanul értesiti az Ugyfelet a Fizetési Tranzakcié végrehajtdsdnak megtagaddsdrdl abban
az esetben, ha a Citfin a Fizetési Tranzakciét a 14.6 cikk b) pontjdnak rendelkezései alapjén nem haijtotta
végre. llyen esetekben az Ugyféinek az Atutalési Megbizds eredeti teljesitési hatdrideje lejartat kdvetd két
Kereskedési Napon beltl at kell utalnia a Fizetési Tranzakciod fedezeteként szolgdld szlkséges pénzeszks-
z6-ket. A pénzeszkdzéknek ebben az esetben az Atutaldsi Megbizds eredeti esedékességétdl szamitott
mdsodik Kereskedési Napon a fizetési tranzakcié fedezetéhez megdllapitott Cut off time idépontjdig jové-
irasra kell kerdlnitk. Amennyiben ez nem térténik meg, az Atutaldsi Megbizés minden tovdbbi intézkedés
nélkul megszUnik.

A Citfin a pénzmosds elleni térvény (AMLZ) rendelkezéseinek, valamint a Citfin belsd irdnyelveinek és
sza-bdlyzatainak megfeleléen jér el azokban az esetekben, amikor a Fizetési Tranzakcid végrehajtdsdnak
meg-tagaddsdra a 14.6 cikk ¢) pontjénak rendelkezései alapjdn kerdilt sor.

Beérkez6 Fizetési Tranzakciok végrehajtdsa

A Citfin — abban az esetben, ha a Beérkezd Fizetési Tranzakcié megfelel a Technikai Informdcidkban meg-
hatdrozott feltételeknek — kérés alapjan az Ugyfél szdmdra a Beérkez Fizetési Tranzakciobdl szarmazéd
pénzeszkdzdket olyan maédon irja jovd az Ugyfélfolydszdmla javdra, hogy az Ugyfél irdsos kiértesitésével
6sszhangban a széban forgod beérkezd fizetést jovdirja az Ugyfélfolydszdmldjan, majd ezt kdvetéen a jova-
irt pénzeszkdzokkel az Ugyfél utasitdsai szerint rendelkezik.
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15.2.

15.3.

15.4.

16.
16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

17.
17.1.

Az Ugyfél a Fizetési Tranzakcié fogaddsdt megelézéen kell6 id6ben kdteles beszkennelt formdban, elektro-
nikus levél mellékleteként a platby@citfin.cz email cimre elkildeni a Beérkezé Fizetési Tranzakciérodl sz6l6
értesités kitoltott formanyomtatvanydt. A Beérkezé Fizetési Tranzakciordl sz616 értesités formanyomtatvd-
nya a www.citfin.cz internetes oldalon érhetd el.

A beazonositott Beérkezd Fizetési Tranzakciok legkésdbb azoknak az Ondllé Gylijtészamidn torténd jovaird-
sat kovetd Kereskedési Napon kertlnek jovéirdsra az Ugyfélfolyészamian.

Az Ugyfél kételezettséget vdllal arra, hogy a Citfinnek megtériti az Ondllé GyUjtészamldra beérkezd vagy az
Ondllé GyUjtészamidrdl kimend Fizetési Tranzakcié miatt esetlegesen felmertlé banki illeték-, illetve dijfi-
zetési vagy bdrmilyen egyéb illeték-, illetve dijfizetési kdtelezettségét. Az egyéb illeték- és dijfizetési kotele-
zettségek kdzé tartoznak a Levelezd bankok dijai, valamint a beérkezé Fizetési Tranzakcidk azonositdsdhoz
kapcsol6dé dijak, kivéve azokat az eseteket, amikor az Ugyfél bizonyitani tudja, hogy a széban forgé kélt-
ségek a Citfin jogszabdlysértéd magatartdsa miatt vagy amiatt keletkeztek, mert a Citfin az adott esetben
nem jdrt el kell szakmai gondossdggal.

Internetes banki szolgdltatas és Phonebanking szolgdltatds
Internetes banki szolgdltatds

Az Ugyfél és a Citfin kozotti kommunikdcié elektronikus Gton, az internetes banki szolgdltatdsok igénybevé-
telével is torténhet. Az internetes banki szolgditatds lehetévé teszi az Ugyfél szamdrar:

a) az Ugyfélfolyészdmla egyenlegének lekérdezését;

b) a Fizetési Tranzakcidk lebonyolitdsdt; valamint

c) azAzonnali (spot) igyletek megkotését.

Az internetes banki szolgdltatdsok haszndlatdnak részleteit a Technikai Informdcidk tartalmazzdk.
Phonebanking szolgdltatds

A Phonebanking szolgditatds olyan telefonos szolgdltatds, amely az Ugyfél szamdra lehetbvé teszi:
a) az Ugyfélfolyészdmidval kapcsolatos informdciok lekérdezését; valamint

b) a Fizetési Tranzakciok lebonyolitésdt.

A Phonebanking szolgdltatdsok haszndlatdnak részleteit a Technikai Informdciék tartalmazzak.
Citfin API Szolgdltatds

A Citfin APISzolgdltatds egy olyan automatizdit online feltleten biztosit lehetéséget az Ugyfélfolydszamidhoz
valé hozzdférésre, amely lehetévé teszi a Citfin rendszerének és a Harmadik Fél dltal tzemeltetett alkalma-
zasok dsszekapcesoldsdra szolgdld adatcsatorndhoz vald hozzéférést.

A Citfin API Szolgdltatds az Ugyfél szdmdra lehetdvé teszi:

a) afolyészdmildval kapcsolatos informdciés Szolgdlat igénybevételét;

b) oz Ugyfélfolyészdmla egyenlegének lekérdezését;

c) akoézvetett Gtutaldsi megbizds benyujtésdt lehetévé tevd szolgditatds igénybevételét.
A Citfin API Szolgdltatds haszndlatdnak részleteit a Technikai Informdcidk tartalmazzdk.
Ugyfél API Szolgdltatds

Az Ugyfél API Szolgditatds a Fizetési Tranzakcidk feldolgozdsdra, valamint a Citfinen kereszttl az Ugyfél dlital
az Ugyfélfolyészdmldn végrehaijtott valamennyi muvelettel kapcsolatos informdciok lekérdezését lehe-
téveé tevd alkalmazdsi feltlet. Az Ugyfél API Szolgditatds az Ugyfél irdnydba irdnyuld, egyirdnyd informd-
ciédramldst tesz lehetévé.

A Technikai Informdcidk tartalmazzdk az Ugyfél API Szolgditatds haszndlatdnak részleteit.

Beszdmitds

Abban az esetben, ha a Szerzédé Feleknek egymdssal szemben esedékes (akdr kildnbozé pénznemekben
denomindit) pénzkévetelései vannak, akkor a Citfin — olyan terjedelemben, ahogyan ezek a pénzeszkézok
fedezetet nydjtanak egymdsnak — jogosult az Ugyféllel szemben fenndllé kéveteléseit egyoldalian beszé-
mitani az Ugyfél Citfinnel szemben fenndllé kdveteléseibe. Abban az esetben, ha a széban forgé kévetelé-
sek ktlénb6z6 pénznemekben vannak denomindlva, akkor azok beszdmitdsa a kdvetelések beszdmitdsra
alkalmassa vdldsanak napjdn a Cseh Nemzeti Bank dltal kdzzétett hivatalos drfolyamon térténik. Az Ugyfél
a Citfinnek az Ugyféllel szemben a beszdmitdst fennmarado kdvetelését azon a Kereskedési napon kételes
kiegyenliteni, amikor a beszdmitdst végrehajtottdk. A Citfin egyoldaltan jogosult az Ugyféllel szemben az
Ugyféllel kotott Keretszerz6dés alapjdn fenndllé vagy az Ugyféllel kotdtt Keretszerzédéssel dsszeflggésben
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18.

18.1.

18.2.

18.3.

19.
19.1.

keletkezé kovetelését az Ugyfélnek a Citfin dltal az Ugyfél szdmdra vezetett Ugyfélfolydszdmldn nyilvén-
tartott pénzeszkézok kifizetésére vonatkozd kévetelésével szemben beszamitani. Az Ugyfél nem jogosult
semmilyen, a Citfinnel fenndll6 kévetelését egyoldallian beszdmitani. Az Ugyfél koteles a Keretszerz6dés
alapjdan vagy a Keretszerzédéssel 6sszefliggésben fenndllé fizetési kotelezettségeit rendben teljesiteni, és
fizetési kdtelezettsége teljesitése sordn a Citfinnel szemben nem érvényesithet semmilyen beszdmitdst,
ellenkévetelést vagy barmilyen egyéb mds, hasonlé jellegll gazdasdgi kihatdssal egyutt jaré jogi intézke-
déshez folyamodni.

Reklamdcié és panaszkezelés

Abban az esetben, ha az Ugyfél megfelelé médon bizonyitani tudjo, hogy a Citfin nem megfelel6 médon
vagy kelld engedélyezés (autorizécid) hidnydban haijtotta végre és az Ugyfél nem ragaszkodott az adott
Fizetési Tranzakcid végrehajtdsdhoz, a Citfin felelésséggel tartozik ezekért a Fizetési Tranzakcidkért és kdte-
les a pénzeszkodzoket az Ugyfélnek, a Technikai Informdcickban meghatdrozott eljérds keretében azon az
Ugyfélfolyészamldn teljes mértékben jovdirni, ahonnan azok levondsra kerultek. A korrekcids jovdirdst az
adott intézmény végzi el.

Az Ugyfél jogai és a Citfin ennek megfelels kételezettségei megsziinnek, ha az Ugyfél — miutdn tudomdst
szerzett a nem engedélyezett vagy nem megfeleléd médon végrehaijtott Fizetési Tranzakciérél — haladékta-
lanul — de legfeljebb a pénzeszkdzok Ugyfélfolydszdmldrdl torténd levondsdt kévets tizenhdrom hénapon
beltl - nem jelenti be a Citfinnek az adott, nem engedélyezett vagy nem megfelelé6 médon végrehaijtott
Fizetési Tranzakciot.

Az ugyfélpanaszok és -reklamdciok kezelése az dltaldnosan kotelezé érvényl jogszabdlyokkal, valamint
a Citfin Panaszkezelési Szabdlyzatdban meghatdrozott szabdlyokkal ésszhangban térténik. A panasz és
reklamadcié kezelési eljards hozzaférhetd a Citfin www.citfin.cz internetes oldaldn.

Annak ellenére, hogy a Citfin a Szolgdltatdsok nyujtésa sordn minden esetben figyelembe veszi az Ugyfél

jogait és jogos érdekeit, még a szakszerU és kellé gondossdggal vald eljdrds ellenére sem tudja teljesen

kizarni az esetleges, kilsé kérilmények miatt bekdvetkezd kdrokat. Elsésorban az aldbbi kérilmények tar-

toznak ezek kdzé a kéraimények kdzé:

a) arfolyammozgésok;

b) az internetes banki szolgdltatdsok, a Citfin APl szolgdltatdsok meghibdsoddsa, vagy az adat, ada-
tat-vitel, illetve az Ugyfél és a Citfin vagy barmelyik Harmadik Fél kdzotti barmelyik kommunikdcios

csa-torna elérhetetlensége, a telefonos Phonebanking vagy a Financial Markets Sales osztdly tele-
fonvonalait is beleértve;

c) bdrmelyik Harmadik Fél mulasztésa;

d) az Ugyfél dltal megkotott tgylet elutasitdsa, illetve azok az esetek, amikor objektiv okok miatt lehe-
tetlen az Ugyfél dltal megkotott tgylet elszédmoldsa, tovdbbd azok az esetek, amikor a Citfin— a jelen
Altaldnos Szerzédési Feltételekben felsorolt vagy oz alkalmazandé jogszabdlyi eléirdsokban megha-
tdrozott okokbdl - kételes az Ugyfél dital megkotétt tgylet elszamoldsdt elutasitani, vagy objektiv
okok miatt lehetetlen az Ugyfél altal megkétott Ggylet elszamoldsa;

e) azUgyfél médositott vagy meghamisitott okmdnyai miatt bekdvetkezett kdr;

f)  az Ugyfél késedelmes egyuttmikodése, vagy az Ugyfél barmely szerzédéses kotelezettségvdllaldsd-
nak vagy térvényi kételezettségének a megsértése;

g) a Hitelesité eszkdz, az internetes banki szolgditatds, az Ugyfél API Szolgdltatds vagy a Phonebanking
(telefonos banki) szolgdltatds elvesztése, ezekkel az eszkézodkkel ésfvagy szolgditatdsokkal torténd
visszaélés, vagy ezeknek az eszkdzéknek és/vagy szolgdltatésoknak az eltulajdonitdsa;

h) az Ugyfél meghatalmazott képviseléjének az eljdrdsa;

i) apénzmosds elleni torvény (AMLZ) rendelkezéseivel 6sszhangban torténd eljérds;

j)  a127.cikkben feltintetett kdrilmények.

A fentiekben részletezett bdarmelyik kértlmény bekdvetkezése esetén a Citfin minden téle észszerlen
elvarhatd intézkedést megtesz az adott kérulmény Ugyfélre gyakorolt kedvezdtlen hatdsdnak mérséklése

érdekében. Azonban a Citfin nem felel az Ugyfél ilyen médon keletkezett kdrdért.

Az EMIR rendeletbdl szarmazé kotelezettségek

A Citfin jogosult az Ugyféltsl megkévetelni az Eurépai Piaci Infrastruktdra Rendeletbdl (EMIR) eredé kote-
lezettségek és kotelezettségvdilaldsok teljesitését. Abban az esetben, ha az Eurdpai Piaci Infrastruktdra
Rendelet (EMIR) szerinti kotelezettségek megsértése miatt a Citfinnek bdarmilyen kéra keletkezik, az Ugyfél
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19.2.

19.3.

19.4.

20.

koteles az ilyen médon keletkezett kdrt a Citfinnek megtériteni.

A nyitott Szdrmaztatott (derivativ) tgyletek dsszeegyeztetésére vonatkozd, az Eurépai Piaci Infrastruktira
Rendelet (EMIR) késSbbi médositésokkal és kiegészitésekkel egyltt hatdlyos szovegének 1. cikke (1) bekez-
désének b) pontja, valamint a Bizottsdg 149/2013/EU rendeletének a késébbi médositésokkal és kiegészité-
sekkel egyutt hatdlyos szévege szerinti kdtelezettség teljesitése érdekében a Citfin az aldbbi adatokat adja
Gt Tartés Adathordozén az Ugyfél szamarar:

a) a nyitott Szdrmaztatott (derivativ) tgyletekre, valamint azok Eurépai Piaci Infrastruktira Rendelet
(EMIR) eléirasaival dsszhangban meghatdrozott értékére vonatkozé adatok;

b) anyitott Szdrmaztatott (derivativ) Ugyletek dsszeegyeztetésének — az adott Ugyfélre tekintettel, a nyi-
tott Szarmaztatott (derivativ) Ugyletek dsszeegyeztetése gyakorisdgdra vonatkozé kévetelmények
alapjdn meghatdrozott — varhatd idépontjdra vonatkozd informdcid.

Abban az esetben, ha az Ugyfél a19.2 cikk b) pontja alapjdn a Citfin dltal, a nyitott Szarmaztatott (derivativ)
ugyletek 6sszeegyeztetésére vonatkozd javaslaténak kézhezvételét kdvetd 6tddik Kereskedési napig nem
jelzi a Citfin felé az esetleges eltérésekre vonatkozd észrevételeit, akkor ezt Ggy kell tekinteni, hogy az tgyfél
jévahagyta az adatok helyességét.

Abban az esetben, ha az Ugyfél a nyitott Szérmaztatott (derivativ) tgyletekre, valamint azok értékére
vonatkozé adatokban eltéréseket, illetve pontatlanségokat fedez fel, akkor errél a tényrél haladéktalanul
koteles tajékoztatni a Citfint. Az esetleges eltéréseket és pontatlansdgokat a 19.3 cikkben feltlintetett elja-
rds keretében rendezik.

A Citfin és az Ugyfél megdllapodtak abban, hogy a Szérmaztatott (derivativ) tgyletekkel kapcsolatos vitdk
rendezésére az aldbbi eljardst alkalmazzdk:

a) ACitfin s az Ugyfél is vitat kezdeményezhet olyan médon, hogy a Tartés Adathordozén téjékoztatdst
kdld mdsik fél szadmdira a vita kezdeményezésérdl;

b) ACitfin és az Ugyfél — legkésébb a vita kezdeményezésérél sz6l6 tdjékoztatdsnak a mdsik fél szamdra
tortént kézbesitését kdvetd napon - j6hiszemUen és haladéktalanul megvitatjdk a vita megolddséra
szolgdld lehetéségeket. A vita megolddsdra szolgdld lehetéségek megyvitatdsa sordn a Citfin és az
Ugyfél elvégzik a szukséges kolcsonos informdcideserét, valamint a kézésen elfogadott eljdrdsi mod-
szertan alapjédn meghatdrozzdk a vita megolddsdnak madjdt és a szerint jarnak el;

Abban az esetben, ha a Citfin és az Ugyfél kézott a nyitott Szarmaztatott (derivativ) Ggyletek értékétol eltérd
egyéb ellentét/vita van, akkor az adott ellentét/vita felolddsa sordn a Citfin Panaszkezelési Szabdlyzatban
meghatdrozott, az adott ellentét/vita rendezésére szolgdld belsd eljardasi folyamatokat alkalmazzdk.

Az Eurdpai Piaci Infrastruktdra Rendelet (EMIR) 9. cikke rendelkezéseinek értelmében a Szdrmaztatott
(derivativ) ugyletek bejelentési kételezettség hatdlya ald tartozé Ugyleteknek mindsulnek. Ebbdl adé-
déan a Citfin és az Ugyfél kételesek az dltaluk megkétstt valamennyi Szarmaztatott (derivativ) tgylet-
rél, a Szarmaztatott (derivativ) tgyletekben bekévetkezett valamennyi véltozdsrél és maédositdsrdl, illetve
a Szarmaztatott (derivativ) tgyletek megszintetésérél adatot szolgdltatni. A Citfin az Ugyfél nevében is
atadja az Eurépai Piaci Infrastruktdra Rendelet (EMIR) 55. cikkének rendelkezéseivel 6sszhangban bejegy-
zett, vagy az Eurépai Piaci Infrastruktdra Rendelet (EMIR) 77. cikkének rendelkezéseivel sszhangban elismert
kereskedési adattdr szdmdra a szikséges adatokat. Abban oz esetben, ha az Ugyfél sajét maga kivanja
elvégezni az Eurépai Piaci Infrastruktdra Rendelet (EMIR) rendelkezései szerinti adatszolgdltatdsi kétele-
zettségét, akkor errél a tényrél az adatszolgdltatds elétt kdteles kelld idében irdsban értesiteni a Citfint
annak érdekében, hogy az Ugyfél és a Citfin kozétt I6trejott Szarmaztatott (derivativ) tigyletekre vonatkozo,
kereskedési adattdr szémdra torténé adatszolgditatds sordn elkertlhetd legyen Szérmaztatott (derivativ)
ugyletekre vonatkozd adatok pdrhuzamos bejelentése.

Az Ugyfél bejelentési kotelezettségének Citfinen keresztll torténd teljesitése sordn az Ugyféinek — ameny-
nyiben ezt a kereskedési adattdr igényli — hozzdjdruldsdt kell adnia ahhoz, hogy az Ugyfél bejelentési
kotelezettségét a Citfin teljesitse. Az Ugyfél koteles sajat maga teljesiteni az Eurépai Piaci Infrastruktira
Rendeletben (EMIR) meghatdrozott adatszolgdltatdsi kételezettséget abban az esetben, amennyiben az
Ugyfél a Citfin szamdra nem adja meg oz elézéekben részletezett hozzdjdruldsdt.

A Citfin és az Ugyfél egyuttmukodési kotelezettséget vdllalnak az Eurépai Piaci Infrastruktira Rendelet
(EMIR) 9. cikke szerinti adatszolgdltatdsi kdtelezettség teljesitése sordn. Az Ugyfél és a Citfin kdzotti egytt-
mukodés alapvetd feltétele az ideiglenes vagy végleges Jogalany-azonosité (lgynevezett ,legal entity
identifier”, a tovdbbiakban mint ,LE-kéd”) megaddsa. Az Ugyfél kételes a Szédrmaztatott (derivativ) tgylet
teljes futamideje alatt biztositani a LEI-kéd érvényességét.

A Keretszerzédés felmonddsa sordn kévetendé eljards
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20.1.

20.2.

20.3.

204.

20.5.

21.
211

21.2.

Az Ugyfél és a Citfin is jogosult felmondani a Keretszerzédést. A Keretszerz6dés Ugyfél dltal torténé fel-
monddsa esetén a felmonddsi id6 egy hénap, és ez a felmonddsi idé a Keretszerzédés Ugyfél ditali fel-
monddsdnak a Citfinhez tortént kézbesitését kdvetd napon kezdddik. A Keretszerzédés Citfin dltal toérténd
felmonddsa esetén a felmonddsi id6 két hénap, és ez a felmonddsi id6 a Keretszerzédés Citfin dltali fel-
monddsdnak az Ugyfélhez tortént kézbesitését kdvetd napon kezdédik. Az Ugyfél a Keretszerz6dés felmon-
ddsat papir alapon, az Ugyfél nevében eljdrni jogosult személy hivatalosan hitelesitett aldirdsdval elldtva,
levél formdjdéban a Citfin levelezési cimére elkuldve; illetve az internetes banki fellleten keresztil, vagy
az elektronikus tgyfélkapun keresztll nydjthatja be. A Citfin a Keretszerzédés felmonddsat ajanlott levél
formdjdban az Ugyfél levelezési cimére elkildve vagy az elektronikusa Ugyfélkapun keresztul kildheti el az
Ugyfél részére.

Fenndll annak a vélelme, hogy a Citfin dltal feladott felmonddst — amennyiben nem bizonyithaté a kordbbi
kikézbesités — a Cseh Kéztdrsasdg tertletén belll a feladdst kdvetd hdrom, a kalféldi cimre kikuldott postai
kildemény esetében tizendt Kereskedési Napon belll a postai szolgditatdsokat nyujté tarsasdg kikézbesi-
tette az Ugyfél részére.

Fenndll annak a vélelme, hogy a Citfin dltal elektronikusan, tgyfélkapun keresztil az Ugyfélinek kiklldott fel-
mondds az elektronikus Ugyfélkapuba torténd kézbesitést kdvetd 10. nap sordén (amennyiben ezen hatdridé
alatt az Ugyfél nem jelentkezik be az elektronikus Ugyfélkapujdba) kikézbesitésre kertlt az Ugyfél részére.

Az Ugyfél koteles gondoskodni arrél, hogy a felmonddsi idé lejartdig megtorténjen a Devizavdltdsi tgyle-
teknek az elszdmoldsa, valamint az Ugyfél Citfinnel szemben fenndll6 tartozdsainak a kiegyenlitése. A Citfin
a felmonddsi idé alatt elutasithatja az olyan devizavdltdsi tgyletek megkétését, amelynek teljesitése a fel-
monddsi idd végére vagy annak lejarta utdni idére esne. A Citfin jogosult a 12.6 cikk rendelkezései szerint
eljarni abban oz esetben, ha a felmonddsi idé végére nem kerllnek rendezésre az Ugyfél Devizavdltdsi
ugyletei. A felmonddsi id6 lejarta elétt az Ugyfél koteles visszaadni a Citfinnek a rdbizott eszkézoket, min-
denekeldtt a Hitelesitési Tokent. Ellenkezé esetben a Citfint a Kondicids lista szerinti dijat szadmol fel az
Ugyfélnek, amit az Ugyfél koteles medfizetni.

A Keretszerz6dés felmonddsdban az Ugyfél kételes feltiintetni, hogy az Ugyfélfolyészdmla egyenlegét
miként kivanja felhaszndini. Abban oz esetben, ha a Keretszerzédést a Citfin mondta fel, az tgyfél a Citfin
szdmdra haladéktalanul kételes rendelkezésre bocsdjtani az Ugyfélfolyészamia egyenlegének felhasz-
né-lésdra vonatkozo informdciot. Az Ugyfélfolydszamidn 1évé pénzeszkézok egyenlegének az Ugyfél dltal
megjelélt mds szamldra, cseh korondtdl (CzK) eltéré devizéban térténé dtutaldsa esetén a Citfin jogosult
az Ugyfélnek az érvényes Kondicios lista szerinti dijat felszédmitani. Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy ameny-
nyiben az egyenleg dtutaldsdval 6sszefliggésben devizadtvdltdsra kerll sor, a kapott 6sszeg nagysdagat
az alkalmazott devizadrfolyam befolydsolhatjoi.

Az Ugyfélfolyszdmla felmonddsdrdl szo16 értesitést minden esetben az Ugyfél levelezési cimére postdzzdk
ki. A Citfin az Ugyfélfolyészamla egyenlégét a Technikai Informdcidkban meghatdrozott szabdlyok szerint
utalja Gt az Ugyfél részére. A Citfin jogosult dijat felszdmitani a segédnyilvantartdsbdl szdrmazd pénzesz-
kozok kifizetéséért, adtutaldsdaért vagy az azokkal valé egyéb rendelkezésért, amennyiben ezen kifizetésre
vagy dtutaldsra cseh korondtél (CzK) eltérd devizdban kerdl sor. Ezen dij mértékét az érvényes Kondicios
lista hatdrozza meg. Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy amennyiben az egyenleg dtutaldsdval ésszefuggés-
ben devizadtvdltdsra kerul sor, a kapott 8sszeg nagysdgat az alkalmazott devizadrfolyam befolydsolhatja.

A Keretszerz6déstél torténé eldllas

A Keretszerz6dés vagy az Altalénos Szerzédési Feltételek silyos megszegése esetén, illetve a 212 és 21.3
cikkben felsorolt esetekben mindkét Szerz6dé Fél a mdsik Szerz8dé Fél szdmdra megkuldétt irdsbeli nyi-
latkozattal jogosult eldlini a Keretszerzédéstdl. A Keretszerzédéstdl térténd eldlids az eldlidsi nyilatkozat-
nak a mdsik Szerz6dd Félnek térténd kézbesitése napjdn I€p hatdlyba. A Keretszerzédéstél torténd eldlidst
a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 201 és 20.2 pontjdban meghatdrozott, a Keretszerz8dés felmondd-
sdval azonos mdédon és formdban térténik.

A Citfin— az Ugyfél szdmdra kikuldott irdsbeli értesitéssel — az aldbbiakban meghatdrozott esetekben dllhat

el azonnali hatdllyal a Keretszerz6déstdl:

a) amennyibenaz Ugyfél elutasitja az Altaldnos Szerzédési Feltételek vagy a Keretszerz8dés médositdsat;

b) amennyiben az Ugyfél magatartdsa kovetkeztében séril a Felek kozti kolesdnds bizalom, kilénos
tekintettel azokra az esetekre, amikor az Ugyfél a Szolgditatdsok megfeleld szinten térténd nydjtdsa
érdekében nem biztositja a kellé mértéki egyuttmukédést, vagy amikor az Ugyfél a Citfinnel és/vagy
annak alkalmazottjaival szemben egyértelmuen és nyilvdnvaldan tiszteletlen és méltatlan médon jar
el;

c) amennyiben lényeges médon megromlik az Ugyfél vagyoni helyzete, vagy a Citfin olyan lényeges
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21.3.

214.

215.

21.6.

22.
221.

22.2.

223.

224,

tényekrol szerez tudomdst, amelyek alapvetéen veszélyeztetik az Ugyfél Citfinnel szemben fenndllé
kotelezettségeinek megfeleld teljesitésére vonatkozd képességét, kildnds tekintettel azokra az ese-
tekre, amikor az Ugyféllel szemben felszdmoldsi, csédeljdrdsi vagy egyéb, a fizetésképtelenséggel
osszeflggo eljardst kezdemeényeztek;

d) amennyiben az Ugyfélfolyészamidnak negativ egyenlege van:
e) azUgyfél egymdsnak ellentmondsé utasitésokat ad a Citfinnek;

f)  amennyiben az Ugyfél magatartésa a Citfinnek kart okozhat, vagy a Citfin hirnevét veszélyeztetheti
vagy ronthatja, illetve amennyiben az Ugyfél magatartdsa egyéb kdrokat okozhat;

g) amennyiben az Ugyfél az azonositdsi vagy ellenérzési folyamatok keretében megtagadta az adat-
szolgdiltatdst, illetve amennyiben az Ugyfél a Citfin a pénzmosds elleni térvény (AMLZ) rendelkezései
alapjdn foganatositott egyéb intézkedései és eljdrdsai sordn megtagadta a pénzeszkdzdk eredetére,
a fizetési tranzakcidk céljdra vonatkozé informdcidk megaddsat;

h) amennyiben az Ugyfél megsérti a Szdrmaztatott (derivativ) Ugyletekkel kapcsolatos
kotelezettségvdllaldsait.

i) amennyiben az Ugyfélnél fizidra, sszeolvaddsra, beolvaddsra, szétvdldsra, tzletdga vagy vagyona
jelentés részének dtruhdzdsdra, a vagyon tagnak térténé dtrundzdsdra, az Ugyfelet irdnyité személy
megvdltozdsdra, vagy mds hasonld jogi tényre kerul sor, amely a Citfin megitélése szerint kedvezét-
lenul befolydsolhatja a Keretszerzé6désbél eredd jogok és kotelezettségek teljesitését, vagy névelheti
a Szolgdltatdsok nyujtdsdval jard kockdzatokat.

j) a Citfin dltali szolgdltatdsnyuijtds, kilénésen a Devizavdltdsi Ugylet megkétése vagy a Fizetési
Tranzakcidé végrehajtdsa a Citfin részérdl jogszabdlyok megsértéséhez vezetne vagy vezethetne.

A Keretszerz6désbdl eredd szerzédéses kotelezettségvdilaldsok sulyos megsértése esetén mindkét

Szerz8dé Fél abban az esetben jogosult irdsbeli értesitéssel eldlini a Keretszerz6déstdl, ha a mdsik Szerz6dé

Fél a szerz6déses koételezettségvdllaldsok sulyos megsértésére irdnyuld irdsbeli figyelmeztetést kdvetd

harminc napon belll sem orvosolta a neki felrdtt, sulyos szerz8désszegést.

AKeretszerzédéstél torténd eldllds aKeretszerzédéstél torténd eldlldsrol szo16 értesitésnek a mdsik Szerz6dd
Fél szamdra tortént kézbesitése napjdn Iép hatdlyba, kivéve, ha a Keretszerzédéstdl torténd eldlldsrol szolo
értesitésben késdbbi hatdlybalépési idépont szerepel.

Fenndll annak a vélelme, hogy a Citfin dital feladott Keretszerzédéstdl torténd eldlldsrdl szol6 értesités
- amennyiben nem bizonyithaté a kordbbi kikézbesités — a Cseh Kéztdrsasdg terlletén belll a feladdst
kéveté hdrom, a kulféldi cimre kikuldétt postai kildemény esetében tizendt Kereskedési Napon belll
a postai szolgdltatdsokat nyUjté tarsasdg kikézbesitette az Ugyfél részére.

A Keretszerzédéstdl torténd eldlldsrdl sz616 értesitésben az Ugyfél kételes feltUntetni, hogy az
Ugyfélfolyészamla egyenlegét miként kivdnja felhaszndini. Abban az esetben, ha a Keretszerz6déstdl a Citfin
dlit el, az ugyfél a Citfin szdmdra haladéktalanul kételes rendelkezésre bocsdijtani az Ugyfélfolyészémla
egyenlegének felhaszndldsdra vonatkozé informdciét. A 20.5. cikk rendelkezései megfeleléen mddon
alkalmazandok.

A Keretszerz6dés megsziintetésérdl sz616 megdllapodds

A Keretszerzédés megdllapoddssal torténd megsziintetésére vonatkozé kérelmet — a Keretszerzédés fel-
monddsdhoz hasonléan — a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek 20.1 és 20.2 cikkében meghatérozott for-
mdban és mdédon kell benydjtani.

A Keretszerz8dés megdllapoddssal térténd megszintetésére vonatkozd kérelem, illetve a Keretszerz8dés
megdllapoddssal torténé megsziintetésére vonatkozé megdllapoddstervezet benydjtdsa sordn az Ugyfél
jogosult felhaszndini a Keretszerz86dés megdllapoddssal térténd megszintetésére vonatkozé forma-
nyomtatvdanyt, amit kérésére a Citfin bocsdjt a rendelkezésére. A megdllapoddstervezet részét képezi
a Keretszerz6dés megsziinésének javasolt idépontja, az Ugyfél folydszdmldjdnak megszintetésére vonat-
kozé kérelem, valamint az Ugyfélfolydszdmla egyenlegének felhaszndldsdra vonatkozd utasitds.

A Keretszerzédés Ugyfél dital elkuldott megdllapoddstervezet alapjdn térténé megszintetésére leghama-
rabb a megdllapoddstervezetnek a Citfinhez tértént kikézbesitését kdvetd 3. Kereskedési Napon, legké-
sébb pedig a megdllapoddstervezetnek a Citfinhez tortént kikézbesitését kdvetd 90. Kereskedési Napon
kertlhet sor.

A Citfin az Ugyfél dltal benydjtott, a Keretszerz6dés megdllapoddssal térténé megszintetésére vonatkozo
javaslatdt a Citfin dltal aldirt, a Keretszerz6dés megszuntetésérdl sz6l6 megdllapoddsnak az Ugyfél levele-
zési cimére tortént kikildésével, vagy az adattzenetnek az Ugyfél elektronikus tgyfélkapujdba tortént fel-
toltésével erdsiti meg. A Keretszerz6dés a megdllapoddstervezetben feltintetett idépontban szinik meg.
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23.
231

23.2.

23.3.

Ezt kdvetéen az Ugyfél levelezési cimére kikuldik az Ugyfélfolydszamla megszintetésérél szolo irdsbeli érte-
sitést, vagy az Ugyfél elektronikus tgyfélkapujdba feltéltik az Ugyfélfolydszamla megsziintetésérdl szold
adattizenetet. Abban az esetben, ha az Ugyfél az Ugyfélfolydszdmla megszintetését megeléz6 napig nem
kaldi el a Citfin szdmdra az Ugyfélfolyészdmla egyenlegének felhaszndldsdra vonatkozé utasitésat, akkor
a Citfin a Technikai Informdciékban meghatdrozott szabdlyok szerint jdr el.

Zaro rendelkezések

A Keretszerzédés rendelkezéseivel 6sszhangban a Citfin az aldbbiakban feltiintetett médon médosithatja
a Szerz8déses dokumentdciot:

A dokumentum tipusa A dokumentum A médositdsok A Keretszerzédés
modositasdnak hatdlybalépésének idépontja  megsziintetése
lehetésége és a modositas
bejelentésének médja

Keretszerzédés és mellékletei Kizérélag oz Ugyfél és A szerz6désmaodositdsban Amennyiben a Felek errél
a Citfin dltal elfogadott. vagy a Keretszerzédésben a szerzédésmodositdsban
szerzédésmaodositdssal meghatdrozott hatdlybalépési  megdllapodtak.
vagy a Keretszerzédésben idépontban.

meghatdrozott eljérdssal.

Altalénos Szerzédési Egyoldaldan, az internetes A mddositds A felmondds az értesitésnek

Feltételek, Kondicids lista és banki szolgdltatésba hatdlybalépésének napjdt a Citfin szdmdra térténd

Panaszkezelési Szabdlyzat elkuldott médositdsrol sz6l6 megelézé két hénappal. kikézbesitése napjan
értesitéssel. 1ép hatdlyba abban az

esetben, ha az Ugyfél

a Keretszerzédésben
meghatdrozott eljdrds szerint
elutasitjo a médositdst.

Altalanos Szerzédési Feltételek,  Egyoldaluan, az internetes A modositdsroél sz616 A 212 cikk a) pontjéval
valamint a Kondicids lista banki szolgdltatasba értesitésben feltlintetett o6sszhangban.

abban az esetben, ha elkuldott médositdsrol szolo idépontban.

a mdédositdsra jogszabdlyi értesitéssel.

vdltozdsok miatt kerul sor,
vagy a médositasok az Ugyfél
védelmére szolgdinak, vagy
az Ugyfél javdra térténnek
Technikai Informdciok,
Panaszkezelési szabdlyzat,
valamint a Termékadatlapok

A Citfin jogosult arra, hogy a Keretszerz8désbdl, valamint az Altaldnos Szerzédési Feltételekbdl eredé kédte-
lezettségvdllaldsai teljesitése érdekében igénybe vegye Harmadik Fél szolgdltatdsait.

Az Ugyfél az internetes banki szolgdltatdsokon, a Citfin API vagy az Ugyfél API rendszereken keresztll tor-
ténd kommunikdcié sordn koételes:

a)  mindent megtenni az elektronikus kommunikdcioé, valamint a teljes rendszer — beleértve a biztonsdgi
elemeket is (belépési jelszavak, hozzéférési kédok, regisztrélt mobiltelefonszédmok, Regisztrélt email
cimek, Hitelesitési Tokenek) — védelme és biztonsdga érdekében;

b) haladéktalanul értesiteni a Citfint a Hitelesité eszkoz vagy a belépési jelszé elvesztésérdl, eltulajdoni-
tésaroél vagy az ezekkel az eszkdzékkel toértént bdrmilyen visszaélésérdl. A Citfin haladéktalanul letiltjo
az adott Hitelesitd eszkdzt vagy belépési jelszt. A Hitelesitd eszkdzt vagy a belépési jelsz6t hatdrozott
idére vagy véglegesen le lehet tiltani. A Hitelesité eszkdzt vagy a belépési jelszot az Ugyfél kérésére is
le lehet tiltani;

c) haladéktalanul értesiteni a Citfint — a Citfin dltal megadott, a vdltozdsok bejelentésre szolgdlé nyom-
tatvdnyon - a Meghatalmazott személy személyében, a regisztrdlt mobiltelefonszdmban vagy
a Regisztralt email cimben bekdvetkezett valtozdsrol.

Az Ugyfél teljes mértékben felelés valamennyi olyan muveletért, cselekményért, kereskedelmi Ugyletért,
teljesitésért stb., amelyet a nevében és a javdra a Hitelesité eszkdéz vagy belépési jelszé haszndlatéval
hajtanak végre. A Citfin haladéktalanul, de legkésdbb a fenti b) és c) bekezdés szerint kézbesitett kérvény
kézhezvételét kdvetd Kereskedési Napon kételes megszintetni a Hitelesité eszkéz vagy belépési jelszéd
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234.

23.5.

23.6.

237.

23.8.

érvényességét.
Az internetes banki szolgdltatdsok igénybevételével térténé elektronikus kommunikécié oz Ugyfél és
a Citfin k6zétti kommunikdciot tdmogaté eszkdz.

Az Ugyfél kételes haladéktalanul megismerni valamennyi olyan tzenet tartalmdval, amelyet szdmdra
a Citfin az internetes banki szolgdltatdson keresztul megkuldoétt.

Titoktartds

A Citfin és az Ugyfél kételezettséget vdllalnak arra, hogy harmadik személynek (a Harmadik Felet is bele-
értve) semmilyen célbél semmilyen bizalmas informdciét nem adnak ét, tovébbd a harmadik személy-
lyel (a Harmadik Felet is beleértve) térténd egyuttmiikédés sordn semmilyen médon nem haszndljék fel
a bizalmas informdcidkat. Az el6z8 mondatban megfogalmazott kételezettségvdilalds aldl kivételt képez-
nek azok az esetek, amikor

a) elézetesen megszerezték a mdsik fél irdsbeli hozzdjdruldsat;

b) oz adott informdciészolgdltatdsi kételezettséget az dltaldnosan kételezd érvényl jogszabdlyi elé-
irésok vagy nemzetkdzi egyezmények — mint pl. a Pénzmosés elleni térvény (AMLZ), az Eurépai Piaci
Infrastruktira Rendelet (EMIR) vagy a Nemzetkézi adsigazgatdsi egytttmiikédésrdl szol6 torvény
(zmsSD) - irjak eld;

c) amikor a bizalmas informdciékat a Szerzédé Fél véllalatcsoportjdba tartozé tarsasdgoknak, illetve
a Szerz6dd Fél vdllalatcsoportjdba tartozé tdrsasdégok képviseldinek, jogi képviseldinek, kdnyveldinek
és koényvvizsgdlsdinak, valamint szakmai tandcsaddinak adjék at;

d) amennyiben az egyik Szerzéd6 Fél birésdgi Gton érvényesiti a mdsik Szerz6dé Féllel szemben fenndllé
kdveteléseit és a birdsdgi eljdrds sordn szikség van a bizalmas informdcidk felhaszndldsdra; vagy

e) azAltaldnos Szerzédési Feltételek vagy d Keretszerz6dés kifejezetten engedélyezi a bizalmas informd-
ciok felhasznaldasat.

A jelen rendelkezés alkalmazdsdban bizalmas informdciénak szdmit minden, a Citfin és az Ugyfél kozotti
szerzédéses jogviszony kereskedelmi feltételeire vonatkozé informdcid, valamint minden, a Felek dltal egy-
mdsnak, illetve az illetékes tandcsadoéiknak megadott, szerzédéses jogviszonnyal kapcsolatos informdicio.
Nem tartoznak a bizalmas informdcidk kérébe — a nem jogosulatlan felhaszndlds vagy kdzzététel kdvet-
keztében - nyilvéinosan hozzdférheté vagy nyilvdnosan hozzdférhetévé vald informdcidk, illetve az egyik
Szerzédd Fél szamadra, az adott informdcidk dtaddsdra felhatalmazott Harmadik Fél kdzvetitésével eljutta-
tott informadcidk.

Az Ugyfél a Citfin elézetes irdsbeli hozzdjdruldsa nélkil nem jogosult dtruhdzni, engedményezni, illetve elzé-
logositani a Citfinnel szemben fenndllé koveteléseit. A Citfin az Ugyfél engedélye nélkil jogosult Harmadik
Félre engedményezni a jelen Keretszerzé6désbdl, valamint az Altaldnos Szerzédési Feltételekbél ereds jogait
vagy kéveteléseit.

A Citfin a Keretszerzédés teljesitése sordn kodteles beazonositani az Ugyfél, valamint a Meghatalmazott
Személy személyazonossdgdt. Az Ugyfél tudomdsul veszi és hozzdjdrul ahhoz, hogy a Citfin az Ugyfél, vala-
mint a Meghatalmazott Személy személyazonossdgdnak azonositdsa sordn a benydijtott okmanyokrél (pl.
cégkivonat, személyazonossdgi okmdny) fénymdsolatot készitsen. A pénzmosds elleni térvény (AMLZ) ren-
delkezései irjdk elé az okmdnyok fénymdsoldsat és tdroldsdt. A Citfin a jogszabdlyi elirdsoknak megfele-
I6en, valamint a jogszabdlyi eléirdsok dltal meghatdrozott mértékben minden esetben elvégzi a személyek
azonositdsdt. A Citfin jogosult megtagadni az érintett Ggyletek/bizonyos szolgdltatdsok teljesitését abban
az esetben, ha az Ugyfél (Meghatalmazott Személy) megtagadja személyének a szilkséges mértékben
torténd azonositdsat. Az Ugyfél névtelenségének megbrzése esetén a Citfin bdrmikor jogosult megtagadni
a Szolgdiltatdsok nydijtasdt. Az Ugyféllel valo szerzédéses jogviszony fenndlldsa sordn a Citfin az Ugyfélté!
bdrmikor kérheti — elsésorban a pénzeszkbzék eredetét igazold — okmdnyok vagy informdcidk benyujtdsat.
Ez a rendelkezés a tervezett Fizetési Tranzakcid jellegének igazoldsdra is vonatkozik.

A Citfin jogosult az Ugyfelet inaktiv Gigyfél statuszba sorolni, kuléndsen akkor, ha két évig nem kerul sor sem-
milyen Fizetési Tranzakcié végrehajtdsdra, az Ugyfélfolyészdmldn nem tartanak nyilvan pénzegyenleget
vagy mds eszkozt, és az Ugyfél nem vesz igénybe a Keretszerzédés alapjdan nydijtott Szolgditatdst. Az Ugyfél
inaktiv Ggyfél statuszba vald soroldsa nem érinti a Keretszerz6dés vagy az Uzleti kapcsolat fenndlldsat.

Az inaktiv Ugyfél statusz idétartama alatt a Citfin az Ugyfél védelme, a nyuijtott Szolgdltatdsok biztonsd-
gdnak védelme, a mUkddési kockdzatok kezelése vagy a szabdlyozdsi kdvetelmények teljesitése érdeké-
ben jogosult ideiglenesen deaktivdlni az Ugyfél hozzaférését az internetes banki szolgditatdshoz vagy mds,
az Atutaldsi Megbizésok benydijtdsat lehetévé tevé elektronikus eszkdzékhdz. Amennyiben az elektronikus
hozzdférés a vonatkozé jogszabdlyok értelmében fizetési eszkdznek mindsul, vagy ha annak deaktivdlésa
az Ugyfél fizetési eszkdz haszndlatéra vagy Atutaldsi Megbizdsok benyijtdsdra vonatkozé lehetéségének
korldtozdsat vagy blokkoldsdt eredményezi, a Citfin az ilyen korldtozds vagy blokkolds sordn a vonatkozd
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jogszabdlyokban meghatdrozott feltételekkel 6sszhangban jdr el.

23.9. A Szolgdltatésok ismételt igénybevételének lehetdvé tétele vagy az elektronikus hozzdférések aktivdlésa
el6tt a Citfin jogosult megkodvetelni az Ugyfél azonositdsdt és ellendrzését, az azonosité adatok frissité-
sét, vagy tovdbbi informdcidk és dokumentumok benyujtésdt a jogszabdlyok dltal megkovetelt, illetve az
ahhoz szikséges mértékben, hogy a Citfin teljesiteni tudja e jogszabdlyok szerinti kdtelezettségeit.

23.10.Az Ugyfél inaktiv Ggyfél statuszba soroldsa nem érinti a Citfin kételezettségeinek teljesitését a blincselek-
ményekbdl szdrmazd jdvedelem legalizéldsdnak, valamint a terrorizmus finanszirozdsénak megakaddlyo-
zdsdra vonatkozé jogszabdlyok alapjdn.

23.1. ACitfin afizetés devizanemétél fuggetlenul jogosult elutasitani vagy elhalasztani az Ugyfél Atutaldsi megbi-
zdasat, ha annak teljesitése ellentétes lehet a Cseh Kéztdrsasdg jogszabdlyi eléirdsaival, vagy o pénzeszkd-
z6k Gtutaldsdban kézvetitd szerepet jatszd bank orszdgdnak jogszabdlyi eléirdsaival, vagy a pénzeszkdzodk
dtutaldsdban kdzvetitd szerepet jGtszé bank Uzletpolitikdjdval vagy belsd eléirdsaival. Az el6z8 mondatban
felsorolt okok miatt a Citfin az Ugyfél szdmdra beérkez6 befizetéseket is jogdban dll elutasitani. Az tgyfél
egyuttal tudomdsul veszi, hogy a fent emlitett okok miatt a pénzeszkdzoket a kdzvetitd bank is visszautal-
hatja vagy visszatarthatja. A jelen rendelkezés elsésorban azokra a kimend és bejévé pénzutaldsokra
vonatkozik, amelyek esetében a Kedvezményezett vagy az dtutaldst kezdeményezd személy lakcime vagy
székhelye kockézatos orszdgban taldlhaté, és/vagy amelyek esetében a Kedvezményezett vagy az Gtuta-
I&st kezdeményezd személy bankja kockdzatos orszégbdl szdrmazd entitds tulajdondban van. A kockdza-
tos orszdgok aktudlis jegyzéke megtaldlhaté a www.citfin.cz weboldalon.

A Nemzetkozi adéigazgatdsi egytttmuikodésrdl szolé torvény (ZMSSD) rendelkezései értelmében a Citfin
elsésorban az adéugyi illetékességre vonatkozé adatokat dllapitja meg, illetve bizonyos esetekben a beje-
lentési kotelezettségét teljesiti.

2312.A Citfin és az Ugyfél kotelesek haladéktalanul tdjékoztatni egymdst minden olyan fontos tényrél, amely
hatdssal lehet egy adott devizavdltdsi gylet elszdmoldsdra. A haladéktalan tdjékoztatds telefonon keresz-
tal térténik, majd ezt kdvetden az informdcidkat email Gzenet formdjdban is megerdsitik.

Az Ugyfél kételes tdjékoztatni a Citfint minden olyan tényrdl, amely hatdssal van, vagy hatdssal lehet az
Ugyfél kotelezettségvdillaldsainak megfelelé médon és idében torténd teljesitésére.

23.13.A Citfin jogosult elutasitani minden olyan dokumentum és okmdiny elfogaddsdt, amelyek hitelességét, tel-
jességét vagy helyességét kétségbe vonja és amelyeket az igényelt Szolgdltatds megfeleld nydjtdsa érde-
kében szlikségesnek tart. Ezekben az esetekben a Citfin jogosult az Ugyféltél tovdbbi olyan informdciokat,
dokumentumokat és okmdnyokat bekérni, amelyeket a széban forgd informdcidk, dokumentumok vagy
okmdnyok hitelességének, teljességének vagy helyességének igazoldsdhoz szikségesnek tart. Tovdbbd
a Citfin jogosult kérni bizonyos dokumentumok esetében az Ugyfél aldirdsdnak hitelesitését; az Ugyfél
kételes a Citfin ezen kérésének eleget tenni.

23.14.Az Ugyféllel a befektetési szolgditatdsokkal kapcsolatban folytatott kommunikdcio régzitésre kerdl. A Citfin
az Ugyféllel folytatott kommunikdciordl készult felvételeket legaldbb 5 évig tdroljo. A Cseh Nemzeti Bank
(ENB) indokolt esetekben eléirhatja, hogy a Citfin 7 évig kételes megérizni az Ugyféllel folytatott kommuni-
k&cidrél készult felvételeket. Az Ugyfél kérésére a Citfin az Ugyfél rendelkezésére bocsdtja az Ugyfél szemé-
lyét érinté kommunikdciordl készult felvételeit.

2315.Az Ugyfél kifejezetten egyetért azzal, hogy a Citfin naptdri évenként egyszer, a naptdri év lezdrultdval utdla-
gos (ex-post) szemléltetést nydjtson szdmdra a koltségek és dijak Devizavdltdsi tgylet eredményére gya-
korolt hatdsarél.

2316.Az Ugyfél tulajdondnak és vagyontdrgyainak védelme

A Citfin az Eurépai Gazdasdgi Kozosség (EGK) tertletén miikoédd pénzintézeteknél vezetett Ondilld
Gyuijtészadmldkon — a sajdt pénzeszkdzeitdl elklldnitve — tartja nyilvan az Ugyfelek pénzeszkdzeit, a Biztositéki
Ertéket is beleértve. A Citfin internetes oldaldn megtaldlhaté azoknak az Ondllé Gyujtészamidknak, valamint
az Ondll6é Gyujtészamldkat vezetsd szdmlavezetd pénzintézeteknek a jegyzéke, amelyeken adott deviza-
nemben nyilvéntartjak az Ugyfelek pénzeszkozeit. A Citfin folyamatosan, minden egyes pillanatban meg-
kulonbozteti és elkulénitetten kezeli az Ugyfél nyilvéntartott eszkézeit a tébbi Ugyfél szamdra nyilvantartott
eszkdzoktdl. A Citfin folyamatosan, minden egyes pillanatban szdmontartja és nyilvéntartdst vezet arrdl,
hogy az Ugyfelek egyes eszkdzeit a harmadik félnél vezetett melyik bankszédmlaszdmon tartja nyilvén. Az
Ugyfelek az internetes banki szolgdltatdson keresztul kapnak tdjékoztatdst a Citfin Ondllé Gylijtészamidinak
jegyzékében bekdvetkezett esetleges vdltozésokrol.

A Citfin hatékony szabdlyokat és intézkedéseket vezetett be annak érdekében, hogy minimalizdlja az Ugyfél
vagyondnak vagy vagyondhoz fliz8d6 jogokkal vald visszaélés, csalds, rossz gazddlkodds, tovdbbd a nem
megfeleld nyilvantartds miatti, illetve a gondatlansdgbdl térténd elvesztésének vagy értékvesztésének
a kockdzatdt.
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A Citfin az aldbbi intézkedéseket alkalmazza az Ugyfelek vagyondnak védelme érdekében:
a) aDevizavdltdsi tgyletek elszdmoldsdnak rendszeres ellendrzése;

ez ez

b) rekonszilidcié (szdmladsszehasonlitds, megfelelés megerésl’tése) a harmadik fél dltal rendelkezésre
bocsdijtott bizonylat alapjdn;

c) az Ugyfél utasitdsainak és megbizdsainak az egyes Ugyfelek pénzeszkdzeinek belsé nyilvantartésd-

Az Ugyfél a pénzintézeteknél elhelyezett, a Bankokrdl sz616 torvény 41f. §-a értelmében kulénleges szabdlyo-
zdas hatdlya alé esd kdvetelésekként kezelt pénzeszkdzdkkel kapcesolatos kdveteléseit a bankszdmldt vezetd
pénzintézettel szemben érvényesiti. Az Ugyfél az adott pénzintézet esetleges nemteljesitése esetén nem
érvényesitheti koveteléseit a Citfinnel szemben, tekintettel arra, hogy az Ugyfélnek az adott pénzintézettel
szembeni, kildnleges szabdlyozds hatdlya ald esd bankszdmldn elhelyezett pénzeszkdzdkkel dsszefliggd
kévetelésérdl van szé (azaz olyan bankszdmldn elhelyezett kdvetelésekrdl van szé, amely esetében egy
bankszdmldn tobb személy pénzeszkozét tartjdk nyilvdn). Az ilyen intézmény részérél torténd nem teljesités
esetén az Ugyfél a Citfintél nem jogosult a pénzeszkdzok kifizetését kdvetelni, ugyanakkor ezekben az ese-
tekben a Citfin a kdvetelés érvényesitése érdekében a szlkséges mértékben egyuttmikodik oz Ugyféllel.

23.17.0sszeférhetetlenség

24.

A Citfin megfelel6 felelésségmegosztdst biztositéd tébbszintl szervezeti struktdrdt alakitott ki, és tovabbi
szervezeti intézkedéseket tett az dsszeférhetetlenségnek a lehetd legnagyobb mértékben toérténé elke-
ralése érdekében. A Citfin tdjékoztatja az Ugyfelet az dsszeférhetetlenség okdrdl és jellegérél azokban az
esetekben, amikor a fentiekben részletezett intézkedésekkel és eljérdsokkal sem lehet elkeruini az 6ssze-
férhetetlenségi helyzet kialakuldsat. A Citfin azokban az esetekben, amikor elkerllhetetlen érdekellentét
alakul ki oz Ugyfél és a Citfin érdekei kdzott, mindig az Ugyfél érdekeinek rendeli ald a sajdt érdekeit. A Citfin
mindegyik érintett Ugyfelével szemben méltanyosan és tisztességesen jdr el azokban az esetekben, amikor
az Ugyfelek érdekei kdzott alakul ki érdekellentét. A Citfin az Ugyfél kérésére részletes tdjékoztatdst nydjt az
adott érdekellentét, illetve az 6sszeférhetetlenségi helyzet kezelésérél.

Fogalommeghatdrozéasok
Az Aktudlis piaci érték az ASZF 11.3. cikkének utolsé mondatdban meghatdrozott jelentéssel bir.

A Pénzmosads elleni térvény (AMLZ) a Cseh Koztdrsasdg 253/2008 Sb. szdmu, a blincselekményekbdl szdr-
mazé jévedelem legalizdldsdnak, valamint a terrorizmus finanszirozédsdnak megakaddlyozdsa érdekében
hozott egyes intézkedésekrdl sz616 térvényének a késébbi médositdsokkal és kiegészitésekkel egyutt hatd-
lyos szbvegét jelenti.

A Hitelesités (Autentikdcié) a Szerzédéses dokumentdcioban (pl. az ASZF 4.2. cikkében) meghatdrozott
jelentéssel bir.

Az Engedélyezés (Autorizdcid) a Szerzédéses dokumentdcidban (pl. az ASZF 4.3. cikkében) meghatdrozott
jelentéssel bir.

A Devizavdltdsi tgyletek elszdmoldsdra szolgdlé bankszdmildk az Ugyfél azon bankszédmildit jelentik, ame-
lyeket az Ugyfél a Keretszerzédésben a Devizavditdsi tigyletek elszdmoldsdra kijelol. A Keretszerzédés tar-
talmazza az Ugyféinek az ezen pénzintézeteknél vezetett bankszamidit. A Citfin jogosult bekérni az Ugyfél
nyilatkozatdnak valédiségdt igazolé okmdnyokat.

A Biztositék Teljes Aktudlis Ertéke az Ugyfél dltal az Ugyfélfolyészamlan elhelyezett és a Citfin javéra zdrolt
valamennyi pénzeszkdz ésszegét jelenti. Az aktudlis devizadrfolyam alapjdn cseh korondban meghatdro-
zott Biztositék Teljes Aktudlis Ertéke a Kezdeti Biztositéki Ertéknek, valamint a Kiegészité Biztositéki Ertékeknek
oz 6sszege, amelybél kivonjdk az Ugyfélfolyészamla valamennyi negativ egyenlegét, valamint a Citfinnek
az Ugyféllel szemben fenndllé valamennyi kovetelését.

Az Aktudlis Teljes Piaci Erték az Ugyfél 6sszes Nyitott Szarmaztatott (derivativ) gylete Biztositék Teljes
Aktudlis 6sszegét jelenti.

A Citfin API Szolgaltatds az Ugyfél szémdra Harmadik Felek szolgditatdsainak Ugyfél engedélyezett (auto-
rizélt) utasitdsa alapjdn torténd igénybevételét lehetévé tevd eszkoz.

A Citfin SD a Citfin Takarékszévetkezetet — a térsasdg azonositészdma (ICO): 257 83 301, székhelye: Cseh
Kéztdarsasdg, Praga — 5. kerllet, Bucharova 1423/6, a tarsasdg a Prégai Vdrosi Birésdg cégjegyzékébe a Dr
4607 szadmu betéttel van bejegyezve - jelenti.

A Kulféldi deviza az Ugyfél hazai devizdjatdl eltérs devizdban denomindit szdmlapénzt jelenti.

A fizetési megbizds elfogaddsdhoz megadllapitott Cut off time az a Kereskedési Napon beluli idépont,
amelyet a Citfin tdrsasdg hatdroz meg és a www.citfin.cz weboldalon tesz kézzé, és amely idépontig
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az Atutaldsi Megbizdst be kell nydjtani a Citfinhez annak érdekében, hogy az adott fizetés még ugyan-
azon a Kereskedési Napon végrehajtdsra keruljon. A meghatdrozott Cut off time lejarta utdn beérkezett
Atutaldsi Megbizds az adott szolgdltatds szempontjdbdl csak a kévetkezd Kereskedési Napon mindsul
befogadottnak.

A fizetési tranzakcié fedezetéhez megadllapitott Cut off time az a Kereskedési Napon bellli idépont, ame-
lyet a Citfin hatdroz meg és a www.citfin.cz weboldalon tesz k6zzé, és amely idépontig a pénzeszkdzdknek
jovairasra kell kertlnitk a jelen ASZF vagy a szerzédés dltal meghatdrozott szamldan annak érdekében, hogy
az adott szolgdltatds szempontjdbdl ugyanazon a Kereskedési Napon jévdirtnak minésuljenek. A vonat-
kozé Cut off time lejdrta utdn jovairt pénzeszkdzok az adott szolgditatds szempontjdbdl csak a kdvetkezd
Kereskedési Napon minésulnek jévdirtnak. A fizetési tranzakcid fedezetéhez megdilapitott Cut off time
abban az esetben is alkalmazandd, ha a Devizavdltdsi Ggylet elszdmoldsdnak idépontja az Ugyfél pénz-
eszkdzeinek hidnya miatt a 12.6. cikk értelmében elhalasztdsra kerul; ebben az esetben a Devizavdltdsi
ugylet elszémoldsdnak Uj idépontjdra (Kereskedési Napjdra) vonatkozd, a fizetési tranzakcié fedezetéhez
megdllapitott Cut off time az irdinyadé.

A €NB a Cseh Nemzeti Bankot mint a Citfin befektetési és pénzforgalmi szolgdltatdsi tevékenysége folott
felugyeletet gyakorld szervet jelenti. A Cseh Nemzeti Bank székhelye a Cseh Kéztérsasdg, Prdga 1. kerulet,
postai irdinyitészadm: 110 00, Na Pfikopé 28. szdm alatt taldlhaté.

A szarmaztatott (derivativ) tigyletre vonatkozé szerzédés azt a szerzédést jelenti, amelynek alapjdn az
Eurépai Parlament és a Tandcs 2014/65/EU iranyelve I. Melléklete C. szakaszdnak 4-10 pontjaiban felsorolt
pénzligyi eszkdzokkel kereskedést folytatnak. A Citfin vonatkozdsdban a Szérmaztatott (derivativ) Ggyletre
vonatkozé szerzédés azt a szerzédést jelenti, amely alapjén Szdrmaztatott (derivativ) Ggyletet kdtnek.

A Kiegészitd Biztositéki Ertékek az Ugyfél dltal — a Citfin jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek 1.5 cikkének a)
pontja szerinti felhivésa alapjan — kiegészitett Biztositéki Ertéket jelenti.

Az EGK az Eurépai Gazdasdgi Kézdsséget jelenti, amely magdban foglalja az Eurépai Unié valamennyi tag-
dllamat, valamint Norvégidt, Izlandot és Liechtensteint.

Az EMIR az Eurépai Parlamentnek és a Tandcsnak a tézsdén kivuli szdrmaztatott tgyletekrdl, a kdzponti
szerz6dé felekrdl és a kereskedési adattdrakrél sz616 648/2012/EU szamu — a Szdrmaztatott (derivativ) ugy-
letre vonatkozd szerzd8dés résztvevdire vonatkozd — rendeletének az esetleges tovdbbi kiegészitésekkel és
maddositésokkal egyutt hatdilyos szévegét jelenti. Az EMIR-hez kapcsolédé jogszabdlyi rendelkezésekre tor-
ténd hivatkozdsok a www.citfin.cz internetes oldalon taldlhatok.

A Financial Markets Sales a Citfin azon osztdlya, amelyen keresztul az Ugyfél példdul telefonon keresztul
Devizavdltdsi Ugyleteket két, és egyéb mddon kommunikdl a Citfinnel; a Financial Markets Sales osztdly
elérhetdségei a www.citfin.cz weboldalon taldlhatdk.

Pénzugyi biztositék alatt az Ugyfél Ugyfélfoly6szamldjdn vezetett pénzeszkdzei értendodk. A félreértések
elkerllése érdekében pénzigyi biztositék alatt valamennyi, az Ugyfél dltal az Ugyfélfolyészdmidra befi-
zetett (az Ugyfél Ugyfélfolyészamidjan vezetett) pénzeszkozeit vagy oz adott Ugyfélfolydszdmldra befi-
zetett (az adott Ugyfélfolyészémildn vezetett) pénzeszkdz kifizetésére vonatkozd kdvetelés értendd, mind
a Szérmaztatott (derivativ) tgylet megkotésekor, mind a Kezdeti Biztositék Ertéke és a Kiegészitd Biztositék
Ertéke esetében. Az Ugyfelet a jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek rendelkezései szerint tdjékoztatjak
a Pénzugyi biztositék dsszetételérdl és dsszegérdl.

A Hatdridés (Forward) tigylet alatt a Kulféldi deviza elére meghatdrozott drfolyamon térténé vdsdridsa
vagy eladdsa értendé azzal a feltétellel, hogy a Szdrmaztatott (derivativ) tigylet elszdmoldsa elére meg-
hatdrozott idépontban térténik.

A forward pontok az Azonnali (spot) drfolyam és a Hatdridés (Forward) drfolyam kézétti kildnbséget feje-
zik ki.

A Biztositéki Erték azt a biztositéki értéket jelenti, amelyet a Citfin az Ugyféltél a Kezdeti Biztositéki Ertékként
és a Kiegészité Biztositéki Ertékként jogosult kdvetelni.

AzIBAN egy, az Eurépai Bankfelligyelék Bizottsagdval (European Committee for Banking Standards [ECBS])
valé egyuttmuikddés keretében létrehozott nemzetkdzi szabvdnyositott szadmlaszdm-formdtum, amely
nemzetkdzi Gtutaldsok esetében egyérteimlen lehetévé teszi a Kedvezményezett bankszdmlaszdmdnak,
a szdmlavezetd pénzintézete orszdgdnak, valamint a szdmlavezetd pénzintézetének az azonositdsdt.

A Fizetésképtelenségi eljardasrol sz616 térvény a Cseh Koztdrsasdg késébbi moédositdsokkal egyutt hatd-
lyos 182/2006 Sb. szdmd, Csédeljérdsél sz6l6 torvényének (Fizetésképtelenségi eljdrdsrol szolé torvény)
a szévegét jelenti. A Fizetésképtelenségi eljardsrol sz6l6 térvényre vald dltaldnos hivatkozds esetében
a Fizetésképtelenségi eljardsrél széld térvény bdrmely, a csédeljdrdst és annak menetét szabdlyozd
jogszabdilyt, illetve egyéb, a hitelezék jogait szabdlyozé jogszabdlyt, valamint bdrmilyen egyéb, a cseh
Fizetésképtelenségi eljardsrol sz6l6 térvényhez hasonlé jellegu kiilféldi jogszabdlyt jelent.
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Az Ugyfél barmilyen, a Citfinnel Keretszerzédést kotd személyt jelent. Az Ugyfél fogalmdba megfeleld mér-
tékben a Meghatalmazott személy fogalma is beletartozik.

Az Ugyfél API Szolgdltatés a Fizetési Tranzakciok feldolgozdsdra, valamint az Ugyfélfolyészamldn torténd,
az Ugyfél dital kezdeményezett és a Citfin dltal végrehaijtott valamennyi pénzigyi tranzakciot kezeld feltlet.
Az Ugyfél API-n keresztul az Ugyfél irdnydba egyirdnyd informdciodtadds torténik.

A Megerdsités a Financial Markets Sales Osztdlyon vagy az internetes banki szolgdltatdson keresztul
megkdtdtt Devizavdltdsi Ugylet irdsos megerdésitését jelenti.

A Levelez8bank azt a hitelintézetet jelenti, amelyen keresztll a Citfin a hatéskérén kivil esé fizetési szolgal-
tatdsok végrehajtdsat bonyolitja.

A Devizaligylet a pénzdramok nagysdgdnak biztositdsa érdekében kotott — fizetési eszkdznek minésulé —
szdrmaztatott (derivativ) tgyletet jelenti.

A Helyettesité Ellenérzés az Ugyfél azonositdsdnak olyan kiegészité kérdések sorozatdval torténé ellenér-
zését jelenti, amelyekre kizdrolag az Ugyfél vagy a Meghatalmazott személy ismerheti a vdlaszt.

A Kereskedési Nap az nap, amikor a Citfin devizavdltdsi tgyleteket és fizetési tranzakcidkat végez. A Ctifin
internetes oldaldn megtaldlhatdk a Kereskedési Napokra vonatkozd informdciok.

A Valtas Volumene a Devizavdltdsi Ugylet targydt képezd deviza tipusdt és mennyiségét jelenti.

A Kimend Fizetési Tranzakcié olyan Fizetési Tranzakcid, amelynek keretében megterhelik és dtutaljak
az Ugyfél Ugyfélfolyészamldjdn lévs pénzeszkdzoket. A Kimend Fizetési Tranzakciok esetében az Ugyfél
a Megbizé.

Az Opcibék olyan, az Ugyfél és a Citfin kdzott Iétrejott Szarmaztatott (derivativ) Ugyletek, amelyek keretében
az egyik szerz8d6 fél jogosult elére meghatdrozott devizanem, elére meghatdrozott volumenét, elére meg-
hatdrozott drfolyamon, elére meghatdrozott jévébeni idépontban, vagy egy elére meghatdrozott jové-
beni idészakban egy elére meghatdrozott mdsik devizanemre dtvditani. Ezekben az esetekben a mdsik
szerz8d6 félnek ennek megfeleld kotelezettségei vannak. A széban forgé jog érvényessége egyéb mds
feltételekhez is kéthetd.

A Meghatalmazott Személy az Ugyfél nevében a térvényes képviselet vagy a Keretszerzédés 1. szamu
Mellékletében meghatdrozott terjedelemben, meghatalmazds alapjdn eljdrni jogosult természetes sze-
mély. A természetes személy meghatalmazdsdat az adott jogugyletre vonatkozd, a tdrsasdg nevében
eljdrni jogosult személyek (illetve személy) dltal aldirt irdsos meghatalmazdssal kell igazolni. A jogi sze-
mély (tarsasdg) nevében eljdrni jogosult személyek (illetve személy) aldirdsdt hivatalosan is hitelesiteni
szUkséges.

A Megrendelés (Order) az Azonnali (spot) Ugylet megkétésére vonatkozé utasitdst jelenti. Az elére meg-
hatdrozott arfolyam elérésekor — vagy abban az esetben, ha a piaci kérilmények miatt nem lehet elérni
a meghatdrozott drfolyamot, az elére meghatdrozott drfolyamhoz legkézelebbi drfolyamon — automati-
kusan megkétik az Azonnali (spot) Ugyletet.

A nyitott Szadrmaztatott (derivativ) Ggylet (vagy pozicié) az Ugyfél és a Citfin kézoétt megfeleld médon Iét-
rejott és még el nem szadmolt Szdrmaztatott (derivativ) tgyletet jelenti.

Az Ellendrzés az ASZF 4.. cikkében meghatdrozott jelentéssel bir.

Az Azonosité Kéd a Keretszerzédés 1. szamu Mellékletében feltlintetett mobiltelefonszédmra SMS formdatum-
ban elktldétt szdmsort, vagy a Token eszkdz dltal Iétrehozott Token Kédot jelenti. Az Azonosité Kéd egyszeri
kéd, amelyet nem lehet ismételten felhaszndlni és amelynek érvényessége idében korldtozott.

Az Azonosit6 Eszk6z a regisztrdlt mobiltelefonszédmot vagy a Token eszkdzt jelenti. A regisztrdlt mobiltelefon-
sz&dm vagy a Token eszkéz regisztrdciods szdma a Keretszerzédés 1. szamu Mellékletében kerul feltlintetésre.

A PTK a Cseh Kéztdrsasdg késébbi médositdsokkal egyutt hatdlyos 89/2012 Sb. szamd, a Polgdri térvény-
kényvrél szél6 torvényét jelenti.

A Phonebanking (telefonos banki) szolgdltatds olyan szolgdltatds, amely az Ugyfél szdmdra lehetévé
teszi az Ugyfélfolyészamia telefonon keresztul térténé lekérdezését, valamint Atutaldsi Megbizdsok telefon
segitségével torténd megaddsdt.

A Megbizé vagy Fizetd Fél fogalma alatt az a felhaszndlé értendé, akinek az Atutaldsi Megbizds alap-
jan oz Atutaldsi Megbizds végrehajtdsa érdekében megterhelik az Ugyfélfolyészamidjat, és akinek az
Ugyfélfolyészamidjarol az Atutaldsi Megbizds végrehajtasa érdekében elutaljdk a pénzeszkdzoket. Megbizé
vagy Fizetd fél lehet tovabbd az a felhaszndlé is, aki pénzeszkdzdket bocsdt rendelkezésre az Atutaldsi
Megbizds végrehajtdsa érdekében.

Az Atutaldsi Megbizds a szolgdltatdst nydjté szamdra megfogalmazott utasités, amely alapjdn a Megbizé/
Fizet6 Fél vagy a Kedvezményezett a Fizetési Tranzakcié végrehajtasdt kéri.
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A Fizetési Tranzakcié az Ugyfél hazai vagy kulféldi devizdban denomindlt pénzeszkézeinek mds bankszém-
I&k javdra torténd dtvezetését vagy mds bankszdmldk terhére térténé fogaddsdt jelenti.

A Kezdeti Biztositéki Erték a Citfin dltal minden egyes Szdrmaztatott (derivativ) tgylet megkotésekor az
adott Szarmaztatott (derivativ) Ugylet tipusdnak — Hatdridds (Forward) tigylet, Devizacsere (curency swap)
ugylet, Devizaopciés tgylet, vagy egyéb mds Szarmaztatott (derivativ) tgylet — a Szédrmaztatott (derivativ)
ugyletben érintett devizapdr, valamint az tgylet lejdratdnak figyelembevételével egyedileg meghatdro-
zott Biztositéki Ertékét jelenti.

Az Ellentigylet a mogoéttes Ugylet Ugyleti paramétereivel megegyezd, ellentétes irdnyd Ugylet. A nyitott
ugyleti poziciét ellentigylet megkdtésével zarjdk le.

A Beérkez6 Fizetési Tranzakcidé olyan Fizetési Tranzakcié, amelynek keretében pénzeszkdzdket irnak jova
az Ugyfél Ugyfélfolyészamidijdn. Beérkezé Fizetési Tranzakcié esetében az Ugyfél a Fizetési Tranzakcid
kedvezményezettje.

A Kedvezményezett az a felhaszndld, akinek az Ugyfélfolyészamidjén Atutaldsi Megbizds alapjdn pénzesz-
kdzoket irnak jova, vagy akinek Atutaldsi Megbizés alapjdn pénzeszkdzdket bocsdjtanak a rendelkezésére.

Az Ugyfélfolyészamla az Ugyfél Citfinnél meghatdrozott devizanemekben vezetett belsé folyészdmldija,
amelyen a Citfin az Ugyfél vagyondt a Citfin pénzigyi eszkdzeitdl és pénzeszkdzeitél, valamint a tébbi Ugyfél
pénzugyi eszkdzeitdl és pénzeszkozeitdl elkuldnitetten tartja nyilvan. Az agyfél gyUjtészémla a Citfin banki
hitelintézetnél kulén erre a célra vezetett pénzforgalmi bankszamidja, amelyen az Ugyfél vagy tobb Ugyfél
pénzeszkdzeit vezetik, és amely a Befektetési szolgditatdsok nydijtdsa sordn az Ugyfél és a Citfin kozotti
bankkapcsolatok biztositdsdra szolgdil.

A Keretszerzédés fogalma alatt az Ugyfél és a Citfin kozott Iétrejott, az egyes Szolgdltatdsok nydjtdsdnak
feltételeit szabdlyozé szerz6dést értik.

A Regisztralt email cim az Ugyfélnek az internetes banki szolgdltatdsok rendszerébe térténé bejelentke-
zéshez szUkséges adatai bekuldésére [ az internetes banki szolgdltatasok PIN kédjanak pétldséra szolgdld
email cime. A Regisztrdlt email cim kizdrélag egy email cimhez kapcsolédhat. A Regisztrdlt email cimet
nem haszndlhatja tébb személy.

Az RTS (Regulatory Technical Standards) a Bizottség (2018/389 EU) szému (2017. november 27.) felhatalma-
z&son alapulé, a 2015/2366. (EU) szému eurépai-parlamenti és tandcsi irdnyelvét kiegészits, az erés Ugy-
fél-hitelesitésre, valamint a kézds és biztonsdgos nyilt kommunikdcids standardokra vonatkozé rendelete
szerinti szabdlyozdstechnikai standardokat jelenti.

Az ElkUldnitett Szamila a Citfin Ugyfél és Citfin kézétti Fizetési Tranzakciok/Devizavdltési Uigyletek végrehayj-
tasdra szolgald folydszamla.

A Kondiciés Lista a Citfin aktudlis Kondiciés listdjdt jelenti, amely elsésorban a Citfin dltal az Ugyfél és
a Citfin kozott 1étrejott kildon megdllapoddsok alapjdn nydjtott fizetési szolgdiltatdsok dijéat hatdrozza meg.
A Citfin API Szolgdltatds az Ugyfél szdmdra lehetévé teszi Harmadik Fél felhatalmazdsdt arra, hogy
a Harmadik Fél utasitésa alapjdn a Citfin végrehajtsa a Harmadik Felek aldbbi szolgdltatdsait:

a) Kézvetett Atutaldsi Megbizds benydijtdsa,

b) Ugyfélfolyészamia Informdciés Szolgditatds, valamint az Ugyfélfolyészamla Egyenleg Szolgditatds.
Az Ugyfélfolyészdmia Informdciés Szolgdltatds a Citfin APl eszkédz keretein belll az Ugyfélfolyészamidval
kapcsolatos informdciok Harmadik Fél dltal torténd kozzétételét jelenti.

A Kézvetett Atutaldsi Megbizés Benyujtasa az Ugyfélfolyészamldn nyilvantartott pénzeszkézok atutald-
sdra vonatkozd, Harmadik Fél dltal az Ugyfél nevében (Megbizé vagy Fizetd Fél nevében) a Citfin APl eszké-
z6n keresztUl benyujtott Atutaldsi Megbizdst jelenti.

Az Ugyfél API Szolgdltatés az Ugyfél szamdra lehetévé teszi az Ugyfélfolydszamidn az Ugyfél dltal a Citfinen
keresztul végrehajtott tranzakcidkra vonatkozé informdcidkhoz valé hozzéférést.
A Szolgdltatdasok a Keretszerzédésben feltlintetett jelentéssel birnak.

A Devizavdltasi Ugylet alatt a Szdrmaztatott (derivativ) Ggylet, valamint az Azonnali (spot) tgylet —
a Devizaligyletet is beleértve — értendé.

Az Azonndli (spot) a@rfolyam a Devizavditési tgylet megkotése pillanatdban érvényes devizadrfolyam.
Az Azonnadli (spot) Ggylet a Kulféldi deviza aktudlis, régzitett Azonnali (spot) drfolyamon térténé vételét
vagy eladdsat jelenti.

A Devizacsere (curency swap) ligylet az egyik deviza mdsik deviza ellenében térténé vésdrldsat vagy
eladdsat, valamint egyben elére meghatdrozott arfolyamon, elére meghatdrozott idében térténd eladd-
sdt, illetve visszavételét jelenti. A Devizacsere (curency swap) Ugyleteket azokban az esetekben alkal-
mazzdk, amikor az egyik devizdban fenndlld likviditdstdbbletet egy mdsik devizdban [évé likviditdssal
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arfolyamkockdzat nélkil szikséges helyettesiteni. A Devizacsere (curency swap) ugylet a kételezettségek
lejarati idejének meghosszabbitdsdra vagy leréviditésére is szolgdlhat annak készénhetéen, hogy lehe-
tévé teszi az adott kételezettségek mds devizanemben toérténé refinanszirozdsat.

ASWIFT a Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication intézményt jelenti. A SWIFT a bank-
kozi elektronikus kommunikdciét, valamint a bankkdzi fizetési forgalom lebonyolitdsat biztositjo.

A Szarmaztatott (derivativ) Ggylet olyan szerzédéses jogviszony, amelynek keretében a szerzédé felek
kotelezettséget vdllalnak arra, hogy az Ugylet targydt (pl. devizdt, értékpapirt, drucikket) elére meghatd-
rozott idépontban elére meghatdrozott feltételekkel megveszik, értékesitik vagy a tulajdonjogdt egyéb
maédon dtruhdzzdk. A jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek értelmében Szdrmaztatott (derivativ) Ugyletnek
mindsulnek a Hatdridés (Forward) tgyletek, a Devizacsere (curency swap) Ugyletek, az Opciés tgyletek,
illetve egyéb, az adott Uigylet Megerdsitésében Szdrmaztatott (derivativ) Ugyletként megjeldlt tgylet.

A Token a Meghatalmazott Személy eszkdzében 1évé, az internetes banki szolgditatds, az Ugyfél API
Szolgdltatds, valamint a Citfin API Szolgdltatds igénybevétele sordn az Ugyfélfolydszdmldhoz valé hozzd-
férést biztositd elektronikus biztonsdgi kulcsot jelenti. A Token egyben tanusitja, hogy a Meghatalmazott
Személy hozzdférhet az Ugyfélfolydszédmidhoz.

A Treasury limit azt a cseh korondban kifejezett 6sszeget jelenti, amely erejéig a Citfin sajat beldtdsa alap-
jan dénthet Ggy, hogy az Ugyféltdl nem kéri a Kezdeti Biztositéki Erték, esetlegesen a Kiegészitd Biztositéki
Erték befizetését. Nem lehet jogi igényt tdmasztani a Treasury limit hozzarendelésére. A Citfin az Ugyfél
hitelképessége (bonitdsa), valamint az Ugyfél egyéb részletes értékelése — az esetleges egyéb kiegészité
biztositékok bevondsa — alapjdn hatdrozza meg a Treasury limit nagysdgdt. A Treasury limitet a Tarsasdg
bdrmikor egyoldaltan eltdrélheti. llyen esetben a Citfin tdrsasdg eléirhatja Pénzlgyi Biztositék letétbe
helyezését.

A Tartés Adathordozé bdrmilyen, az informdciék mentését és tdroldsat lehetévé tevd eszkodz. A Tartds
Adathordozé lehetdveé teszi a mentett és tdrolt informdciéknak az informdcidk céljgnak megfeleld id6-
tartam alatti, vdltozatian formdban térténd reprodukdldsdt és megjelenitését. A Citfin — az Ugyfél részé-
rél térténd tudomadsul vétellel — elsésorban az internetes banki szolgdltatds tzenetek taroldsdra szolgdlo
tarhelyét, a szerzédéses dokumentdciéban Ugyfél dltal meghatdrozott email cimet, illetve a papir alapd
dokumentumokat, valamint az adathordozék és kommunikdcids technolégidk barmilyen egyéb olyan for-
madit, amelyeket a jogszabdlyi eldirdsok vagy a birésdagi itélkezési gyakorlat tekinti tartés adathordozéknak
(informdciéhordozéknak).

A Harmadik Fél a fizetési szolgdltatdsok — mégpedig az Ugyfélfolyészédmla Informdcids Szolgditatdsok
és/vagy a Kézvetett Atutaldsi Megbizés Benydjtésdval ésszeflggé szolgdltatdsok — Citfintél eltéré
szolgdltatdsnyujtéja.

Az ASZF a Citfin jelen, az Ugyfél és a Citfin kézétti — a Citfin dltal nydijtott és az Ugyfél dltal igénybe vett ter-
mékekre vonatkozo6 — szerz8déses jogviszonyokat szabdlyozd Altaldnos Szerzédési Feltételeknek az aktud-
lisan hatdlyos szévegét jelenti. Az Altaldnos Szerzddési Feltételek a Keretszerzédés elvdlaszthatatlan részét
képezik.

A Biztositott kdvetelések kifejezés jelentését a Keretszerzédés hatdrozza meg.

A Pénzugyi biztositékokrél sz616 térvény alatt a Cseh Kéztdrsasdg 408/2010 Sb. szamu, a pénzugyi biztosi-
tékokrdl szél6 torvényének késébbi maédositésokkal egyutt hatdlyos szévege értendé.

A Nemzetkézi adéigazgatdsi egyuttmikédésrdl sz6lé térvény alatt a Cseh Kdztdrsasdg 164/2013 Sb.
szdmu, a nemzetkdzi addigazgatdsi egylttmikodésrdl szolo térvényének késdbbi moédositdsokkal egyutt
hatdlyos szévege értendé.

A Bankokrél sz6l16 térvény alatt a Cseh Kéztdrsasdg 21/1992 Sb. szdmu, a bankokrél sz6l6 térvényének
késébbi moédositdsokkal egyutt hatdlyos szévege értendé.

A Tékepiacokon torténd vdllalkozdsi tevékenység végzésérdl sz616 térvény alatt a Cseh Kéztdrsasdg
256/2004 Sb. szdmU, a tékepiacokon térténd vdllalkozdsi tevékenység végzésérél szold tdérvényének
késébbi modositdsokkal egyutt hatdlyos szévege értendd.

A Pénzforgalmi szolgdltatéasok nydijtasarél sz616 térvény alatt a Cseh Kéztarsasdg 370/2017 Sb. szamu,
a pénzforgalmi szolgdltatdsok nyujtdsardl szél6 térvényének késdbbi médositésokkal egyltt hatdlyos sz6-
vege értendé.

Abban az esetben, ha a szerzédéses jogviszony sordn vdltozds kdvetkezik be az Ugyfél adataiban, vagy
egyéb, a Keretszerzédésben felttntetett adatokban, az Ugyfél haladéktalanul kdteles ezekrél az adatvdlto-
zGsokrol tajékoztatni a Citfint. Az Ugyfél a Citfint a Vdltozdsbejelenté nyomtatvanyom vagy az Ugyfél onbo-
ardingjdra szolgdlé internetes oldalon keresztll téjékoztatja az azonosité és kapcsolattartdsi adatokban,
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24.2.

24.3.

24.4.

az Ugyfél Devizavdltasi tgyleteinek elszdmoldsdra szolgdlé bankszdmlaszdmokban, a Meghatalmazott
Személyekben, a regisztrdlt telefonszdmban, valamint a Regisztrdlt emailcimben bekdvetkezett valtoza-
sokrél. Az Ugyfél az egyéb adatokban és nyilatkozatokban bekdvetkezett vdltozdsokrdl az adott véiltozds
jellegének megfelel6 formdatumban tdjékoztatja a Citfint. A Meghatalmazott Személynek ald kell irnia a val-
tozdsokrdl szél6 értesitést és azt el kell juttatni a Citfinhez

A Keretszerz6désre a Cseh Kéztdrsasdg jogrendje az irdnyadd. A Szerzédé Felek kozott a Keretszerzédésbd|
vagy az azzal kapcsolatban felmeruld valamennyi vitds kérdést elsésorban békés uton kell rendezni.
Azokban az esetekben, amikor az Ugyfél elégedetlen a Szolgdltatdsokkal kapcsolatos panasz vagy rek-
lamdicié kezelésével, jogdban dll panasszal élni a Cseh Nemzeti Bankndil. A Cseh Kéztdrsasdg birdsdagai
jogosultak eljarni és déntést hozni azokban a vitds esetekben, amikor a Felek nem tudnak egyezségre jutni.
A Szerz6d6 Felek megdllapodtak abban, hogy az Ugyfél, mint vdllalkozé, és a Citfin kozétti esetleges jogvita
esetén a Citfin székhelye szerint birésdg az eljarni illetékes birésdag.

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek elvdlaszthatatlan részét képezi:
az 1. szadmu Melléklet: A Citfin — Finanéni trhy, a. s. térsasdg Kondicids listdja

A jelen Altaldnos Szerzddési Feltételeket 2026. szeptember 1-jén tették kézzé, és a meglévé Ugyfelek sza-
mdra 2026. november 1-jétdl, az Uj ugyfelek szdmdra pedig 2026. szeptember 1-jétdl Iépnek hatdlyba.
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1. Azugyfél azonositdsa és a kommunikdcioés csatorndk

Ugyfél:

Székhely:

Az Ugyfél azonositészdma (cégjegyzékszédma):

Addszdm:

Addilletéség:

AFA alany: igen [ Nem

Adészam (US [ TIN):

A tdrsasdg fé tevékenysége:

Azon orszdgok, ahol a tdrsasdg fiokteleppel (fioktelepekkel)
vagy lednyvdilalattal (lednyvdllatokkal) rendelkezik és/vagy az
anyavdllalat orszéga:

Levelezési cim:

Telefon:

Email cim:

weboldal:

LE-kéd:

2. Az Ugyfél Devizavdltdsi tigyleteinek elszamoldséra szolgdlé bankszdmlaszdmok:

A bankszémla Bankszémlaszam: IBAN: A bank orszdaga: A bank megnevezése:
devizaneme:

3. Online devizavaltas
IGEN x NEM

4. Az Ugyfél térvényes képviseldi, valamint az Ugyfél nevében eljéarni jogosult személyek
(Meghatalmazott személyek):

Személy

Uténév és csaldadi név:

Az adott személy beosztdsa:

Allandé lakhely:
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Személyi azonosité szém:

SzUletési datum:

Nem:

Regisztrélt email cim:

A személy jogosultsdgai és hozzdjdruldsok:

Keretszerz8dést aldiré személy Igen [ Nem

Financial Markets Sales osztdlyon térténd Devizavdltdsi igyletek  Igen [ Nem
megkodtésére vonatkozd jogosultsag

Elektronikus kommunikdciéra vonatkozd felhatalmazds Aktiv [ Passziv [ Aktiv - 2 aldirdssal korldtozott

Mobiltelefonszam:

5. Ajogi személyt térvényesen képviselni jogosult inaktiv, jogosultség nélkuli személy:

Uténév és csalddi név:

Allandé lakhely:

Személyi azonosité szam:

SzUletési datum:

Nem:

Allampolgérsag: Szuletési hely és orszdg:

Politikailag expondlt személy: Amerikai Egyesult Allamok
dltal kibocsdijtott tartézkoddsi
engedély birtokosa /
Zoldkartya

Addilletéség: Egyéb tartézkoddsi orszéigok:

Egyéb addilletéség:

6. Atényleges tulajdonosra vonatkozé adatok:

Uténév és csalddi név:

Allandé lakhely:

Személyi azonosité szém:

SzUletési datum:

Nem:

Allampolgérrsag: Szuletési hely és orszdg:
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Politikailag expondlt személy: Amerikai Egyeslt Allamok
dltal kibocsdijtott tartézkoddsi
engedély birtokosa [
Z6ldkartya

Addilletéség: Egyéb tartézkoddsi orszéigok:

Egyéb addilletéség:

Kelt napjén

Ugyfél
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