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A Fizetési szolgaltatasok,
valamint az Azonnali
(Spot) ligyletek adatlapija

A jelen dokumentum informdciékat tartalmaz, vagy egyéb dokumentumokra hivatkozik. A jelen dokumentum
célja a szolgdltatdsnyujtdsi szerz8dés — elsésorban az Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovébbiakban mint
LASZF”) és a Technikai Informdcidk (mindkét dokumentum elérhetd a www.citfin.cz internetes oldalon) — teljesi-
tési feltételeinek, valamint teljesitési médjdnak részletes meghatdrozdsa.

A jelen dokumentum azokat a jogszabdly dltal eldirt informdcidkat tartalmazza, amelyekrél a Citfin a szolgdl-
tatdsok nydjtésa sordn a Cseh Kéztdrsasdg Pénzforgalmi szolgdltatdsok nyujtésdrdl szél6 térvényének rendel-
kezései értelmében tdjékoztatni kételes az Ugyfeleket. A Citfin a Cseh Kéztdrsasdg Pénzforgalmi szolgditatdsok
nyUjtdasardl szol6 torvényének rendelkezései értelmében, kérés esetén nyomtatott formdban oz Ugyfél rendel-
kezésére bocsdijtja ezeket az informdcidkat.

Amennyiben eltéré médon nem szerepel, a nagy kezdébetlvel megjelélt fogalmak az Altaldnos Szerzédési
Feltételekben meghatdrozott jelentéssel birnak.

A Citfin adatai

A Pragai Vdrosi Birésdg cégjegyzékébe a B 4313 tételszdmmal bejegyzett, Pradga 13. kerllet, postai
irdnyit6szém 158 00, Bucharova 1423/6b. szam alatti székhely(, 250 79 069 tdrsasdgi azonosité szémmal
(I€0O) rendelkezé Citfin - Finanéni trhy, a. s. tarsasdg (a tovébbiakban mint ,Citfin") egy olyan gazdaségi
tdérsasdg, amely a Cseh Kéztdrsasdg Pénzforgalmi szolgdiltatdsok nydjtdsardl sz6l6 térvénye alapjdn
kidllitott tevékenységi engedély értelmében jogosult pénzforgalmi szolgditatdsok nydijtéasdra.

A kommunikacié és
informaciészolgaltatas médja

Az informdciészolgdltatas oz Altaldnos Szerzédési Feltételekben meghatdrozott médon és hatariddkkel
torténik. Zéldszadm: +420 800 311 010

Recepcid: +420 234 092 000
A Citfin internetes oldala: www.citfin.cz
A Citfin — Finanéni trhy, a. s. tarsasdg cseh elektronikus tgyfélkapujanak kédja: 7s2n782

A pénzforgalmi szolgdltatdsok nyujtasdhoz kapcsolédé telefonbeszélgetéseket rogzitik, és a felvételeket
a jogszabdlyi el6irdsok — elsésorban a Cseh Kéztdrsasdg Pénzforgalmi szolgditatdsok nyujtésdardl sz616
torvényének 31. §-a, valamint a Cseh Koztdrsasdg Pénzmosds elleni torvényének (AMLZ) 16. §-a — dital
meghatdrozott ideig téroljdak.

Az Ugyfelek ezenkivul a Citfin valé kommunikécié sordn a Citfin internetes banki szolgdltatdsat is
haszndlhatjdk, amely egyben Tartés Adathordozéként is szolgdil.

A Keretszerz6dés megkétése cseh nyelven térténik. Tovabbd a kommunikdcid is cseh nyelven zajlik.
Az Ugyfél kérésére lehetéség van arra, hogy a Keretszerzédést a cseh nyelvtdl eltérs, az Ugyféllel
egyeztetett egyéb nyelven koéssék meg, illetve, hogy a kommunikécié is a cseh nyelvtdl eltéré, az
Ugyféllel egyeztetett egyéb nyelven tdrténjen. Azonban minden esetben a Keretszerzédés cseh nyelvi
vdltozata lesz az irdnyadé.

A kereskedelmi kapcsolat sordn a Citfin az U yfél kérésére az Ugyfél szamdra rendelkezésre bocsdtja a
Keretszerz6dés és mellékleteinek a szévegét (az Altaldnos Szerzédési Feltételeket és a termékadatlapot
is beleértve).




A csalds, illetve visszaélés
esetén térténé kommunikdcié

A Citfin haladéktalanul téjékoztatja Ont abban az esetben, ha olyan informdcid jut a Citfin tudomdsdra,
hogy jogosulatlanul vagy csaldrd médon haszndljék a fizetési eszkdzt (pl. az internetes banki szolgditatds
igénybevételével torténd fizetési megbizds benyuijtdsdval), vagy hogy visszaéltek a fizetési eszkozzel,
illetve abban az esetben, ha felmerul a fizetési eszkdz jogosulatlan vagy csaldrd médon toérténd
haszndlatdnak a gyanudja. Ezekben az esetekben a Citfin az aldbbiakban részletezett médon tesz eleget
atéjékoztatdsi kotelezettségének: (i) az On dital megadott telefonszdmra inditott hivéssal vagy kikaldott
SMS Gizenettel; valamint (i) e-mail killdésével.

A felligyeleti szervvel
kapcsolatos informdcié

A Citfin feletti feligyeletet a Cseh Kéztdrsasdg, Praga 1. kertilet, Na PFikopé 28. szam, postai irdnyitészam:
110 00 alatti székhellyel rendelkezé Cseh Nemzeti Bank, mint felligyeleti szerv létja el.

A Citfin szerepel a Cseh Nemzeti Bank dltal vezetett, pénzforgalmi szolgdiltatésokat nyujté
térsasdgok jegyzékében. A jegyzék az aldbbi internetes cimen érhetd el https://jerrs.cnb.
cz/oijerrsdod/JERRS.WEB]5.BASIC_LISTINGS_RESPONSE_3?p_|qng=cz&p_DATUM=13.03.2025&
p_hie=HI&p_rec_per_page=258&p_ses_idx=174.

Az Ugyfél tulajdondnak és
vagyontdrgyainak a védelme

Az Altalénos Szerzédési Feltételek tartalmazzak az Ugyfél tulajdondnak és vagyontdrgyainak védelmével
kapcsolatos informdcidkat.

Osszeférhetetlenség

Az Altaldnos Szerzédési Feltételek tartalmazzak oz Osszeférhetetlenséggel, valamint az annak
megelézésével kapcsolatos informdcidkat.

Az Ugyfelek kartéritésére
szolgalé rendszer

A Citfin 6ndllé gyUjtészamildi az egyes EU tagdllamok dltal meghatdrozott jogszabdlyi elirdsok szerinti
betéti kdvetelésekre vonatkozé biztositds targydt képezik. A Cseh Koéztdrsasdgban a betétbiztositdsi
feladatot a Pénzpiaci Garanciarendszer (Garanéni systém finanéniho trhu) Idtja el.

Jelenleg a pénzeszk&zok biztositdsdnak felsd értékét 100.000 EUR-nak megfelelé dsszegben hatdroztdk
meg. A biztositdsi limit az adott Ugyfél egy adott pénzintézetnél 16vé valamennyi pénzeszkdzének
8sszegére vonatkozik. Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy bizonyos esetekben olyan személynek mindsulhet,
akinek a jogszabdlyi rendelkezések értelmében a betétekre vonatkozé biztositott kdvetelése alapjdan
nem jar kartérités.

Tovdbbi informdcié a www.citfin.cz internetes oldalon érhetd el.

A Citfin dltal nydjtott
pénzforgalmi szolgdltatasok

Citfin

A Citfin az alabbi pénzforgalmi szolgdltatdsokat nyuijtja:

a) Azonnali (Spot) — azaz egy adott deviza egy mdsik deviza ellenében térténd megvdsdridsdra
vagy értékesitésére vonatkozé — Ugyletek lebonyolitdsa;

b) Ugyfélfolyészamia (pénzforgalmi szamlia) Iétesitése, amelynek a terhére (és mds bankszdmidk
javara) az Ugyfél atutalhatio a hazai vagy kulfoldi devizdban denomindlt pénzeszkozeit,
iletve amelyen az Ugyfél fogadhatja a beérkezé hazai vagy kulfoldi devizdban denomindit
pénzeszkodzoket;

c) internetes banki szolgdltatds nyuijtdsa;
d) Phonebanking (telefonos banki) szolgditatds nydjtésa;
e) oz Ugyfélfolydszamidhoz kapcsoléds UgyfélAPI szolgdlitatds nyujtdsa;
f) a Citfin API szolgditatds nydjtésa.
Az Ugyfélfolyészamla az aldbbi célokra szolgal:
a) oz Ugyfél dltal a Citfinnek dtadott pénzeszkdzok nyilvantartdsa;
b) « Fizetési tranzakcidk végrehajtdsa és nyilvéntartdsa;
c) oz Azonnali (Spot) tigyletek megkétése és nyilvantartdsa;

d) o Szdrmaztatott (derivativ) Ugyletek Biztositéki Ertékének nyilvdntartdsa (amennyiben
megdllapodtak ennek a szolgdltatdsnak a nydjtésdban).

Azonnali (Spot) iigyletek
Az Ugyfél az aldbbi tgyletek megkétésében dllapodhat meg a Citfinnel:

a) Azonnali (Spot) tgyletek — Deviza vétele és eladdsa, az Uigylet teljesitése dltaldban 2 Kereskedési
Napon belul térténik.

- az Azonnali (Spot) tgylet teljesitése 4 Kereskedési Napon belll torténik abban oz esetben,
ha:

- olyan euréban denomindlt Fizetési tranzakciordl van sz6, amely sordn sor kertl az eurd
deviza és egy masik, a devizavdltas helyszineként szolgdlé EGK tagdllam devizdjatdl eltéréd
deviza kdzétti devizavdltasi tranzakeiora,

- olyan cseh korondban denomindilt Fizetési tranzakciordl van sz6, amelyet nem kizérélag a
Cseh Kéztdrsasdg tertletén hajtanak végre,

- (azeurd kivételével) egy masik EGK tagdllam devizdjdban denomindlt Fizetési tranzakciorol
van szo,

- a Citfin tdrsasdg mint a megbizé és a kedvezményezett szdmdra is az EGK tagdllamdban
pénzforgalmi szolgdltatdsokat nyjté szolgdiltatd olyan Fizetési tranzakciét végez, amelynek
az EGK tagdllamainak devizdjatdl eltéré a denomindcidja,

- d megbizé szdmdra pénzforgalmi szolgdltatdsokat nyujté szolgdltats, valamint a Citfin
mint a kedvezményezett szdmdra pénzforgalmi szolgdltatdsokat nyujté szolgdltaté az EGK
tagdllamdban olyan pénzforgalmi szolgdltatdst nyujt, amelynek az EGK tagdllamainak
devizgjatdl eltéré a denomindcidja,

- kizarélag a megbizé szémdra pénzforgalmi szolgdltatdsokat nyujté szolgdltaté vagy a
kedvezményezett szdmdra pénzforgalmi szolgdiltatasokat nydjté szolgdiltaté végez az EGK
tagdllamdban pénzforgalmi szolgdltatdst.
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b) Megrendelés (Order) — olyan, az Azonnali (Spot) tgylet megkétésére vonatkozd utasitds,
amelyek az elére meghatdrozott devizadrfolyam elérésekor — vagy abban az esetben, ha a
piaci kéralmények miatt nem lehet elérni a meghatdrozott drfolyamot, az elére meghatdrozott
arfolyamhoz legkézelebbi darfolyamon — automatikusan megkétésre kerdl.

- TAKE PROFIT ORDER - az Ugyfél dltal elsirt (elvdrt) drfolyamon torténé automatikus deviza
vételi/eladdsi utasitds.

Példdul idegen deviza vdsdrldsa esetén a Megrendelést (Ordert) az aktudlis piaci drfolyam
értéke ald dllitjak be.

- STOPLOSS ORDER - az Ugyfél dltal legkevésbé elfogadhatd drfolyamon tdrténé automatikus
deviza vételi/eladdsi utasitds. llyen esetekben példéul az idegen deviza vésdrldsa sorén a
Megrendelést (Ordert) az aktudiis piaci drfolyam értéke folé dllitjdk be.

- A TAKE PROFIT ORDER és a STOP LOSS ORDER kombindciéja — ki lehet haszndini mindkét
Megrendelés (Order) tipus kombindcisjdt.

- Az Azonnali (Spot) tgylet megkotése a Dealing osztdlyon keresztul, vagy az internetes
banki szolgdiltatdsok igénybevételével, az Altaldnos Szerzédési Feltételekben és a Technikai
Informdcidkban meghatdrozott médon.

A fentiekben részletezett szolgdltatdsok részletesebb leirdsat az Altaldnos Szerzédési Feltételek
tartalmazzdk.

Az Online Kereskedés
szolgdltatds keretében
torténd Azonnali (Spot) tgylet
megkotésének menete

Az Online Kereskedés szolgdltatds igénybevételével az internetes banki szolgdiltatds keretében az
aldbbiakban részletezett médon torténik az Azonnali (Spot) tgyletek megkotése:

a) Az Ugyfél az Online Kereskedés elnevezésti lapon kivdlasztja az Uigylet paramétereit, tehdt:
- Az Ugyfél dital értékesiteni kivant devizdt;
- Az Ugyfél dital megvdsdrolni kivant devizdt;
- Az ugylet megvésdrolni vagy értékesiteni kivant devizdban kifejezett volumenét;
- Ateljesités idépontjat:
- T+0 - oz Ugylet teljesitésére és elszdmoldsdra az aktudlis Kereskedési Napon kerul sor (a
Devizavdltasi tgyletet a www.citfin.cz internetes oldalon kézzétett ,cut off time” idépontjdig

meg kell kétni annak érdekében, hogy az Ugylet teljesitésére és elszamoldsdra az aktudlis
Kereskedési Napon keruljon sor);

- T+l - az Ugylet teljesitésére és elszdmoldsdra a soron kdvetkezd Kereskedési Napon kerdl
sor;

- T+2 - az Ugylet teljesitésére és elszdmoldsdra a soron kévetkezé mdsodik Kereskedési
Napon kerUl sor;

b) Az Ugyfél a fentiekben részletezett valamennyi Uzleti paraméter kitoltését kovetsen
arfolyamjegyzést, azaz oz aktudlisan bedllitott Ugylet paramétekre vonatkozéan aktudlis
Azonnali éSpot) arfolyamot kér.

c) Ezt kovetden az Ugyféinek megjelenik a felajdnlott drfolyam értéke. Az Ugyfélnek 5 mdsodperce
van az Azonnali (Spot) Ugylet megerésitésére. Az Azonnali (Spot) tgyletet nem kétik meg abban
az esetben, ha a felajanlott drfolyamot az adott hatdridén beltl nem erdésitik meg.

A Devizavdltdsi ugylet — az Ugyfél dltal az drfolyamjegyzési kérelemben megadott paramérekkel,
valamint a Citfin dltal felajanlott arfolyammal — kételezd érvénnyel 1étrejon abban az esetben, ha az
Ugyfél elfogadja a Citfin dltal felajanlott érfolyamot, azaz abban az esetben, ha az ,Ugylet megerdsitése”
ikon megnyomdsdval megerdsiti a Citfin drfolyamajdnlatét. A Devizavdltdsi Ugylettel kapcsolatos
Megerésits Igazoldst az Altaldnos Szerzédési Feltételekben meghatdrozott médon kuldik ki az Ugyfélnek.

A szolgdltatasokhoz
kapcsol6dé dijak és kéltségek

A Keretszerzddés, valamint a Kondiciés lista tartalmazza a szolgdltatdsokhoz kapcsolédd dijakat és
koltségeket.

Devizadrfolyamok

Az Azonnali (Spot) tgyletek esetében az Azonnali (Spot) tgylet megkotésének, illetve a Megrendelés
(order) alapjan megkotott tgyletek esetében az Azonnali (Spot) tgylet elszdmoldsdnak idépontjdban
érvényes aktudlis devizadrfolyamot alkalmazzék. A Devizadrfolyamok a Citfinnel egyuttmikédd
azon pénzintézet Citfin szdmdra jegyzett drfolyamain alapulnak, amelynél a devizavdltési Ugyletek
elszdmoldsra kertilnek. A Citfin az igy meghatdrozott drfolyamhoz hozzdadja az adott devizavdltdsi
ugylet volumenétdl, az adott konkrét Ggyfél devizavdltdsi Ugyleteinek volumenétdl, a kiszolgdldasi
koltségektdl, a piaci kéralményektdl, valamint a tovdbbi egyéni tényezéktdl fliggd, 0-3%-os sdvban
mozgo arrését.

A pénzforgalmi szolgdltatasok
végrehajtasdhoz kapcsolédé
kellékek

A Technikai Informdcidk tartalmazzék a pénzforgalmi szolgdltatdsok végrehajtésdhoz kapcsolédd
kellékeket, mint példaul az Atutaldsi Megbizés formdijéra, az Atutaldsi Megbizés benydijtasdnak
menetére, az Atutaldsi Megbizés benydijtasdnak iddpontjara, az Atutaldsi Megbizds Citfin részérél
toérténd befogaddsdnak idépontjdra vonatkozé adatokat.

A pénzeszk6z6k kamatozasa

A Fizetési Tranzakcidk, valamint az Azonnalli (Spot) ugyletek végrehajtdsdra szolgdlo, a Citfinnél vezetett
Ugyfélfolyészémldn [évé Pénzeszkdzok nem kamatoznak.

A pénzforgalmi szolgdltatdsok
végrehaijtdsara vonatkozé
hatdridék

Lésd lejjebb.

Citfin
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A fizetési eszkozokre,

valamint a Jogosulatian

vagy a nem megfelel6é

médon végrehajtott Fizetési
Tranzakciokkal 6sszefliggé
felelésségvadllaldsra vonatkozé
informaciok

Az Altalanos Szerzédési Feltételek, valamint a Technikai Informdcick tartalmazzék a fizetési eszkéz
kibocsdatdsdval, a Jogosulatlan vagy a nem megfelelé médon végrehajtott Fizetési Tranzakciobdl
eredd kdrokkal kapcsolatos felelésségvdllaldsra, valamint a Jogosulatlan vagy nem megfelelé médon
végrehaijtott Fizetési Tranzakcidé rendezésére, illetve a helyesbité tételek kdnyvelésére vonatkozéd
informdcidkat.

Elvesztés vagy eltulajdonitdas
esetében torténé
kommunikacio

Citfin

A fizetési eszkoz elvesztése, eltulajdonitdsa vagy a jogosulatian haszndlat, illetve a nem megfelelé
moédon végrehajtott tranzakcié esetében térténé kommunikdcié

Az ugyfél haladéktalanul koteles tdjékoztatni a Citfint a Hitelesité eszkdz, a hozzdférési adatok (a PIN
kéd vagy az Ugyfélazonosité-szadm), a Hitelesitési kddot generdld Token elvesztésérdl, eltulajdonitésdrél
vagy a Hitelesité eszkdzzel, a hozzéférési adatokkal (a PIN kéddal vagy oz Ugyfélazonosité-szémmal), a
Hitelesitési kédot generdlé Tokennel térténé barmilyen jellegl visszaélésrdl, illetve a bdrmilyen jelleg
jogosulatlan vagy nem megfeleld médon végrehajtott tranzakciérdl. A Citfin tarsaségot az Ugyfél az
aldbbi kommunikdciés csatorndk igénybevételével értesitheti:

- telefonon keresztul a +420 234 092 000 telefonszédmon;
- azinfo@citfin.cz e-mail cimen keresztul.

A Citfin haladéktalanul, de legkésébb az Ugyfél kérésének kézbesitését kdvetd Kereskedési Napon
blokkolja az adott Hitelesitd eszkdzt vagy hozzdférési jelszot.

A fizetési eszk6z6k védelme

Az internetes banki szolgdltatdsok, a Phonebanking (telefonos banki) szolgditatdsok vagy az egyéb
fizetési eszk6zok igénybevétele sordn az Ugyféinek be kell tartania az alapveté biztonsdgi eléirdsokat.
Az Ugyfél az alapveté biztonsdgi eléirdsok megsértése, illetve be nem tartdsa esetén felelds lehet az igy
okozott kdrokért.

A Citfin a Phonebanking (telefonos banki) szolgditatésokon vagy az internetes banki szolgditatdsokon
keresztul nydjtott szolgdltatdsait kizarélag az Ugyfél azonositésdra és a hozzaférése jogosultsdgdnak
igazolésdra szolgdlé személyes biztonsdgi elemek igénybevételével lehet haszndini.

Ezek k6zé a személyes biztonsdgi elemek k&ézé tartozik a PIN kéd, az a Hitelesitd Eszkdz, amelyre a
Hitelesftsési kédot kuldik, o Hitelesitési kédot generdild Token (a tovébbiakban mint ,személyes biztonsdgi
elemek).

Az aldbbiakban részletezett biztonsdgi eléirdsok betartdsa elengedhetetlen annak érdekében, hogy a
Citfin megakaddlyozhassa, illetve esetlegesen minimalizélhassa a visszaéléseket, klldnoés tekintettel a
jogosulatlan fizetések végrehajtdsdt. A jelen biztonsdgi eléirdsok nem széndékos megsértése az Ugyfél,
fizetési eszkdzok — Phonebanking (telefonos banki) szolgditatdsok, internetes banki szolgdltatésok —
meghatdrozott feltételek mellett térténd haszndlatdra vonatkozd kdtelezettségvdllaldsdnak a sdlyos
gondatlansdgbdl térténd megsértését jelenti, és ezekben az esetekben a Citfin nem vdllal felelésséget
a fizetési eszkdzzel térténd visszaélésbdl keletkezd kdrokért.

A fizetési eszk6z védelmére szolgdlé intézkedések

A személyes biztonsdgi elemek nem dtruhdzhatoék, azokat kizdrélag az a személy haszndlhatja, akinek
a Citfin azokat kiadta. Abban az esetben, ha a személyes biztonsdgi elemek postai Gton térténd
Gtaddsaban dllapodtunk meg, azokat az On diital erre a célra megadott cimre kuldjuk el. Kérjik, ne vegye
at a kildeményt abban az esetben, ha az barmilyen mértékben sérult. llyen esetekben kérjuk, hogy a
kézbesitével k6zosen készitsenek jegyzékonyvet a kildemény sérulésérdl, és a kildemény sértlésének
tényérdl haladéktalanul értesitse a Citfint.

A személyes biztonsdgi elemeket kizérélag a Phonebanking (telefonos banki) szolgditatésok, valamint
az internetes banki szolgdltatdsok haszndlata érdekében adjuk ki. A Citfin semmilyen felelésséget nem
vdllal a személyes biztonsdgi eszkézok egyéb célra térténd felhaszndldsdért. A Citfin dltal elkuldott PIN
kéd kizérélag oz internetes banki szolgdltatdsokba torténd elsé bejelentkezésre szolgdl. Az Ugyfél az
internetes banki szolgdltatdsokba térténé elsé bejelentkezés sordin kételes megvdltoztatni a PIN kédjdt.

Kérjuk, fokozottan vigydzzon a személyes biztonsdgi elemekre. KerUlje el azok elvesztését, eltulajdonitdsdt,
jogosulatlan felhaszndldsdt, illetve tegyen meg mindent annak érdekében, hogy mds személyek
ne férhessenek hozzé a személyes biztonsdgi elemekhez, illetve ne haszndlhassdk a személyes
biztonsdgi elemeket. Ezzel egyidében arra kérjik Ondket, hogy tartézkodjanak, illetve akaddlyozzdk
meg a személyes biztonsdgi elemekbe térténd minden olyan nem engedélyezett beavatkozdst, amely
mdédositand a kiadott személyes biztonsdgi elemek sajdtossdgdt, rendeltetését vagy jellegét. Kérjuk,
hogy sajat érdekében haladéktalanul téjékoztassa a Citfint a személyes biztonsdgi elemek elvesztésérd,
eltulajdonitésardl, a személyes biztonsdgi elemekkel valé visszaélésrél, vagy a személyes biztonsdgi
elemek fentiekben részletezett jogosulatian felhaszndlésarol.

Kérjuk, hogy sajdat érdekében minden esetben gondosan kévesse az aldbbiaokban meghatdrozott
biztonsdgieléirdsokat.Ezek abiztonsdgielbirdsok elengedhetetlenek azinternetes bankiszolgdiltatédsokkal
kapcsolatos visszaélések elleni megfelelé védelem biztositdsdhoz. A biztonsdgi elSirdsok betartdsa
nélkdl a Citfin nem tudja Ont kielégité médon megvédeni. A biztonsdgi elSirdsok betartdsa elsésorban a
jogosulatlan és csaldrd médon végrehaijtott fizetési tranzakcidk elleni védelemre szolgdl:
a) Ahaszndlatot kdvetéen minden esetben Iépjenek ki az internetes banki szolgditatdisbol.
b) PIN kédnak ne adjon meg olyan egyszer(i szdmsort, amely oz azonosité adataibdl egyszertien
kikbvetkeztethetd. A PIN kédot ne tdrolja kénnyen olvashaté és hozzdférhetd formdban. Tovabba
ne engedélyezze a PIN kéd béngészében torténd elmentését. Rendszeresen (hdromhavonta

legaldbb egyszer) médositsa a PIN kédot és tegyen meg mindent annak érdekében, hogy a PIN
kédja ne kerdljén nyilvénossdgra.
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c) Nyilvdnosan hozzdférhets eszkozokrsl (pl. valamelyik internetes kdvézéban taldlhaté
szamitégéprol), vagy az On szémdra ismeretlen szdmitégéprél ne Iépjen be oz internetes
banki szolgdltatdsokba. Olyan eszkdzrél (pI. mobiltelefon) se Iépjen be az internetes banki
szolgdltatdsokba, amelyhez mds személyek is hozzaférhetnek. Ne engedje, hogy eszkdzeire
vagy alkalmazdsaiba mds személyek regisztrdljdk a biometrikus azonosité adataikat. Minden
esetben sajat mUszaki eszkozeit, a Citfin dltal rendelkezésre bocsdjtott mlszaki eszkdzdket
vagy olyan eszkdzdket haszndljon, amelyek biztonsdgdrdl eldézetesen megdfelel6 médon
meggy6z6détt. Soha ne haszndljon olyan eszkézt vagy szoftvert, amelynek biztonsdgos voltardl
bdrmilyen jellegti kétely merdilt fel.

d) Soha ne nyisson meg semmilyen, gyanus feladotdl beérkezett, vagy gyands tdrgyd vagy
tartalmu e-mail Gzenetet vagy e-mail mellékletet. Az ilyen e-mailekre ne vdlaszoljon és
semmilyen médon ne reagdljon azokra. Az internetes banki szolgdltatdsok igénybevételére
szolgdld eszkdzzel ne nyisson meg kockdzatos internetes oldalakat. Az interneten ne nyissa
meg az ismeretlen szerverekre utalé hivatkozdsokat, illetve a gyanis e-mailekben [évé
hivatkozdsokat se nyissa meg. E-mail fiékjadhoz haszndljon spamszirét.

e) A mUszaki eszkdzein minden esetben kizdrélag a legfrissebb, az adott gydrté dltal tdmogatott
operdciés rendszert, biztonsdgi szoftvert (virusfrtét, thzfalat stb.), valamint béngészé verzidkat
haszndljon. A mUszaki eszkézeire kizérélag olyan, megbizhaté és kordbban mdr leellendrzott
forrdsokbdl szadrmazé programokat telepitsen, amelyek nem tartalmazhatnak kértevé kédokat.
Amennyiben ez lehetséges, a telefonjdn tiltsa le az ismeretlen forrdsbdl szarmazé programok,
alkalmazdsok és egyéb szoftverek telepitését.

f) A személyes biztonsdgi elemeit kizdrdlag a www.citfin.cz vagy o www.bankservis.cz internetes
oldalakon vagy a koézvetett datutaldsi megbizds benydjtésdat lehetévé tevd szolgdltatdst
biztosité szolgdltaték alkalmazdsaiban vagy a fizetési szdmldval kapcsolatos informdciok
nyujtésdra feljogositott szolgdltatdk alkalmazdsiban adja meg. A személyes biztonsdgi elemek
megaddsdt megelézéen minden esetben alaposan gyézédén meg arrdl, hogy ténylegesen a
www.citfin.cz vagy a www.bankservis.cz internetes oldalakon van, vagy a kézvetett dtutaldsi
megbizés benyujtdsdt lehetévé tevé szolgdltatdst biztosité szolgdltatok alkalmazdésait vagy a
fizetési szdmlaval kapcsolatos informdacidk nydjtasdra feljogositott szolgdltaték alkalmazdasait
haszndlja. Az internetes banki szolgdltatdst minden esetben a Citfin internetes oldalairdl, vagy
a béngészéjében a bankservis.cz internetes oldal megaddsaval, vagy a Citfin dltal elktldott
hivatkozdson keresztll futtassa. Az internetes banki szolgdiltatds oldalét soha ne keresse az
internetes bongészdéjében, illetve soha ne futtassa az elmentett kedvenc internetes oldalai kozul.
Az internetes banki szolgdltatdsba torténd bejelentkezést kdvetéen minden esetben tekintse
4t a Citfin internetes oldaldn vagy az internetes banki szolgdltatdsban feltintetett, az aktudlis
veszélyekre és kockdzatokra vonatkozé esetleges figyelmeztetéseket, és minden esetben
tartsa be az ezekben a figyelmeztetésekben megfogalmazott tandcsokat és eléirasokat. Kérjuk,
azonnal Iépjen ki az alkalmazdsbdl és vegye fel a Citfinnel a kapcsolatot abban az esetben, ha
az aktudlis veszélyekre és kockézatokra vonatkozé esetleges figyelmeztetésekben bdarmilyen,
az internetes banki szolgdltatdsokhoz vagy oz Ugyfélfidkjdhoz valé hozzéférés biztonsagdt
veszélyeztetd kockdzatot észlel. Hasonlé médon jdrjon el azokban az esetekben is, amikor
felmerdl annak a gyanuja, hogy veszélyeztetve van az internetes banki szolgdltatdsokhoz
vagy az Ggyfélfiékjahoz valé hozzdférésének biztonsdga. A bejelentkezést megelézéen és a
bejelentkezés teljes ideje alatt folyamatosan ellendrizze, hogy a cimsorban a https://bankservis.
cz internetes oldal van-e feltintetve, illetve a lakat ikonra vald réklikkeléssel ellendrizze, hogy
az internetes kapcsolathoz tartozé biztonsdgi tanusitvényt a bankservis.cz internetes oldalra
adtdke ki.

Technikai informéciok

A Technikai Informdciok tartalmazzék az Ugyfél mUszaki eszkdzeire és berendezéseire vonatkozd
mUszaki kévetelményeket.

A Keretszerz6dés médositasa
és megszlntetése

A Citfin a Keretszerzédés, valamint oz Altaldnos Szerzdédési Feltételek rendelkezései értelmében a
Keretszerzédésben, valamint az Altaldnos Szerz8dési Feltételekben meghatdrozott eljdrésrend szerint
jogosult médositani a Keretszerzédést, valamint az Altaldnos Szerzédési Feltételeket. A Keretszerzédés,
valamint az Altaldnos Szerzédési Feltételek tervezett médositdsai abban az esetben mindsutlnek az
Ugyfél dltal elfogadottnak, ha a Citfin legaldbb 2 hénappal a Keretszerzédés, valamint az Altaldnos
Szerzédési Feltételek tervezett moédositdsainak a hatdlybalépését megelézéen tdjékoztatdst ad a
Keretszerzédés, valamint az Altaldnos Szerzédési Feltételek tervezett maédositdsairdl, és oz Ugyfél a
tervezett médositdsok hatdlybalépését megelézéen nem utasitja el ezeket a tervezett médositésokat.

A Keretszerzédést hatdrozatlan idére kétik. Az Ugyfél és a Citfin is a Keretszerzédésben, valamint az
Altalénos Szerzédési Feltételekben meghatdrozott médon jogosultak eldlini a Keretszerzédéstdl, illetve
felmondani a Keretszerzédést.

Aziranyadé jog és a jogvitak
rendezésének médija

A Keretszerz8dés, valamint az Altaldnos Szerz8dési Feltételek tartalmazzdk az irdnyadd jogra, valamint a
jogvitdk rendezésének médjdra vonatkozd rendelkezéseket.

Citfin
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A tdbldzatokban feltlintetett idépontok az Altaldnos Szerzédési Feltételekben, valamint a Technikai
Informdcidkban meghatdrozott elszdmoldsi hatdridéket és cut off idépontokat jeldlik.

NORMAL TELJESITESU FIZETESI TRANZAKCIOK

Az Gtutaldsi megbizds beérkezésének, valamint a fizetési tranzakcid teljesitéséhez szilkséges pénzeszkdzok Ugyfélfolydszamidn torténd
jévdirdsdnak cut off idépontja

Devizanemek Benyujtdsi hatdridé

a Citfin tarsasdg dltal forgalmazott valamennyi devizanem 16:30

SURGOSSEGI TELJESITESU FIZETESI TRANZAKCIOK

Az Gtutaldsi megbizds beérkezésének, valamint a fizetési tranzakcio teljesitéséhez szikséges pénzeszkdzok Ugyfélfolydszamldn torténd
jovairasdnak cut off idépontja

Devizanemek Benyujtasi hataridé
CZK - a Cseh Kéztdrsasdgba irdnyulé CZK utalds 12:30

CZK - kulféldre irdnyulé CZK utalds 1:30

EUR - az EGK terUletére irdnyulé EUR utalds 15:00

EUR — az EGK teruletén kivulre irdinyulé EUR utalds 15:00

usD 14:.00

GBP 13:30

CHF 8:30

NOK 8:30

SEK 8:30

JPY nem lehetséges
PLN 8:30

CAD 14:.00

HUF 13:30

DKK 8:30

AUD nem lehetséges
RON nem lehetséges
CNY nem lehetséges
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