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Technikai Informaciok
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Bevezetés

A jelen Technikai Informdciok részletesen meghatdrozzdk a Hitelesitési (autentikdciés) és Engedélyezési
(autorizdciés) folyamatokkal, a Fizetési tranzakciék adminisztrécisjdval, a Devizavdiltési tgyletek megks-
tésével és elszdmoldsdval kapcsolatos informdcidkat, a Phonebanking (telefonos banki) szolgditatdsok, az
Ugyfél AP, a Citfin API szolgdiltatdsok, valamint az internetes banki szolgdltatdsok igénybevételére vonat-
kozé szabdlyokat, illetve a Jogosulatlan vagy nem megfelel6 médon végrehaijtott Fizetési tranzakciok
elszdmoldsdnak menetét.

Eltéré rendelkezés hidnydban anagy kezdébetlvel megjelélt fogalmak az Altaldnos SzerzédésiFeltételekben
meghatdrozott jelentéssel birnak.

A Hitelesitési (autentikdcios) és Engedélyezési (autorizaciés) folyamat
Hitelesités (Autentikdcid)
A Hitelesitéshez (Autentikdcié) ugynevezett kétfaktoros azonositds sziikséges. Az internetes banki szolgdl-

tatdsok keretében torténd Hitelesités (Autentikdcié) sordn a tuddstényezét (Ugyfélazonositészdm és az
Ugyféinek étadott PIN-kéd), valamint a birtokldstényezoét (Hitelesitd eszkdz) alkalmaznak.

A Citfin munkatdrsa dltal végzett Hitelesités (Autentikdcié) az Ugyfél azonositdsdval és ellendrzésével,
valamint az Azonosité kédnak a Hitelesitd eszkdzre toérténd elklldésével toérténik.

Engedélyezés (Autorizécio)

A Fizetési tranzakcidk internetes banki szolgditatdsokba térténd bejelentkezés sordn, az egy munkamenet
alattvégrehajtottEngedélyezése (Autorizc’lciéjq)sordnIehetéség vanotudc’tstényezc’i(Ugyfélqzonositészdm
és az Ugyféinek atadott PIN-kéd) ismételt felnaszndldsdra, azaz az internetes banki szolgditatdsba a tuddis-
tényez6 és a birtokldstényezd egyuttes felhaszndldsdval torténd bejelentkezést kdvetéen az Ugyfél a bir-
toklastényezdvel (Hitelesité eszkoz) erdsiti meg az adott Fizetési tranzakciot.

A Citfin munkatdrsa dital térténé Engedélyezés (Autorizdcié) sordn azonositjdk és ellenérzik az Ugyfél sze-
meélyét, majd ezt kdvetéen Azonositd kédot killdenek a Hitelesité eszkdzre.

Nincs szUkség a Fizetési tranzakcié Engedélyezésére (Autorizécidjdra) azokban az esetekben, amikor az
Ugyfél a Dealing osztdllyal a Keretszerz6désben feltintetett regisztrdit mobiltelefonszdmon keresztul koti
meg a Devizavdltdsi Ugyletet.

Azonosité kéd
A Hitelesitd eszkdz segitségével lehet megkérni az Azonositd kddot. Hitelesitd eszkéznek minésul:

a) az aKeretszerzédésben meghatdrozott regisztrélt mobiltelefonszémot haszndlé telefon, amelyre az
internetes banki szolgdltatdsba torténd belépés sordn az Ugyfél, vagy a Phonebanking (telefonos
banki) szolgditatds igénybevétele sordn a Citfin utasitdsa alapjdn, vagy az Ugyfélfolydszédmidra és az
Ugyfélre vonatkozé informdciok megaddsa sordn Azonosité kédot kuldenek;

b) a Citfin dltal rendelkezésre bocsdijtott Token, amely az Ugyfél utasitdsa alapjén Azonosité kédot
generdl.

A Citfin megtagadja az Ugyfél dltal igénybe venni kivdnt Szolgditatds nyujtdsat abban az esetben, ha a
Hitelesitési (autentikdcios) vagy Engedélyezési (autorizéciés) folyamat sordén az Ugyfél nem adja meg
vagy hibdsan adja meg az Azonosité kédot.

Helyettesité ellendrzés

A Citfin jogosult Helyettesit6 ellenérzést elvégezni azokban az esetekben, amikor az Ugyfél a Citfin olda-
Idn fenndllé technikai okok miatt a Hitelesitést (Autentikdciot) és Engedélyezést (Autorizdciot) igényld
Szolgdltatds igénybevétele sordin nem tudja haszndini az Azonositd kédot. A Helyettesité ellendrzés sordin
az Ugyfél személyazonossdgdt a személyi azonositészdm vagy az Ugyfélozonositészdm segitségével
ellendrzik. Az Ugyfél abban az esetben veheti igénybe a Helyettesits ellenérzést, ha a kommunikdcids és
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3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Hitelesitd eszkoz blokkoldsdra vonatkozd igényt nyujt be.

Nem kerl sor az elkildott SMS kéd formdijéban torténd Hitelesitésre (Autentikdciora) azokban az esetek-
ben, amikor az Ugyfelet a regisztrdlt mobiltelefonszdm segitségével azonositjdk és az Ugyféllel folytatott
telefonbeszélgetés rogzitésre keruil.

A Citfin a vdlasztott Szolgdiltatdsok figgvényében a Keretszerzédés Ugyfél onboardingra szolgdlé online
internetes fellleten elvégzett, vagy személyesen tortént aldirdsdt, esetleg a Keretszerzédés aldirt példd-
nydnak Citfin részére térténd visszakildését kdvetden ajdnlott, tértivevényes postai kildeményben kuldi
el az Ugyfél részére a PIN-kédot és/vagy a Tokent. Az internetes banki szolgdltatds aktivaldsat kévetéen a
Citfin titkositott e-mail formdjdban kuldi el az Ugyfél részére az Ugyfélazonositészdamot.

Kimeno Fizetési tranzakciok adminisztracidja
A Kimené Fizetési tranzakcidk végrehajtésa Atutaldsi Megbizds alapjdn térténik, amely(et):
a) tartalmazza a 3.3. cikk szerinti kellékeket;

b) oz internetes banki szolgditatdson, Phonebanking (telefonos banki) szolgdltatéson vagy a Citfin API
szolgdltatdson keresztll, mint kdzvetett fizetési megbizdst fogadtak be;

c) azAltaldnos Szerzédési Feltételekben meghatdrozott médon ellenériznek.
A Citfin az Ugyfél kérésére abban az esetben hajtja végre a Kimenté Fizetési tranzakciot, ha:

a) az Ugyfélfolyészamidn a Kimend Fizetési tranzakcié rendezéséhez elegendd dsszegli pénzeszkdz dll
rendelkezésre,

b) betartjék a Fizetési tranzakcié benydijtdsdra vonatkozd, www.citfin.cz internetes oldalon feltiintetett
benyuijtési hatdridst (Un. cut-off time) és az Ugyfélfolydszamidn legkésébb az Atutaldsi Megbizéson
feltintetett teljesitési napon rendelkezésre dll a Fizetési tranzakcié végrehajtdsdhoz sztikséges pénz-
Ugyi fedezet. Ellenkez esetben az Atutaldsi Megbizdst a soron kdvetkezd Kereskedési Napon tekintik
befogadottnak.

Az Atutaldsi Megbizds kdtelezé elemei

Az Atutaldsi Megbizds kételezé elemei a www.citfin.cz internetes oldal Kulféldi dtutaldsok részében vannak
feltintetve.

A kulféldi devizanemben meghatdrozott Atutaldsi Megbizds megaddsdt megelézéen ellendrizni kell a
www.citfin.cz internetes oldal Kulféldi dtutaldsok részében taldlhaté, ,A Citfin pénzforgalmi muveletekre
vonatkozé utasitdsai” elnevezési szabdlyzatdban meghatdrozott, az adott devizanemben térténd dtuto-
I&dsok inditdsdra vonatkozd aktudlis specifikdcidkat.

A Fizetési tranzakcidk gyorsasdg szerint besoroldsa a www.citfin.cz internetes oldal Kulféldi Gtutaldsok
részében taldlhato.

Az utaldsok végrehajtdsdra vonatkozé hatdridéket azokban az esetekben lehet meghosszabbitani, amikor
a Citfin a pénzmosds elleni torvény (AMLZ) rendelkezései szerint koteles eljdrni. Kulfoldi Fizetési tranzak-
cidk esetében a pénzeszkdzdk kedvezményezett bankszdmldjdra térténd jovairdsdnak idépontjat befo-
lydsolhatjdk a Fizetési tranzakcidé devizaneme orszdigdnak nemzeti innepei, valamint a Kedvezményezett
bankja orszdgdnak nemzeti tinnepei. Az Eurépai Gazdasdgi Kozésségen kivli Fizetési tranzakcidk esetében
a pénzeszkdzdk kedvezmeényezett bankszédmidjdra térténd jovdairdsdnak idépontja a Fizetési tranzakcioba
bevont Levelezébank dital térténd feldolgozdsanak maodjatdl fugg.

A dijszabdsi médok alatt az aldbbi lehetéségeket értik:

a) OUR (az Gtutaldssal kapcsolatosan felmerdld valamennyi dijat — azaz a Megbizé pénzintézeténél, a
Kedvezményezett pénzintézeténél, esetlegesen a Levelez8bankokndl felmertld dijokat — a Megbizé
fizeti);

b) SHA (a Megbizé pénzintézeténél felmerult dijokat a Megbizé, a Kedvezmeényezett pénzintézeténél,
valamint a Levelezébankokndl esetlegesen felmerulé dijokat a Kedvezményezett fizeti);

c) BEN (aoz étutaldssal kapcsolatosan felmertlé valamennyi dijat a Kedvezményezett fizeti, aki a
Levelezdbankok kdltségeivel és dijaival csdkkentett dsszeget kapja meg).

Jogszabdlyi eléirdsok alapjan az Eurépai Gazdasdgi Kézésség (EGK) orszégaiba irdnyuld, az EGK orszd-
gainak devizanemében inditott azon dtutaldsok esetében, amelyek sordn nem térténik devizavdiltds, a
bankkoltségek tipusa SHA. A Citfin azokban az esetekben jogosult a bankkéltségek tipusdt SHA tipusra
mddositani, amikor a fent emlitett orszdgokba irdinyuld, a fent emlitett devizanemekben inditott dtuto-
ldsok esetében az Atutaldsi Megbizésban az SHA tipustdl eltéré bankksltségtipus kerll meghatdrozdsra.
Az EGK tagdllamain kivali orszdgokba irdnyulé vagy az EGK tagdllamai hivatalos devizanemeitdl eltérd
devizanemekben inditott dtutaldsok esetében az Ugyfél jogosult bdrmilyen bankkoéltségtipust megadni.
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3.8.

3.9.

4.2.

43.

Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy az EGK tagdllamain kivili orszégokba irdnyulé dtutaldsok esetében a kul-
féldi Levelez6bank SHA vagy BEN bankkéltségtipusra vdltoztathatja az OUR bankkéltségtipust. llyen esetek-
ben az dtutalds Kedvezményezettje az adott bankkdltségtipus szerinti kdltségekkel és dijakkal csdkkentett
osszeget kaphatja meg.

Az Atutalési Megbizas befogaddsénak idépontja az az idépont, amikor a Citfin kézvetlenul az Ugyféltsl vagy
az Ugyfél kezdeményezése alapjan megkapta az Atutaldsi Megbizdst. A kdzvetett Atutaldsi Megbizds befo-
gaddsdnak idépontja az az idépont, amikor a Citfin Harmadik Féltél megkapja az Atutaldsi Megbizdst.

Abban az esetben, ha az Atutaldsi megbizést adé Ugyfél és a Citfin abban dllapodtak meg, hogy a Fizetési
tranzakcid végrehajtdsa egy bizonyos idépontban, vagy bizonyos feltételek teljestlésének az idépontjd-
ban, vagy egy bizonyos idészak végén térténik, akkor az ilyen médon meghatdrozott idépont az Atutaldsi
megbizds befogaddsdnak az idépontja.

Abban az esetben, ha a Citfin felhivia az Ugyfél figyelmét az Atutaldsi Megbizdsban szereplé hidnyossd-
gokra, akkor az Ugyfélnek az értesitést kdvetd Kereskedési Napon 17:00 6rdig van lehetésége az Atutaldsi
Megbizdsban szerepld hidnyossdgok kijavitdsdra. A Citfin telefonon vagy az internetes banki szolgdltaté-
sok feltletére kuldétt értesitésben hivja fel az Ugyfél figyelmét az Atutaldsi Megbizésban szerepld esetleges
hidnyossagokra. Abban az esetben, ha az Ugyfél nem javitja ki az Atutaldsi Megbizdsban szerepld hidnyos-
sa@gokat, a Citfin az Atutalési Megbizdst:

a) nem hajtja végre, tekintettel arra, hogy az Atutaldsi Megbizds végrehajthatatlan (érvénytelen IBAN
sz&dm, SWIFT kéd), és errél a tényrél tdjékoztatja az Ugyfelet, vagy

b) oz Atutaldsi Megbizésban szerepld eredeti paramétereknek megfeleléen feldolgozza/végrehaitja
(abban az esetben, ha végrehajthatéd megbizdsrél van sz6). Azonban ezekben az esetekben az Ugyfél
tudomdsul veszi, hogy a Citfin nem vdllal semmilyen felel6sséget azokért az esetleges kdrokért, ame-
lyek az Ugyfelet a széban forgé Atutaldsi Megbizés végrehajtésa miatt érhetik.

A Beérkez6 Fizetési tranzakcié végrehajtasa

Az Ugyfél koteles a megbizét, tehdt azt a személyt, aki a Beérkezé Fizetési tranzakciot kezdeményezi, kelld
idében és megfelelé mdédon tdjékoztatni a Kedvezményezett bankszdmlaszdmdrdl, megnevezésérd|,
bankjdardl, valamint a beérkezé vérhaté utalds leirdsdrdl az aldbbiak szerint:

a) aKedvezményezett bankszémlaszdmdnak meg kell egyeznie a www.citfin.cz internetes oldalon fel-
tuntetett bankszdmlaszédmok valamelyikével;

b) o Kedvezményezett megnevezése — a Citfin Keretszerz6dés fejlécében szereplé megjeldlésével
azonos maédon térténé megijeldlése;

c) aKedvezményezett bankjénak megnevezése — a banknak a www.citfin.cz internetes oldalon szerepld,
a Citfin Ondllé Gyljtészamidinak jegyzékében feltiintetett médon térténd megjeldlése, az adott bank
SWIFT kédjdt, valamint a Levelez8bank megnevezését is beleértve;

d) azUgyfélfolydszdmidra érkezd beérkezd fizetés megjelodlése:

- az Ugyfél azonosité adatai, amelyek segitségével a Citfin megfelelé médon be tudja azonositani
oz adott beérkezé utaldst;

- az adott utaldsra vonatkozé adatok (pl. szdllitéi szémla szdma), amelyek az Ugyfél szémdra
lehetévé teszik a beérkezd utalds beazonositdsdt.

Az Ugyfélfolyészamidra érkezé Beérkezd Fizetési tranzakciok esetében a Citfin koteles kellé szakmai gon-
dossdaggal eljarni. A Citfin nem vdllal felelésséget azért, hogy megvaldésulnak-e, illetve, hogy megfeleld
mdédon és megfelel6 idében valésulnak-e meg az Ugyfélfolydszdmidra beérkezd Fizetési tranzakciok.

Az Ugyféltudomadsul veszi, hogy a Citfin a sz6ban forgé fizetési szolgdltatdst csak az adott dsszegnek a Citfin
Ondllé GyUjtészamidjdra térténd jovdirdsat kdvetéen nydijtja. A Citfin nem vdllal felelésséget semmilyen,
a Beérkezé Fizetési tranzakcidhoz kapcsolédd, harmadik féltél szdrmazé (mc’xs hitelintézetet is beleértve)
bizonylatért és dokumentumeért. A Citfin kizarélag a Beérkezd Fizetési tranzakcidhoz kapcsolédod értesitést
veszi figyelembe. A Citfin haladéktalanul kételes tdjékoztatni az Ugyfelet az Ugyfélfolydszamia javéra beér-
kezett, megfelel6 moédon beazonositott Beérkezd Fizetési tranzakciordl, illetve a Fizetési tranzakciénak a
Citfin Ondllé GyUjtészamidjdra torténd jovdirdsardl, illetve az Ugyfél avizé és az Ugyfélfolyészamla javdra
ténylegesen beérkezett Beérkezé Fizetési tranzakcié kézoétti valamennyi kilénbségrol.

A Citfin megfelelé gondossdggal jar el azokban az esetekben, amikor nem lehet megfelelé médon beazo-
nositani a Citfin Ondllé Gyujtészdmldjdra Beérkezd Fizetési tranzakciét. Ezekben az esetekben a Citfin
utélag felkéri az Ugyfelet arra, hogy az Ugyfél legaldbb a megbizét, a Beérkezd Fizetési tranzakcié indokdt
és céljat, valamint a Beérkez6 Fizetési tranzakcid sordn vart bejové dsszeg megjeldlését tartalmazd irds-
beli nyilatkozatdval egyértelmulien beazonositsa a Beérkezé Fizetési tranzakciot. A Citfin sajét hatdskérben
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4.4.

4.5.

5.2

5.3.

5.4.

mérlegelheti, hogy az Ugyfél dltal benyuijtott nyilatkozattal egyértelmiien be lehet-e azonositani a Beérkezé
Fizetési tranzakciot.

A Citfin a Beérkez6 Fizetési tranzakcié Citfin Ondllé Gyujtészdmidjdra térténd jovairdsat kdvetbden tizenot
naptdri napot vdar abban az esetben, ha sem a Citfin, sem nyilatkozatdval az Ugyfél nem azonositja be
egyértelmUen a Beérkezd Fizetési tranzakcidt. Az emlitett hatdridé leteltét kdvetden a Citfin a bankokon
keresztul ellenérzi a Beérkezd Fizetési tranzakcidt és felszdlitja a megbizét a Beérkezd Fizetési tranzakcid
azonositdsdra. Abban az esetben, ha a Cifinnek nem sikertl a Beérkezd Fizetési tranzakciét a Beérkezé
Fizetési tranzakcié Ondllé GyUljtészamidn térténd jovdirdsdat kévetd negyvendt napon bellll beazonositani,
a Citfin

a megbizé bankszamldjdra visszautalja a Beérkezé Fizetési tranzakcid dsszegét.

Jogosulatlan Fizetési tranzakcid
Az Ugyfél viseli a Jogosulatlan Kimend Fizetési tranzakciébdl eredé veszteségeket:

a) 50 EUR 6sszeghek megfeleld dsszegig azokban az esetekben, amikor a veszteséget az elveszett vagy
eltulajdonitott Hitelesits eszkdz, internetes banki szolgditatés vagy Phonebanking (telefonos banki)
szolgdltatds haszndlata vagy az azokkal térténé visszaélés okozta;

b) teljes mértékben azokban az esetekben, amikor a veszteséget tisztességtelen és/vagy csaldrd maga-
tartdsaval, vagy az aldbbi kételezettségei valamelyikének széindékos vagy sulyos gondatlansdagbdl
torténd megsértésével okozta:

- a Hitelesitd eszkdz, az internetes banki szolgdiltatds, valamint a Phonebanking (telefonos bonki)
szolgdltatds Altaldnos Szerz8dési Feltételekkel ésszhangban térténé haszndlata, kaldnds tekin-
tettel az Ugyfél azon kételezettségére, hogy a Hitelesits eszkdz, valamint az internetes banki szol-
gdltatésba, valamint a Phonebanking (telefonos banki) szolgdltatdsba térténé belépési adatok
kézhezvételét kdvetden koteles megfeleld intézkedéseket hozni ezen eszkdzok és szolgdltatdsok
biztonsdgi elemeinek védelme érdekében,

- a Hitelesitd eszkdz, az internetes banki szolgdltatds, valamint a Phonebanking (telefonos banki)
szolgdltatds elvesztésének, eltulajdonitédsanak, az eszkézékkel ésfvagy szolgdltatdsokkal valé
visszaélés és/vagy azok jogosulatlan hasznélatdnak észlelését kdvetden errdl a tényrél haladék-
talanul kételes tdjékoztatni a Citfint.

Az Ugyfél azokban az esetekben nem viseli a Jogosulatian Kimend Fizetési tranzakciéval kapcsolatos vesz-
teségeket, ha nem jdrt el tisztességtelen és/vagy csaldrd médon és:

a) a veszteség azt kdvetden keletkezett, hogy az Ugyfél bejelentette a Hitelesitd eszkdz, az internetes
banki szolgdltatds, valamint a Phonebanking (telefonos banki) szolgdltatds elvesztését, eltulajdonitd-
sAt, az eszkdzdkkel és/vagy szolgdltatdsokkal vald visszaélést és/vagy azok jogosulatian haszndlatdt;

b) a Citfin az Ugyfél szdmdra nem biztositott megfeleld eszkdzoket arra, hogy az Ugyfél barmikor beje-
lenthesse a Hitelesité eszkéz, az internetes banki szolgdltatds vagy a Phonebanking (telefonos banki)
szolgdltatds elvesztését, eltulajdonitdsat, az azokkal térténd visszadlést és/vagy azok jogosulatian
haszndlatdt, visszaélésszerl haszndlatét vagy jogosulatian haszndlatdt, vagy

c) a Citfin megsértette a Cseh Kéztérsasdg Pénzforgalmi szolgdltatdsok nydijtdsdrél sz616 térvényében
meghatdrozott, Un. erés Ugyfél-azonositdsi kdtelezettségét.

A Hitelesitd eszkdz elvesztése, eltulajdonitdsa, az eszkdzzel valé visszaélés ésfvagy az eszkédz jogosulatian
haszndlata esetén nem kerul alkalmazdsra az Ugyfél felelésségvdllaldsdra vonatkozé 50 EUR 6sszegu limit
azokban az esetekben, amikor:

a) azUgyfél a Jogosulatian Fizetési tranzakcié végrehaijtésat megelézéen nem szerezhetett tudomdist a
Hitelesitd eszkdz, az internetes banki szolgdltatds, valamint a Phonebanking (telefonos banki) szolgdi-
tatés elvesztésérd|, eltulajdonitdsardl, az eszkdzokkel ésfvagy szolgdltatésokkal valé visszaélésrol és/
vagy azok jogosulatlan haszndlatardl, vagy

b) a Hitelesitd eszkdz, az internetes banki szolgdltatds, valamint a Phonebanking (telefonos banki) szol-
gdltatds elvesztése, eltulajdonitdsa, az eszkdzokkel és/vagy szolgdltatdsokkal vald visszaélés és/vagy
azok jogosulatlan haszndlata a Citfin tevékenysége miatt kdvetkezett be.

Abban az esetben, ha a Citfin viseli a Jogosulatlan Fizetési tranzakcié miatt keletkezett veszteségeket, akkor
haladéktalanul, de legkésébb a Jogosulatlan Fizetési tranzakcié Citfin tudomdsdra jutdsdt, vagy az Ugyfél
Jogosulatlan Fizetési tranzakciérél sz616 értesités kézhezvételét kdvetd Kereskedési Napon:

a) olyandllapotbadllitjavissza azt aKimend Fizetésitranzakcid 6sszegével megterhelt Ugyfélfolyészamidt,
mint amilyenben az adott Ugyfélfolyészdmla akkor lenne, ha nem tértént volna meg a széban forgd
Kimend Fizetési tranzakcid, vagy
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5.5.

6.2.

6.3.

6.4.

7.2.

b) amennyiben az a) pontban leirt eljdrds nem lehetséges, megtériti az Ugyfélnek a Kimend Fizetési
tranzakcid, a kifizetett dijak, a jutalékok és az egyéb, felmerult koltségeket, valamint az elveszett kamat
osszegét.

A Jogosulatlan Kimenté Fizetési tranzakcid korrekcidjdra vonatkozé hatdridé mindaddig nem kezdédik el,

amig a Citfin okkal feltételezheti azt, hogy az Ugyfél tisztességtelenul és/vagy csalérd médon jart el, és a

Citfin errél a vélelmérdl indokldssal egyutt irdsban tdjékoztatja a fellgyeleti szervet.

A Citfin altal nem megfelel6 médon végrehaijtott Fizetési tranzakciok

Abban az esetben, ha az Ugyfél arrdl tdjékoztatja a Citfint, hogy nem ragaszkodik a nem megfelelé médon
végrehajtott Fizetési tranzakcid végrehajtdsdhoz, a Citfin haladéktalanul:

a) olyandllapotbadilitjavissza azt aKimend Fizetésitranzakcio 6sszegévelmegterhelt Ugyfélfolydszamidt,
mint amilyenben az adott Ugyfélfolydszdmla akkor lenne, ha nem tértént volna meg a széban forgd
Kimen¢ Fizetési tranzakcio, vagy

b) amennyiben az a) pontban leirt eljérds nem lehetséges megtériti az Ugyfélnek a Kimend Fizetési
tranzakcid, a kifizetett dijak, a jutalékok és az egyéb, felmerult koltségeket, valamint az elveszett kamat
osszegét.

Ez az eljards kizdrdlag a nem megfelelé médon végrehaijtott Fizetési tranzakcié azon ésszegére vonatkozik,

amelyet nem irtak jovda a Kedvezményezett részére szdmlakezeld pénzforgalmi szolgdltatdst végzé szol-

gdltaté szamldjan azt megelézéen, hogy az Ugyfél a Citfint tdjékoztatta arrdl, hogy nem ragaszkodik a nem
megfeleld médon végrehajtott Fizetési tranzakcié végrehajtdsdhoz, mindezt pedig azzal a feltétellel, hogy

a Citfin a széban forgd 6sszegnek a jévdirdsdt és amennyiben ez a kitétel alkalmazhaté a Kedvezményezett

szdmdra szdmlakezelé pénzforgalmi szolgdltatdst végzé szolgdltatd felé is bizonyitékkal tdmasztja alé.

Abban az esetben, ha az Ugyfél nem tdjékoztatja a Citfint arrdl, hogy nem ragaszkodik a nem megfelels

maddon végrehaijtott Fizetési tranzakcid végrehajtdsdhoz, a Citfin haladéktalanul intézkedik a nem megfe-

leléd médon végrehaijtott Fizetési tranzakcid ésszegének a Kedvezményezett szdmdra szdmlakezeld pénz-

forgalmi szolgdiltatdst végzd szolgdltatd szamldjdra térténd jovdirdsdardl, valamint:

a) olyandllapotbadilitjavissza azt aKimend Fizetésitranzakcio 6sszegévelmegterheltUgyfélfolydszamidt,
mint amilyenben az adott Ugyfélfolyészdmla akkor lenne, ha megfelelé médon hajtottdk volna végre
Kimend Fizetési tranzakcid, vagy

b) amennyiben az a) pontban leirt eljdrés nem lehetséges, megtériti az Ugyfélnek a nem megfeleld
maodon kifizetett dijakat, jutalékokat és egyéb, felmerult kéltségeket, valamint az elveszett kamat
osszegét.

Abban az esetben, ha az Ugyfél helytelenul adta meg a Kedvezményezett egyedi azonositészamat, akkor

az adott Fizetési tranzakcid a Citfin részérél megfelel6 médon végrehajtott Kimend Fizetési tranzakciénak

mindsul, ugyanakkor a Citfin minden téle telhetét megtesz annak érdekében, hogy a széban forgd Kimend

Fizetési tranzakci6 dsszegét visszaszolgdltassdk az Ugyféinek.

Abban az esetben, ha a kézvetett médon nydjtottdk be a Fizetési tranzakcié végrehajtésdra vonatkozd
Atutaldsi Megbizést, akkor az a Fizetési tranzakcié is nem megfelelé médon végrehaijtott Fizetési tranz-
akciénak mindsul, amely az Ugyfél dltal a kézvetett Atutaldsi Megbizdsra vonatkozd szolgdltatdst nydijté
szolgdltaténak benydijtott Atutaldsi Megbizdsban feltiintetett utasitésokkal ellentétes médon kerult végre-
hajtdsra, még abban az esetben is, ha a széban forgd Fizetési tranzakciét a Citfin dltal befogadott Atutalési
Megbizdssal 6sszhangban hajtottdk végre. Ebben az esetben a Citfint terheli az Ugyfél szempontjdbdl nem
megfelel6 médon végrehajtott Fizetési tranzakcid kijavitdsénak kotelezettsége.

A Devizavdltdsi Ugyletek megkétése és elszamoldsa

A Devizavdltdsi Ugyeleteket a www.citfin.cz internetes oldal ,Kapcsolattartds” elnevezést szekcidjdban fel-
tuntetett napokon és idépontokban lehet megkétni.

Az Azonnali (spot) Ugylet vagy Szérmaztatott (derivativ) Ugylet megkétése

Az Azonndli (spot) Ugylet vagy Szdrmaztatott (derivativ) Ugylet megkétésére vonatkozd utasitdsnak az
aldbbi adatokat kell tartalmaznia:

SzUikséges informdcio Azonnali (spot) Ugyletek Szédrmaztatott (derivativ)
Ugyletek

Az Ugyfél dltal megvdsdrolni
kivéint deviza ISO kédja
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Az Ugyfél dital értékesiteni

kivéint deviza ISO kédja P P

Deviza mennyisége P P
Devizadrfolyam P last a 7.3 pontot
Az Ugylet tipusa P P

Az [nglet elszémoldsdanak P P

napja

Az Ugylet elszdmoldsdnak p P

maédja

7.3. Megrendelés (Order) benydijtdsa

Megrendelést (ordert) a Dealing osztdlyon keresztul lehet benydjtani. A Megrendelésnek (ordernek) az

aldbbi adatokat kell tartalmaznia:

Szuikséges informdcié

Megrendelések (orderek)

Az Ugyfél dltal megvdasdrolni kivant deviza ISO kédja P
Az Ugyfél dital értékesiteni kivdnt deviza ISO kédja P
Deviza mennyisége P
Az az Azonnali (spot) drfolyam, amelyen az Azonnali (spot)

ugyletet a Megrendelés (Order) alapjdn meg kell kétni (az Ugyfél

dltal meghatdrozott kivdnatos drfolyam)

P

Az Ugylet tipusa P
A Megrendelésnek (order) a Citfin www.citfin.cz internetes P

oldaldn feltlntetett aktudilis kindlatabdl kivdlasztott tipusa

A Megrendelés (order) érvényessége (azaz oz az idészak, amikor
a Spot [Azonnali] ugylet megkétésre kertil abban az esetben,

ha az adott devizapdrra vonatkozé tényleges kereskedési
devizadrfolyam eléri a megdllapodds szerinti devizadrfolyamot,
vagy a lehetd legkézelebb van a megdllapodds szerinti
devizadrfolyamhoz azokban az esetekben, amikor a piaci
kérilmények miatt a tényleges kereskedési devizadrfolyam nem
lehet megegyezé a megdillapodds szerinti devizadrfolyammail).
A Megrendelés (order) legfeljebb a Megrendelés (order)
benyujtdsanak napjat kévetd 12 hénapig érvényes.

Abban az esetben, ha a Megrendelés (Order) érvényessége
alatt nem valésul meg az Azonnali (spot) Gigylet a Megrendelés
(Order) az utolsé nap CET 23:59:59 érakor megsz(inik, kivéve
azokat az eseteket, amikor az Ugyfél és a Citfin a Megrendelés
(order) lejératdnak konkrét idépontjéban dllapodtak meg.
Abban az esetben, ha a Megrendelés (order) érvényességének
utolsé napja nem Kereskedési Nap, a Megrendelés OrdeS a
Megrendelés (Order) lejartat megelézé utolsé munkanapon CET
23:59:59 érakor sz(inik meg.

7.4. Devizanemek és az Ligyletek megkétésének modja

7.5.

Az Ugyfél a www.citfin.cz internetes oldal ,Devizavdités és Szdrmaztatott (derivativ) Ugyletek” elneve-
zés0i részében feltlintetett devizanemekben és moédokban kéthet Azonnali (spot) Ugyleteket, illetve

Szarmaztatott (derivativ) tgyleteket a Citfinel.
Ugyletlimitek

A Devizavdltdsi Ugyletek megkdtésére vonatkozé utasitdsoknak teljesitenitk kell a 7.6, valamint a 7.7.
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7.6.

77.

7.8.

cikkekben meghatdrozott feltételeket.

Maximdlis tgyletlimit

Az aldbbiak szerint hatdrozzdk meg oz internetes banki szolgdltatdson keresztil megkététt Azonnali (spot)
ugylet tgyletlimitjét:

- az online megkédtdtt tgylet maximdlis Ugylet volumene 15 000 000 CZK, illetve ezzel az ésszeggel meg-

egyezd, més devizanemben denomindit 6sszeg (kivéve, ha a felek nem dllapodtak meg ettdl eltérd
maédon):;

- maximdlis napi tgyletlimit, azaz az online devizavditdsi platformon keresztil megkotétt Devizavdltdsi
Ugyletek oOsszesitett értéke 250 000 000 CZK, illetve ezzel az 6sszeggel megegyezd, mds devizanem-
ben denomindlt sszeg (kivéve, ha a felek nem dllapodtak meg ettdl eltéré maédon).

Abban az esetben, ha az Ugyfél tdllépi a maximdlis napi tgyletlimitet, a Citfin jogosult téréini az interne-
tes banki szolgdltatds igénybevételével megkotdtt, maximdlis napi Ggyletlimitet meghaladé Azonnali
(spot) Ugyleteket és jogosult az eredeti Azonnali (spot) Ugyletekkel azonos feltételekkel, az eredeti Azonnali
(spot) Ugyletekkel megegyez6 ellentigyleteket kétni. A Citfin haladéktalanul Megerdsité Igazoldst kild az
Ugyfélnek ezekrdl az ellentigyletekrél. Az Ugyfél kotelezettséget vdillal arra, hogy megtériti az tgyletlimit
tdlliépésével dsszefliggésben megkotott ellenlgyletekkel kapcsolatosan felmertlt valamennyi kéltséget.
Tovdbbd az Ugyfél kételezettséget vdllal arra, hogy tudomdsul veszi a maximdlis tgyletlimiteket és nem
Iépheti tdl azokat.

A Megrendelések (Orderek), valamint a Szérmaztatott (derivativ) Ggyletek Devizanemei és minimdlis
ugyletlimitjei

A Megrendelések (Orderek), valamint a Szédrmaztatott (derivativ) tgyletek minimdilis Ggyletlimitjei a www.
citfin.cz internetes oldal Deviza Megrendelés (Order), valamint Szdrmaztatott (derivativ) tigyletek megne-
vezésU részében vannak feltintetve.

Az Ugyfélfolyészdmla egyenlege feletti rendelkezés a Keretszerz6dés megsziinése esetén

Abban oz esetben, ha az ASZF-ben meghatdrozott valamely okndl fogva megszinik a Keretszerzédés és
az Ugyfél a Keretszerz6dés megszuntetése sordn a ASZF rendelkezéseinek megfeleléen nem tdjékoztatja
Citfint arrdl, hogy milyen médon térténjen meg az Ugyfélfolyészémla egyenlegének a rendezése, az Ugyfél
az internetes banki szolgdltatdson keresztll, vagy a Meghatalmazott személy hitelesitett aldirdsdval
ellétva irdsban, vagy az Ugyfél elektronikus tgyfélkapujdbdl a Citfin elektronikus tgyfélkapujdba elkulddtt
adattzenet formdjdban kételes az Ugyfélfolyészdmla megsziintetését megelézéen az Ugyfélfolyészamia
egyenlege felhaszndldsdnak médjdra vonatkozo utasitést adni a Citfinnek. A Citfin az Ugyfélfolyészamidn
Iév6 egyenleget segédnyilvantartdsba vezeti Gt abban az esetben, ha az Ugyféltsl nem kapja meg az el6zé
mondatban meghatdrozott utasitdst. A Citfin a felmonddsi idé lejartat kévetéen abban az esetben jogo-
sult az Ugyfélfolyészdmla egyenlegét a Citfin aktudlis drfolyamdn CZK-ban denomindit ésszegre Gtvdltani,
ha az Ugyfélfolyészdmla egyenlege CZK-tdl eltérd devizdban van nyilvdntartva.

A Citfin internetes banki szolgaltatasa

Abban az esetben, ha a Szerz6d¢é Felek a Keretszerz6désben megdllapodnak errél, lehetéség van arra,
hogy az Ugyfél és a Citfin kdzotti kdlcsdnds kommunikécié elektronikus formdban, az internetes banki
szolgdltatdson keresztul torténjen. Az Ugyfél tetszbleges szdmu Meghatalmazott személyt jeldlhet meg.
Minden egyes Meghatalmazott személynek eltéré, egyedi jogosultsdgot és dtutaldsi limitet lehet bedillitani,
az aldbbiak szerint:

a) Adminisztrdtori jogosultség / Aktiv jogosultsdg — a Meghatalmazott személy a pénzeszkdzok adott
Ugyfélfolyészamildrdl torténd atvezetésével kapcsolatos Fizetési tranzakcidk végrehajtdsdra vonat-
kozé utasitdsokat adhat meg,

b) 2 alairassal korldtozott Aktiv jogosultség 1. véltozata — a Meghatalmazott személy a pénzeszkdzok
adott Ugyfélfolyészamldrdl torténé dtvezetésével kapcsolatosan Fizetési tranzakcidk végrehaijtd-
sdra vonatkozd utasitdsokat adhat meg azzal a korldtozdssal, hogy a Fizetési tranzakciét magdnak a
magdnszemély Ugyfélnek, illetve a jogi személyiségt Ugyfél esetében az Ugyfél nevében a jogszabd-
lyok szerint eljdrni jogosult szervnek ellendriznie és hitelesitenie kell,

c) 2 aldiréssal korldtozott Aktiv jogosultsdg 2. véitozata — a Meghatalmazott személy a pénzeszkézok
adott Ugyfélfolydszamldrdl torténd dtvezetésével kapcsolatosan Fizetési tranzakcidk végrehajtdsdra
vonatkozé utasitdsokat adhat meg azzal a korldtozdssal, hogy a Fizetési tranzakciét egy mdsik, Aktiv
jogosultsdggal rendelkezé Meghatalmazott személynek ellenériznie és hitelesitenie kell,

d) Passziv jogosultsdg — a Meghatalmazott személy hozzéfér az adott Ugyfélfolyészémla egyenlegére
és az adott Ugyfélfolyészamldval kapcsolatos Fizetési tranzakcidkra vonatkozoé informdcickhoz.
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8.2.

8.3.

84.

9l

10.
10.1.

Az internetes banki szolgdiltatds adatforgalmdnak biztonsdgdt a ,Globalsign” tdrsasdg dital az Ugyfél és
a Citfin kézétti kommunikdciét titkositd www.bankservis.cz internetes oldal szdmdra kidllitott tanudsitvany
tanusitjo. A www.bankservis.cz szerveren az Ugyfél nem jogosult olyan muveleteket végrehajtani, amelyek
titkositédsdra nem az elé6zé6ekben meghatdrozott tanusitvdny keretében kerult sor. A Citfin jogosult meg-
tagadni azoknak a muveleteknek és teljesitéseknek és/vagy adatszolgdltatdsra vonatkozé megkeresé-
seknek a végrehajtdsat, amelyek ellendrzésére és hitelesitésére nem az ASZF-ben meghatdrozott médon
kerdilt sor.

Az internetes banki szolgdltatdsok igénybevételének feltétele, hogy az Ugyfél teljesitse az aldbbiakban
meghatdrozott kdvetelményeket:

a) internethez csatlakoztatott szamitégéphez valéd hozzaférés esetén az internetes banki szolgdltatdsba
torténd bejelentkezéshez haszndlt internetes oldal cime: www.bankservis.cz;

b) o Cseh Kéztdrsasdgban tevékenykedd bérmelyik mobilszolgditaté hélézatéban aktivélt mobilte-
lefonszdm (az internetes banki szolgditatdsok kulféldén regisztrélt mobiltelefonszdmmal térténé
igénybevételét minden esetben egyénileg ellendrizni kell), vagy

c) aCitfin dltal a Hitelesitési kédok fogaddsdra szolgdlé Token eszkéz, vagy

d) azinternetes banki szolgdltatds aktivaldsdra, esetleg az internetes banki szolgdltatéshoz valé hozzé-
férés helyredllitdsdara szolgdld Regisztralt email cim.

Az Ugyféinek a nap 24 érdjdban lehetésége van az internetes banki szolgdltatdsok haszndlatdra. A Citfin
azonban jogosult az internetes banki szolgdltatdsok mikédését az internetes banki szolgdltatdsok rend-
szerének karbantartdshoz szikséges ideig korldtozni vagy felfliggeszteni. A Citfin jogosult az internetes
banki szolgditatdsok igénybevételével bdrmilyen értesitést és Uzenetet eljuttatni az Ugyfélinek, tovdbbd
- a Pénzforgalmi szolgdltatdsok nyujtésardl sz6l6 térvény rendelkezéseivel 6sszhangban — a Citfin az inter-
netes banki szolgdltatdsok igénybevételével jogosult az Ugyfélnek tdjékoztatdst nydjtani a végrehaijtott
Fizetési tranzakciok dllapotdral.

Az Ugyfél és a Citfin kozdtti kommunikdcié az internetes banki szolgdltatdsok, valamint az Altaldnos
Szerz8dési Feltételekben és a Szdmlaszerzé6désben meghatdrozott valamennyi egyéb kommunikdcids
csatorna meghibdsoddsa esetén a www.citfin.cz internetes oldalon keresztul zajlik.

A Citfin internetes banki szolgdltatasainak igénybevételével torténé kereskedés — Online
kereskedés az internetes banki szolgdltatasok keretében

Az internetes banki szolgditatdsok keretében felajénlott Azonnali (spot) drfolyamon térténd Azonnali
(spot) ugylet képezi az internetes banki szolgditatdsok keretében térténd Online kereskedési szolgditatds
tartalmat.

Az aldbbiak képezik az Online kereskedést lehetévé tevé rendelkezési jogosultsdgokat:
a)  Adminisztrdtori jogosultsdg,

b)  Aktiv jogosultsdg,

c) 2alairassal korldtozott Aktiv jogosultsag (Ugyfél),

d) 2 daldiréssal korldtozott Aktiv jogosultsdg (bdarmelyik meghatalmazott személy).
Az egyes jogosultsagok részletes leirdsat a 8.1. cikk tartalmazza.

Az Online kereskedési szolgdiltatds a www.citfin.cz internetes oldal ,Online Devizavdltds” részében feltlinte-
tett napokon és idépontokban érheté el. A Citfin fenntartja magdnak a jogot arra, hogy kivételes esetek-
ben, igy kiléndsen a szolgdiltatds elérhetetlenségének esetében — példdul az adatdtviteli szolgdltatdsok
kimaraddsa, meghibdsodds vagy tizemzavar fenndlldsa esetén — egy bizonyos idészakban ne biztositson
hozzdférést az Online kereskedési szolgdiltatdshoz.

Phonebanking (telefonos banki) szolgdltatés

A Phonebanking (telefonos banki) szolgdltatds keretében is megvalésulhat az Ugyfél és a Citfin kézotti kol
csénds kommunikdcio.

A Phonebanki (telefonos banki) szolgditatdsok igénybevételének feltétele, hogy az Ugyfél teljesitse az aldib-

biakban meghatdrozott kdvetelményeket:

a) aCseh Kéztdrsasdgban mikodé bdarmelyik mobilszolgdltaté hélézatéban aktivélt mobiltelefonszdm
(azinternetes banki szolgditatdsok kulféldén regisztrdlt mobiltelefonszdmmal térténd igénybevételét
minden esetben egyénileg kell ellendrizni), vagy

b) a Citfin dltal a Hitelesitési kédok fogaddsdra szolgdlé Token eszkdz.
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10.2.

10.3.

1.
1.1

n.2.

1.3.

4.

1.5.

11.6.

A Phonebanking (telefonos banki) szolgditatds a Citfin kivalasztott telefonszémain érheté el, amelyek jegy-
zéke a Citfin internetes oldala ,Kapcsolattartdsi adatok” részében taldlhaté. Az Ugyfél az Atutaldsi Megbizds
ASZF szerinti valamennyi kellékét oly médon juttatja el a Citfinnek, hogy a szikséges adatokat kdzli a
Citfinnel. Az Ugyfél azonositdsa az adott telefonbeszélgetés sordn a Keretszerzé6dés megkotését kdve-
téen a szadmdra eljuttatott Ugyfélazonositészam, valamint az ASZF rendelkezéseinek megfeleléen elkuldott
Hitelesitési kod segitségével torténik.

Az Ugyfél a kéd kozlésével lehetévé teszi a Citfin munkatdrsa szamdra, hogy arnyék felhaszndléként beje-
lentkezzen az internetes banki szolgdltatésok fellletére és végrehajtsa az Ugyfél Atutaldsi Megbizdsat. A
telefonbeszélgetés keretében az Ugyfél megadja az Fizetési tranzakcid, illetve Atutaldsi Megbizés vég-
rehajtdsdhoz az internetes banki szolgdiltatdsi rendszerbe megadni szikséges adatokat. Ezt kdvetden az
Ugyfél szamdara az ASZF rendelkezéseinek megfelelden elkildésre keril a Hitelesitési kéd, amit ezt kévetden
az Ugyfél megad a Citfin munkatdrsd@nak, és ezdltal a Citfin munkatdrsdnak lehetévé teszi a Fizetési tranz-
akcié végrehajtasat.

Abban oz esetben, ha az Ugyfél olyan személy javdra kivdn Fizetési tranzakciét végrehajtani, akinek az
adatait még nem vitték fel a rendszerbe (tehdt az elsé, adott személy javdra inditott Fizetési tranzakciordl
van szo’), célszer(l a Citfin szdmdra elézetesen — email Uzenet beszkennelt mellékleteként — eljuttatni az
adott Fizetési tranzakcié jogcimére vonatkozd adatokat (azaz az adott Fizetési tranzakciéhoz kapcsolédé
szdmlat). Az Ugyfél a Hitelesitési kédnak a Citfin munkatdrsa részére térténé megaddsdval kinyilvanitja
egyetértését a Fizetési tranzakcié paramétereivel, azaz jdvahagyja a Fizetési tranzakcid helyességét.

Az Ugyfél a www.citfin.cz internetes oldal ,Kapcsolattartdsi adatok” részében feltintetett napokon és idé-
pontokban veheti igénybe a Phonebanking (telefonos banki) szolgdltatésokat. A Citfin fenntartja magdnak
a jogot arra, hogy kivételes esetekben, elsésorban kulsé kérilmények, vagy vis maior esetén egy bizonyos
feltétlentl szUikséges ideig sztineteltesse a Phonebanking (telefonos banki) szolgdltatésokat.

Citfin API szolgdltatds

A Citfin API szolgditatds egy olyan automatizdlt online feltleten biztosit lehetéséget az Ugyfélfolydszamidhoz
valé hozzdaférésre, amely lehetévé teszi a Citfin rendszerének és a harmadik fél dltal Gzemeltetett alkalma-
zdsok 6sszekapcsoldsdra szolgdlé adatcsatorndhoz valé hozzaférést.

A Citfin API szolgdltatdshoz vald hozzdaférés eléfeltételét a Keretszerzédés Citfin APl szolgdltatds igénybevé-
telét lehetdvé tevd kiegészitésének az aldirdsa képezi. A jelen Technikai Informdcidk 8.1. cikkében meghatd-
rozott személyek kaphatjdk meg a Citfin API szolgdltatdshoz valé hozzéférést.

A Citfin API szolgdiltatds keretében a felhaszndlé Token segitségével hajtja végre az dsszes Hitelesitést
(Autentikdciot) és Engedélyezést (Autorizdciot).

A Citfin API szolgditatds keretén belll Token (mobil token) eszkdzzel létrehozott, a létrehozdsdt kovetd 90
napig érvényes koéddal térténik a Citfin APl szolgdltatds egyes Szolgdltatdsainak haszndlatédnak enge-
délyezésére vonatkozd utasitds megaddsa, valamint a Citfin API szolgdltatds egyes Szolgdltatdsai ter-
jedelmének meghatdrozdsa. Az Ugyfél a Citfin API szolgdltatds keretében jogosult elutasitani a Citfin AP
szolgditatds engedélyezésére vonatkozd utasitdst, illetve engedélyezett utasitdssal jogosult késébb a
Citfin API szolgdltatds bdrmelyik Szolgdiltatdsdnak igénybevételére vonatkozd engedélyt visszavonni.

A Citfin az aldbbickban meghatdrozott kévetelmények teljesitése esetén hajthatja végre a kdzvetett
Atutalési Megbizdst:

a) kizérélag megfeleld médon Engedélyezett (Autorizdlt) utasitds alapjdn;

b) amennyiben teljestl valamennyi, a kért Fizetési tranzakcié végrehaijtésdhoz szikséges feltétel.

A fentiekben részletezett esetben a Citfin kételes a széban forgd kdzvetett Atutaldsi Megbizdst befogadni
és a kért Fizetési tranzakciét végrehajtani. A Citfin haladéktalanul tdjékoztatja a Harmadik Felet arrdl, hogy
a kézvetett Atutaldsi Megbizdst befogadta és a Fizetési tranzakcidt a kdzvetett Atutaldsi Megbizdssal éssz-
hangban végrehaitja. A kézvetett Atutaldsi Megbizdst nem lehet visszavonni azt kévetéen, hogy a Citfin
Harmadik Félnek elkuldte a széban forgd Atutaldsi Megbizés befogaddsdrdl sz6l6 tajékoztatdst.

A Citfin jogosult elutasitani a Citfin API szolgdltatds Szolgditatdsdnak végrehajtdsdra vonatkozd utasitdst:

a) hafelmerdilt a Hitelesitd eszkéz vagy az Ugyfél személyes biztonsdgi elemeinek a jogosulatian, vagy a
csaldrd médon térténd felhaszndldsanak gyanuja;

b) ha meghatalmazott Harmadik Személynek nem mindsulé személyen keresztul adték ki a Citfin API
szolgdltatds Szolgdltatdsdnak végrehajtdsdra vonatkozé utasitdst;

c) aHarmadik Személy nem igazolta megfeleld médon a személyazonossagdt; vagy

d) amennyiben a Citfin a hatdlyos jogszabdlyi eldirdsokkal 6sszhangban jogosult, vagy kételes elutasi-
tani az adott utasitdst.
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1.7. Abban az esetben, ha a Citfin el kivanja utasitani a Citfin APl szolgdltatds Szolgdltatdsdnak végrehajtdsdra
vonatkozé utasitdst, az internetes banki szolgdltatdsi fellletre kuldott értesités formdjdban tdjékoztatja az
Ugyfelet az elutasitds okdrdl. Amennyiben ez nem lehetséges, a Citfin a Citfin API Szolgdltatdsdnak végre-
hajtésdra vonatkozoé utasitds elutasitdsdt kdvetéen haladéktalanul tdjékoztatja az Ugyfelet az elutasitds
tényérdl. Ez a rendelkezés nem vonatkozik azokra oz esetekre, amikor az Ugyfél tdjékoztatdsa veszélyez-
tetné a fizetési forgalom biztonsdgat. Tovabbad a Citfin az elutasitds okairdl haladéktalanul tdjékoztatja a
Cseh Nemzeti Bankot. Ezen kivil a Citfin azokban az esetekben is a fentiekben részletezett médon tdjékoz-
tatja az Ugyfelet a Citfin API szolgditatds Szolgdltatdsdnak tartds blokkoldsdrdl, amikor az Ugyfél ismételten
hibdsan Engedélyezi (Autorizdlja) a Citfin API szolgditatds Szolgditatdsénak a végrehaijtdsdra vonatkozd
utasitdst.

12. Ugyfél API szolgdltatds

121. Az Ugyfél API szolgdiltatds egy a Fizetési Tranzakcidk feldolgozdsdra, valamint a Citfinen keresztul az Ugyfél
dltal az Ugyfélfolyészdmldn végrehajtott valamennyi mivelettel kapcsolatos informdciok lekérdezését
lehetévé tevé alkalmazdsi feltlet. Az Ugyfél API szolgditatds az Ugyfél irdnydba térténd, egyirdnyu informd-
ciédramldst tesz lehetévé.

122. Az Ugyfél API szolgdltatds Szolgdiltatdsainoz valamennyi, az internetes banki szolgdltatdshoz aktiv vagy
passziv felhaszndldi jogosultsdggal rendelkezd Meghatalmazott Személy hozzdférést szerezhet. A
Meghatalmazott Személy kérése alapjdn, valamint a Meghatalmazott Személy személyazonossdgd-
nak hitelesité SMS formdjdban térténd ellenérzését kdvetden aktivdldsra kertl az Ugyfél API szolgditatds
Szolgdltatdsaihoz térténd hozzdaférés.

12.3. Az Ugyfél API szolgdltatds Szolgdltatdsaihoz térténd hozzéférés érdekében a Meghatalmazott Személy szé-
mdra Tokent hoznak létre, amelyet a Meghatalmazott Személy ZIP formdtumba téméritett email fdjl for-
madban kap meg.

124. Az Ugyfél APl szolgdltatds Szolgditatdsainak keretében valamennyi Hitelesités (Autentikdcio) és
Engedélyezés (Autorizdcié) a Meghatalmazott Személy szdmdra generdlt Token segitségével torténik.

13. Ajelen Technikai Informdciok érvényessége
131.  Ajelen Technikai Informdcidk 2025. november 25-t8l hatdlyosak.
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