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A Szarmaztatott
(derivativ) Ggyletek
termékilapja

A jelen dokumentum informdcidkat tartalmaz, vagy egyéb dokumentumokra hivatkozik. A jelen dokumentum
célja a szolgditatdsnyuijtdsi szerzédés — elsésorban az Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovdbbiakban mint
LASZF”) és a Technikai Informdciok (mindkét dokumentum elérheté a www.citfin.cz internetes oldalon) - teljesi-
tési feltételeinek, valamint teljesitési médjdnak a részletes meghatdrozdsa.

A jelen dokumentum azokat a jogszabdly dltal elSirt informdcidkat tartalmazza, amelyekrél a Citfin a szolgdl-
tatdsok nyujtdsa sordn a Cseh Kéztarsasdg 256/2004 Sh. szamu, a tékepiacokon térténd vdllalkozdsi tevékeny-
ség végzésérdl szol6 térvényének rendelkezései értelmében tdjékoztatni kételes az Ugyfeleket. A Citfin a Cseh
Koztarsasdg 256/2004 Sh. szamu, a tékepiacokon térténd vdllalkozdsi tevékenység végzésérél szo16 térvényé-
nek rendelkezései értelmében, kérés esetén nyomtatott formdban az Ugyfél rendelkezésére bocsdijtja ezeket az
informdcidkat.

Amennyiben eltéré médon nem szerepel, a nagy kezdébetlvel megjelélt fogalmak az Altaldnos Szerzédési
Feltételekben meghatdrozott jelentéssel birnak.

A Citfin adatai A Prdgai Vdrosi Birésag cégjegyzékébe a B 4313 tételszdmmal bejegyzett, Praga 5. kerdlet, postai
irdnyit6szém 158 00, Bucharova 1423/6 szam alatti székhelyd, 250 79 069 tdrsasdgi azonositd
szammal (ICO) rendelkezd Citfin - Finanéni trhy, a. s. tdrsasdg (o tovébbiakban mint ,Citfin”)
egy olyan gazdasdgi térsasdg, amely a Cseh Kéztdrsasdg 256/2004 Sb. szamd, a tékepiacokon
térténd vdllalkozdsi tevékenység végzésérdl szol6 térvénye alapjdn kidllitott tevékenységi engedély
értelmében jogosult az értékpapir kereskedelmi szolgditatdsok nydjtésara.

A kommunikdcié és Az informdciészolgdltatds az Altaldnos Szerzédési Feltételekben meghatdrozott médon és hatdridékkel
informaciészolgaltatas moédja: térténik. Zéldszam: +420 800 311 010

Recepcid: +420 234 092 000
A Citfin internetes oldala: www.citfin.cz
A Citfin — Finanéni trhy, a. s. tarsasdg cseh elektronikus tgyfélkapujanak kédja: 7s2n782

Az Ugyfelek ezenkivul a Citfinnel térténé kommunikdicié sordn a Citfin internetes banki szolgditatdsdt is
haszndlhatjdk, amely egyben Tartés Adathordozéként is szolgdl.

A Keretszerzédés megkétése cseh nyelven térténik. Tovdbbd a kommunikdcid is cseh nyelven zaijlik.
Az Ugyfél kérésére lehetdség van arra, hogy a Keretszerz6dést a cseh nyelvtél eltérs, az Ugyféllel
egyeztetett egyéb nyelven késsék meg, illetve, hogy a kommunikdécié is a cseh nyelvtél eltéré, az
Ugyféllel egyeztetett egyéb nyelven térténjen. Azonban minden esetben a Keretszerz8dés cseh nyelvi
vdltozata lesz az irdnyadé.

A Citfin megfeleld jelentéseket szolgditat az Ugyféinek a mdr igénybe vett szolgdltatésokral,

illetve a végrehaijtott tigyletekrdl. Ezek a jelentések a nyujtott szolgdltatasok részleteit, beleértve az
adott szolgdltatdsokhoz kapcsol6dé kéltségeket is tartalmazzdk. A Citfin ezeket az informdcidkat
negyedévente, az internetes banki szolgdltatdson keresztil elkuldott rendszeres kivonatok formdjdban
bocsdtja az Ugyfelek rendelkezésére. Az Ugyfelek a Citfin internetes banki szolgdltatdsdan keresztul
folyamatosan hozzdférhetnek bizonyos informdcidkhoz.




Afelligyeleti szervvel
kapcsolatos informacio:

A Citfin feletti fellgyeletet a Cseh Kéztdarsasdg, Praga 1. kerdlet, Na Pfikopé 28. szadm, postai
irdnyitészdm: 110 00 alatti székhellyel rendelkezd Cseh Nemzeti Bank mint felligyeleti szerv latja el.

Az Ugyfél tulajdondnak és

vagyontdrgyainak a védelme:

Az Altaldnos Szerz8dési Feltételek tartalmazzdak az Ugyfél tulajdondnak és vagyontérgyainak
védelmével kapcsolatos informdcidkat.

Osszeférhetetlenség:

Az Altal@nos Szerzédési Feltételek tartalmazzdk az 6sszeférhetetlenséggel, valamint az annak
megelézésével kapcsolatos informdcidkat.

Az Altaldnos Szerzédési Feltételekben feltiintetett informdcidkon kivil a Citfin téjékoztatja az Ugyfeleit
arrdl, hogy az Gzemeltetési kdltségek fedezésére szolgdalé dijakon kivil nem fogad el és nemis vet

ki egyéb dijakatl, azaz a Citfin kizdrélag a befektetési szolgdltatdsok nyujtdsdhoz elengedhetetienul
sztkséges dijakat szdmitja fel a partnereinek (ezen dijak kézé tartozik példdul az egyes megbizdsok
végreha)jtdsdvul osszeflggésben a szabdlyozott piacok vagy a bankok dltal szamldzott dijak és
illetékek).

Az tigyfelek kategorizdalasa:

A Citfin az aldbbi kategéridkba sorolja az Ugyfeleket: (i) Lakossagi ugyfél; (i) Szakmai tgyfél; valamint
(iii) Eifogadhaté partner.

Az Ugyfél alapesetben Lakossdgi Uigyfélnek mindsul, kivéve azokat az eseteket, amikor a Citfin
kifejezetten tdjékoztatja az Ugyfelet arrdl a tényrdl, hogy az Ugyfelet a Citfin a Lakossdgi tgyfél
kategorigjatdl eltéré kategoridba sorolta. Az Ugyfél tehdt minden esetben tdjékoztatdst kap arrél a
tényrdl, ha a Szakmai tgyfél vagy az Elfogadhaté partner kategéridba soroltdk.

A Lakossdagi Ugyfelek részestiinek a legmagasabb szintl védelemben. A Szakmai tgyfelek, valamint
az Elfogadhaté partnerek szdmdra alacsonyabb szintli védelmet biztositunk (példéul a kételezd
informc’iciészolgdltotds tertletén, illetve az Ggyleteik ardnyossdgat és megfelels voltdnak vizsgdlatdt
illetéen).

Az Ugyfelek kartéritésére
szolgdlé rendszer:

A Citfin tagja a Cseh Kéztdrsaségban mikéds, a befektetdk védelmére szolgald Ertékpapir-kereskeddk
Garanciaalapjanak. Az Ertékpapir-kereskedék Garanciaalapja olyan garancia rendszert mikddtet,
amelybdl kértéritést fizetnek azon értékpapir-kereskeddk Ugyfeleinek, akikkel szemben egy adott
értékpapir-kereskeddé nem képes teljesiteni az adott Ugyféllel szemben fenndllé kdtelezettségeit.

A Garanciaalap az tgyfelek ki nem adott vagyondnak 90%-at, de egy adott értékpapir-kereskedd, egy
adott ugyfelére vonatkozéan csak legfeljebb 20.000 EUR-nak megfelelé 6sszeget térit meg. A kdrtérités
meértékének a meghatdrozdsa sordn a Garanciaalap Cseh Nemzeti Bank értesitésének kézhezvétele
napjan fenndllé vagyontémeg a mérvadé.

Az Ugyfelek kartéritésével kapcsolatos informdciékat a Garanciaalap internetes oldaldn (www.fo.cz), a
Citfin internetes oldaldén (www.citfin.cz) vagy a Cseh Koztdrsasdg 256/2004 Sb. szdmu, a tékepiacokon
torténd vdllalkozdsi tevékenység végzésérdl sz616 térvénye késébbi moédositdsokkal egyutt hatdlyos
szévegének 127. és azt kdvetd §-nak rendelkezései tartalmazzak.

Igénybe vehet6 befektetési
szolgaltatasok és befektetési
eszkézok:

Citfin

A Citfin az aldbbi befektetési szolgdltatasokat nyujtja:

a) o befektetési eszkdzokre vonatkozé megbizésok befogaddsa és tovdbbitdsa;

b) o befektetési eszkdzokre vonatkozd megbizéisok végrehaijtdsa az Ugyfél szamidjdn;

c) d befektetési eszkdzokkel vald kereskedés sajdt szamidn.
A Citfin dltal az Ugyfelek széméra nyujtott Szarmaztatott (Derivativ) tigyletekre vonatkozé
informdciok
A Citfin az aldbbi, befektetési eszkézokkel, illetve pénziigyi szdrmaztatott (derivativ) termékekkel
kapcsolatos szolgdltatdsokat nydjtja:

a) Devizacsere (currency swap) tgylet, azaz az egyik deviza mdsik deviza ellenében torténé
vdasarldsa vagy eladdsa, valamint egyben elére meghatdrozott drfolyamon, elére
meghatdrozott jovébeni idépontban térténd eladdsa, illetve visszavétele. A Devizacsere
(curency swap) ugyleteket azokban az esetekben alkalmazzék, amikor az egyik devizéban
fenndllé likviditastébbletet egy mdsik devizdban 1évé likviditdssal, drfolyamkockdzat nélkal
sztikséges helyettesiteni. A Devizacsere (curency swap) tgylet a kotelezettségek lejdrati
idejének meghosszabbitdsdra vagy lerdviditésére is szolgdlhat annak készénhetéen, hogy
lehetévé teszi az adott kételezettségek mds devizanemben térténé refinanszirozasat.

b) Hatdridss (forward) tgylet, azaz egy adott deviza egy mésik deviza ellenében, elére
meghatdrozott arfolyamon térténd vasdridsa vagy eladdsa, azzal a feltétellel, hogy az tigylet
elszdmoldsa egy elére meghatdrozott, jovébeni idépontban térténik.

c) Opcié egy olyan, a Citfin és az Ugyfél kozott Iétrejott szarmaztatott (derivativ) tgyleteket
magdban foglald gyujtéfogalom, amelynek keretében az egyik szerz6dé fél jogosult elére
meghatdrozott devizanem, elére meghatdrozott volumenét, elére meghatdrozott arfolyamon,
elére meghatdrozott jovébeni idépontban, vagy egy elére meghatdrozott jovébeni idészakban
egy elére meghatdrozott mdsik devizanemre dtvdltani. Ezekben az esetekben a maésik
szerz8d¢ félnek ennek megfelel6 kételezettségei vannak. A széban forgé jog érvényessége
egyéb mas feltételek teljestléséhez is kothetd.

A Citfin az aldbbi véltozatokban kindlja a fentiekben bemutatott Szédrmaztatott (Derivativ) tigyleteket:

a) Standard hatdridds (forward) ugylet - egy adott deviza mdsik deviza ellenében, elére
meghatdrozott drfolyamon, egy elére meghatdrozott jdvébeni idépontban térténd vasarldsa
vagy eladdsa. A Standard hatdridés Ggylet egy konkrét deviza drfolyamdnak, egy konkrétan
meghatdrozott jovébeni idépontban térténd biztositdsdra szolgdil.
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Igénybe vehet6 befektetési
szolgdltatdsok és befektetési
eszkozok:

b) Amortizdciés hatdridds (forward) Ggylet — egy adott deviza mdsik deviza ellenében, eldre
meghatdrozott drfolyamon, egy elére meghatdrozott jdvébeni idészakban térténd vasarldsa
vagy eladdsa. Az amortizécids hatdridés (?orward) Ugylet keretében az adott idészak sordn
az Ugylet volumenének terhére tetszéleges szamu és ésszegui lehivdast lehet eszkdzéIni. Az
amortizéciés hatdridés (forward) tigylet az elére meghatdrozott devizadrfolyamon torténéd
devizavdltésok idébeni elosztdsdra szolgdil.

c) Idéablakos hatdridés (forward) tigylet — egy adott deviza mdsik deviza ellenében, elére
meghatdrozott drfolyamon térténd vasdridsa vagy eladdsa. Az idéablakos hatdridés
(forward) tgylet sordn a lejdrati idépont elétti 2. napon kezdédé és a lejdrati idépontot kdvetd
60. napon végzédé iddszakon belul kerdl sor az Ugylet elrendezésére és elszdmoldsdra.

d) Par forward — adott devizapdrra vonatkozé, elére meghatdrozott, azonos drfolyamu, kilénbézé
lejérati idépontd hatdridés (forward) tgyletek sorozata.

e) Idéablakos par forward — adott devizapdrra vonatkozd, elére meghatdrozott, azonos
darfolyamu, ktlénbozé lejérati idépontd hatdridds (forward) tgyletek sorozata, amelyeknél
az egyes lejdrati idépontok elétti 2. napon kezdédé és a lejdrati idépontot kdvetd 60.
napon végzéds idészakon belil az Ugyfél hatdrozhatjo meg az Uigylet elrendezésének és
elszdmoldsdnak idépontjat.

Devizacsere (currency swap) tgylet — az egyik deviza mdsik deviza ellenében torténd vdsdridsa vagy
eladdsa, valamint egyben elére meghatdrozott drfolyamon, elére meghatdrozott jévébeni idépontban
torténd eladdsa, illetve visszavétele. A Devizacsere (curency swap) Ggylet a kételezettségek lejdrati
idejének meghosszabbitdsdra vagy leréviditésére is szolgdlhat annak kdszénhetden, hogy lehetévé
teszi az adott kételezettségek mds devizanemben térténd refinanszirozdsat.

A kockazatokkal kapcsolatos
informaciok:

A befektetési eszkdzdkkel vald kereskedés olyan kockdzatokkal jér, amelyek hatdssal lehetnek az egyes
befektetéseken realizdlt hozamra vagy veszteségre. Nem mindenki szdmdra javasoltak a befektetési
eszkdzdkbe vald befektetések. Minden befektetés esetében fenndill annak a kockdzata, hogy a
befekteté nem éri el a vért hozamot vagy a befektetett 6sszeg egy részét, vagy akdr annak teljes
osszegét (még az lgynevezett biztositott termékek esetében is) elvesziti. Egyes befektetési eszkozok
esetében fenndll a tovdbbi pénzligyi kdtelezettségek keletkezésének kockdzata. Tehdt bizonyos
esetekben eléfordulhat, hogy az adott befektetéssel 6sszeflggé veszteség mértéke meghaladja az
eredetileg befektetett 6sszeget. Altaldnossdgban elmondhaté, hogy minél magasabb a kockdzat,
anndl magasabb a lehetséges nyereség, de a lehetséges veszteség mértéke is. A befektetési
eszkdzok dltal az elézé idészakban elért hozam mértéke nem jelent garancidt a jdvébeni hozamokra.
A befektetésekkel jaré dsszesitett kockdzatot klldnbdzé befektetési eszkdzdkbe térténd befektetéssel
lehet mérsékelni. A befektetési eszkdzdkkel, az Ggy nevezett tékedttételen keresztll térténd kereskedés
pedig még jelentésebb kockdzattal jér. Az egyes befektetési eszkdzdkkel térténd kereskedés addzdsi
vonzatai szintén kdlénleges kockdzatokkal jérhatnak. A befektetésekkel kapcsolatos esetleges
addfizetési kotelezettségek teljesitéséért On a felelds. Azt tandcsoljuk, hogy soha ne vdsdroljon

olyan befektetési termékeket és soha ne fektessen be olyan befektetési termékekbe, amelyeknek a
feltételrendszerével és kockdzatdval- beleértve a lehetséges veszteség mértékét is — nincsen teljes
mértékben tisztdban.;

Az aldbbiak a befektetési eszkoz6khoz kapcsolédé szokdsos kockazatok:

a) hitelkockdzat (o kibocséité kockdzata, vagy partnerkockdzat) — annak a kockdzata, hogy a
partner nem lesz képes torleszteni az adéssagat (fizetésképtelenné vdlik); szélséséges esetben
fenndil a teljes befektetés elvesztése;

b) elszémoldsi kockdzat — annak a kockdizata, hogy nem térténik meg a megkététt tgyletet
rendes elszdmoldsa/teljesitése (pl. nem fizetik ki a vételdrat vagy nem szdllitjék le az
értékpapirokat);

c) piaci kockdzat — a piaci kérilmeények — elsésorban a kamatldbak (kamatkockdzat),
részvénydrfolyamok (részvénykockdzat), a tézsdei druk drfolyamdanak (Grupiaci kockdzat),
devizadrfolyam (drfolyam- vagy devizakockéizat) - kedvezétlen vdltozdsa miatti veszteség
bekdévetkeztének a kockdzata; a piaci kockdzatok kézé tartozik tovabba:

- alikviditasi kockdzat — felmerulhet a potencidilis veszteségnek a kockdzata azokban
az esetekben, amikor egy adott befektetési eszkdzt nem lehet egy adott pillanatban
értékesiteni vagy megvdsdrolni, vagy csak kedvezdétlen dron lehet végrehajtani egy adott
eszkézhéz kapcsolédo Ugyletet; és

- avolatilitas (arfolyamingadozds) kockdzata — o révidtévi vagy hosszitavu
arfolyamingadozésok kockdzata (jelentds veszteségeket okozhatnak a rosszul idozitett
befektetési déntések);

d) mUkodési kockdzat — emberi hibdkbdl, csaldsokbdl, vagy az informdiciés rendszerek
elégtelenségébdl eredd kockdzatok;

e) jogi kockdzat — a szerzédés feltételek jogi kikényszerithetetlensége miatti veszteségek
felmerulésének a kockdzata;

f) terminolégiai kockdzat — a kildnbézé kifejezéseket eltéré médon értelmezhetik az egyes
pénzpiacokon, ebbdl addddan eléfordulhat, hogy pontatlan képet kap az egyes befektetési
eszkdzok jellegzetességeirdl;

g) infléciés kockdzat — az On dltal tartott befektetési eszkdzok redlhozamdra gyakorol hatdst;
a magas infléciés rata redlértékben alacsonyabb hozamokat, eseteként veszteséget
eredmeényezhet;

1 Dijak alatt olyan ellenszolgdltatds vagy olyan egyéb pénzigyi, vagy nem pénzigyi elény értend6, amelyet a Citfin a befektetési szolgdltatdsok nyujtdsaval ssze-
fuggésben fogad el vagy nyujt. Nem mindsul dijnak az Ugyféltél kapott, vagy az Ugyfélnek nyujtott ellenszolgditatds, vagy egyéb pénziigyi vagy nem pénzigyi

ellentételezés.

Citfin
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h) globdlis kockdzat — a befektetési eszkdzok drfolyamdnak a globdlis gazdasdgi és pénzugypiaci
vdlsdg miatti csdkkenéséhez kapcsolédo kockazat;

i) ipardgikockdzat — a befektetési eszkozok drfolyamdnak egy adott ipardgi vélsdg miatti
csokkenéséhez kapcsolédd kockdzat;

) politikai kockézat — az érfolyamokban, illetve a befektetési eszkozok dtruhdzhatésdgdban a
politikai helyzet véltozdsa miatt bekévetkezett véltozdsokhoz kapcsolédé kockdazat;

k) szarmaztatott (derivativ) termékek és a tékedttétel kockdzata — a szdrmaztatott (derivativ)
termékek drfolyama a moégéttes termék drfolyamdnak figgvénye; bizonyos szdrmaztatott
(derivativ) termékek esetében tékedttételt haszndlnak, azaz ezeknek a szérmaztatott
(derivativ) termékeknek az drfolyama bizonyos, elére meghatdrozott arényszém
faggvényében a moégoéttes termék drfolyamdnak emelkedésétdl vagy csokkenésétdl flgg;
ebbdl adédéan a mogéttes termék arfolyamdnak akdr kis mértéku valtozdsa is jelentés
mértékben csokkentheti az adott szérmaztatott (derivativ) termék értékét; szélséséges
esetben ez az értékcsokkenés akdr az eredeti befektetés értékét is meghaladhatja.

A szdrmaztatott (derivativ) iigyletekhez kapcsolédé kockézatok

A szédrmaztatott (derivativ) tgylet kockdzata elsésorban az aktudlis drfolyam Ugyfél szamdra
kedvezétlen irdnyba torténd elmozduldsdhoz kapcsolddik. Ezekben az esetekben az Ugyfél szamdra
szdrmaztatott (derivativ) tgylet drfolyamdndl kedvezébb a piaci drfolyam, aminek a kévetkeztében a
veszteség mértéke meghaladhatja az tgyfél dltal letétbe helyezett biztositék 6sszegét.

A hataridés (forward) tgyletekhez kapcsolédé kockézatok

A hatdridés (forward) tgyletek — példdul a hatdridés (forward) drfolyamra vonatkozoé szerzédés —
keretében On kételezettséget vdllal arra, hogy egy bizonyos deviza adott mennyiségét egy mdsik
deviza, adott drfolyamon, egy adott idépontban vagy egy adott idészakban megvdsdrol vagy
értékesit. Ebben az esetben a kockdzat abbél adédik, hogy a hatdridé lejartat kdvetéen a mogottes
terméket (példaul kalfoldi devizdt) a megkotott szerzédésben meghatdrozott drfolyamhoz képest
lényegesen kedvezdbb feltételek mellett is meg tudnd vésdrolni. llyen esetben korldtlan a potencidilis
veszteség mértéke.

Célpiac:

A Citfin kulénbézé kategoridk, mint példdul az Ugyfél tipusa, az Ugyfél ismeretei és tapasztalatai, az
Ugyfél pénzlgyi helyzete és veszteségviselési képessége, kockdzatvdllaldsi hajlandésaga, befektetési
céljai, illetve a fenntarthatésdghoz kapcsol6dé célok alapjdn hatdrozza meg a célpiacokat. Kérddiv

A meghatdrozott célpiacokra vonatkozéan a Citfin tdjékoztatdst ad arrdl, hogy az ditala nydjtott
szolgdltatasok és befektetési eszkdzok a Cseh Kéztérsasdg 256/2004 Sb. szamd, a tékepiacokon
térténd vdllalkozdsi tevékenység végzésérdl szol6 térvénye 2a és 2b §-nak rendelkezései értelmében
szakmai Ugyfeleknek minésuld tgyfeleknek, illetve a Cseh Kéztdrsasdg 256/2004 Sb. szdmu, a
tékepiacokon térténd vdllalkozdsi tevékenység végzésérdl szo16 térvényének rendelkezései értelmében
szakmai Ggyfeleknek nem minésulé tgyfeleknek is széInak kitdltésével hatdrozzdk meg, hogy az adott
Ugyfél egy meghatdrozott célcsoportba tartozik-e.

A megbizdsok végrehajtdasdra
vonatkozé informaciok:

Citfin

A megbizdsok végrehajtasdra vonatkozé dltaldnos alapelvek

A Citfin az Ugyfél megbizdsainak végrehajtésa sordn oz aldbbi tényezdket veszi figyelembe:
a) azugylet targydt képezd befektetési eszkoz jellegét és tulajdonsdgait;
b) azadott Ugyfél jellegét, elsésorban a meghatdrozott tigyfél kategdridkba torténd besoroldsdt;
c) oz Ugyfél dltal adott megbizds jellegét.

A megbizdsok végrehajtdsdnak maédijat befolydsold tényezdék a felkindlt befektetési eszkdz, illetve
nyuijtott szolgditatds jellegétsl fliggenek. Ezek a tényezdk (fontossdgi sorrendben) a kévetkezok:

a) avégrehaijtds helyszinén elérhetd drfolyam;

b) oz Ugyfélnek felszdmitott dijak &s illetékek teljes 6sszege;

c) dmegbizds végrehajtdsdnak gyorsasdga;

d) amegbizds végrehajtdsdnak valészintisége;

e) o megbizds targydt képezo tgylet volumene;

f) a megbizds feltételei;

g) o megbizds tipusa;

h) bdrmilyen egyéb olyan tényezé, amely az Ugyfél megbizésdnak végrehaijtdsa sordn

jelentéséggel bir.

A Citfin a fentiekben felsorolt, az Ugyfél megbizdsainak végrehaijtdsdt befolydsold tényezék
jelentéségének mérlegelését kdvetden a szakmai és lakossdgi Ugyfelek esetében is, minden egyes
megbizdés végrehajtdsa sordn az egyedi hozzédllas elvét hatdrozta meg.

Abban az esetben, ha a Ctifin lakossdagi igyfél megbizdsat hajtja végre, a megbizds legjobb feltételek
mellett térténd végrehajtdsdnak kiértékelése sordn a teljeskoru teljesitést kell figyelembe venni, amibe
beletartozik a befektetési eszkdz dra, valamint a megbizds végrehajtdsa sordn felmerult kdltségek, az
Ugyfélnél a megbizds végrehajtdsdval dsszefuggésben kdzvetlenul felmerlt valamennyi kéltéséget és
kiaddst is beleértve.

Abban oz esetben, ha az Ugyfél és a Citfin kdz6tt a megbizds teljesitésének médjdra vonatkozo,
a megbizds teljesitésének feltételeit is szabdlyozd kulén megdllapodds jo6n létre, akkor ez a
megdllapodds elényt élvez a Megbizdsok végrehajtdsdra vonatkozé szabdillyal szemben.
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Ervényes az az alapelv, hogy a Citfin az Ugyfelek megbizésait a beérkezésuk sorrendjében haijtja
végre, kivéve azokat az eseteket, amikor ez a megkozelités ellentétes az Ugyfél dltal adott specidlis
utasitdssal, illetve azokat az eseteket, amikor a fenndllé piaci kérilmények nem teszik lehetévé ennek
az alapelvnek az alkalmazdsdt, vagy amennyiben a fenndillé piaci kérilmények mellett nem lenne
praktikus ennek az alapelvnek az alkalmazdésa, vagy azokban az esetekben, amikor az Ugyfél érdeke a
fenti alapelvtél eltéré megkdzelitést kivan.

A Citfin haladéktalanul téjékoztatja az Ugyfelet abban az esetben, ha a Lakossdgi Uigyfél megbizdsdnak
feldolgozdsa sordn alapvetd nehézségek merulnek fel.

A megbizds végrehajtdsdt kovetden a Citfin haladéktalanul (legkésébb a megbizds végrehajtésdt
kovetd Kereskedési Napon) kételes a Lakossdgi Uigyfelet megfelelé médon téjékoztatni a végrehaitott
megbizésrol.

Azokban az esetekben, amikor Keretszerzédés, illetve az Altaldnos Szerzddési Feltételek rendelkezéseivel
o6sszhangban a Lakossdgi Ugyfél szamldjdra végrehaijtott igyletek keretében — elsésorban a
toékedttétellel végrehaijtott Ugyletek esetében — rendkivuli kételezettségek keletkezhetnek, a Citfin az
elére meghatdrozott veszteség limit elérésekor haladéktalanul, de legfeljebb:

a) annak a Kereskedési Napnak a végéig, amikor megtortént a limittdliépés, vagy

b) azokban az esetekben, amikor a limitttllépésére nem a Kereskedési Napon kerdilt sor, a soron
kévetkezd Kereskedési Nap végéig

tajékoztatja az Ugyfelet a limittillépés tényérol.
A Citfin negyedévente kételes tajékoztatni az Ugyfelet az Ugyfél tulajdondban 16vS pénzeszkézok és
befektetési eszkézok aktudilis dllapotdrol.
Az arfolyam megadllapitdsanak médja és az Ugyfelek megbizdsainak teljesitése
A Szdrmaztatott (derivativ) tgyletek — mint példdul a hatdridés (forward), devizacsere (currency
swap) Ggyletek — esetében oly médon térténik a leheté legjobb drfolyam meghatdrozdsa, hogy
a Citfin az Ugyfél igénye alapjdn a Citfin informdcids forrasdndl, esetlegesen egyéb informdcids
forrasndl ellenérzi az igényelt deviza drfolyamat és az aktudlis devizadrfolyam alapjdn az Ugyfélnek
olyan konkrét, az adott Szédrmaztatott (dgrivatfv) tgyletre vonatkozo feltételeket kindl fel, amelyek
mentén a Citfin az adott pillanatban az Ugyféllel az Ugyfél sajdat szamldjara meg tudja kétni az adott
Szdrmaztatott (derivativ) Ugyletet.

A szolgdltatasokkal 6sszefliggé
kéltségek és dijak:

A Szérmaztatott (derivativ) tgyletek kézvetlen dijak nélkil vehetok igénybe — ez azt jelenti, hogy oz
Ugyfél minden esetben, bdrmilyen egyéb kéltség felszdmitdsa nélkul a meghatdrozott drfolyam
alapjdn a teljes 6sszeget kapja meg.

A Szdrmaztatott (derivativ) tgyletek darfolyamdnak meghatdrozdsa sordn felmerdlhetnek bizonyos
kozvetett koltségek. A ,Technikai Informdciok” megnevezésti dokumentum tartalmazza az drfolyam
meghatdrozdsdnak részletes menetét.

A Keretszerzédés rendelkezései értelmében az Ugyfél - abban az esetben, ha ezt az Altaldnos

Szerzédési Feltételek eldirjdk — a Szarmaztatott (derivativ) tgyletek megkoétésekor koteles
rendelkezésre bocsdjtani a Biztositéki értéket.

A pénzeszk6zok kamatozasa:

Eltéré rendelkezése hiénydban a Citfin dltal a Szérmaztatott (derivativ) tgyletekkel dsszefuggésben
az Ugyfélfolyszédmidn vezetett pénzeszkdzok nem kamatoznak. A kamat dsszegét a Citfin és az
Ugyfél dital kétdtt megdllapodds rendelkezéseinek megfelels dsszegben és médon irjdk jova az
Ugyfélfolyészédmldn abban oz esetben, ha a pénzeszkdzék kamatoznak.

A Keretszerz6dés médositdasa
és megsziintetése:

A Citfin a Keretszerzédés, valamint az Altaldnos Szerzédési Feltételek rendelkezései értelmében a
Keretszerzédésben, valamint az Altaldnos Szerz6dési Feltételekben meghatdrozott eljdrésrend szerint
jogosult médositani a Keretszerzédést, valamint az Altaldnos Szerzédési Feltételeket. A Keretszerzédést
hatdrozatlan idére kétik. Az Ugyfél és a Citfin is a Keretszerz6désben, valamint az Altalénos Szerzédési
Feltételekben meghatdrozott médon jogosultak eldlini a Keretszerzédéstdl, illetve felmondani a
Keretszerzédést.

Aziranyadoé jog és a jogvitak
rendezésének médja:

A Keretszerzédés, valamint az Altaldnos Szerzédési Feltételek tartalmazzdk az irdnyadd jogra, valamint
a jogviték rendezésének médjdra vonatkozé rendelkezéseket.

Citfin

5/5



