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A MIFID Il iranyelvet kovet6en aktualizaltak azt a kordbban megallapitott kotelezettséget, hogy a
befektetési szolgaltatasokat igénybe vevd ugyfeleket az alabbiakban meghatarozott harom kategoria
egyikébe kell besorolni:

lakossagi ugyfél,

szakmai tgyfél,

elfogadhato partner (azaz olyan szakmai Ugyfél, akivel szemben a Citfin - FT nem koteles

betartani az TPKV torvény 15. § -15r 8. szakasza szerinti Ugyfélkapcsolati szabalyokat bizonyos

alapvet6 befektetési szolgaltatasok nyujtasa soran).
A kategorizalas célja annak biztositasa, hogy a befektetési szolgaltatasok nyujtasa soran minden ugyfél
a pénzlgyi piacokon torténd befektetéssel kapcsolatos ismereteinek és tapasztalatainak megfeleléen
ésszerld szintl védelemben részesuljon. A legmagasabb szintd védelmet a lakossagi lgyfelek, a
legalacsonyabb szint( védelmet pedig az elfogadhatd partnerek kapjak.

Az lgyfelek besorolasa az Ggyfél altal a Citfin - FT szamara a Keretszerz6dés részét képez6 ugynevezett
Befektetési kérdbiv, esetleg az tuigyfél altal benyujtott kérelem alapjan nyujtott informacidk értékelésén
alapul. Minden Ugyfélnek, aki hataridés és swap muveleteket végez a Citfin - FT-vel, ki kell toltenie a
Befektetési kérdbivet.

Az ligyfelek kategorizalasanak jellemzdi és a védelem szintje

Szakmai ligyfél,

A szakmai ugyfél lehet olyan természetes vagy jogi személy, aki rendelkezik a sajat befektetési dontései
meghozataldhoz és a vallalt kockazatok megfeleld értékeléséhez szikséges tapasztalattal,
ismeretekkel és szakmai készségekkel.

A szakmai ugyfelek nem részesulnek ugyanolyan szint( védelemben, mint a lakossagi lugyfelek. A
legmagasabb szintl védelmet a lakossagi Ugyfelek kapjak. A védelem szintje kilonosen abban all, hogy
a szakmai ugyfelek nem kapnak ugyanolyan mértékd tajékoztatast és tanacsadast, mint a lakossagi
ugyfelek.

Szakmai ligyfél alatt az alabbiakat értjiik:

bank,

takarék- és hitelszovetkezet,
értékpapir-kereskedd,
biztositotarsasag,
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viszontbiztosité-tarsasag

befektetési tarsasag,

befektetési alap,

nyugdijbiztosité tarsasag tarsasag,

és a TPKV 2a. § - szakmai ugyfél részben feltlintetett szervezetek.

Szakmai ligyfél tovabba:

Uzleti tevékenység céljabol létrehozott belfoldi és kulfoldi jogi személyek, ha a legutdbbi
pénzugyi kimutatasaik alapjan a 3 kritériumbol legalabb 2 kritériumnak megfelelnek, amelyek a
kovetkezok:

legalabb 20 000 000 EUR teljes vagyon,
legalabb 40 000 000 EUR netto éves arbevétel,
legalabb 2 000 000 EUR sajat t6ke.

Szakmai ligyfél kiilon kérésre:

Ha az Ugyfél nem ért egyet a lakossagi ugyfélként torténé besorolassal, kérheti, hogy a Citfin-FT szakmai
ugyfélként kezelje. A kérelmet irasban kell benyujtani, és abboél vildgosan ki kell dertilnie, hogy az milyen
kereskedést, milyen befektetési eszkoz kereskedelmet vagy mas befektetési

szolgaltatast érint. A Citfin-FT nem teljesitheti az Gigyfél azon kérését, hogy kevésbé védett kategoriaba
soroljak at.

A szakmai Ugyfélként valo atsorolast kérd ugyfélnek az alabbi 3 kritérium kozul legalabb 2-nek meg kell
felelnie:

Az elmult 4 egymast kovetd negyedév mindegyikében jelentds volumenben és negyedévente
legalabb 10 Ugyletet hajtott végre a széban forgd befektetési eszkozzel,

a készpénzbdl és befektetési eszkozokbél allé eszk6zok mennyisége legalabb 500 000 EUR
0sszegnek felel meg,

legalabb egy éve dolgozik, vagy olyan pénzlgyi piaci tevékenységet folytat a munkajaval,
szakmajaval vagy funkcidjaval 6sszefliggésben, amely megkoveteli a kérelem targyat képezd
ugyletek vagy szolgaltatasok ismeretét.

Lakossagi ugyféel,

Lakossagi kozé tartoznak azok az ugyfelek, akik nem felelnek meg a szakmai lgyfelekkel szemben
tamasztott kovetelményeknek, valamint ide soroljak a Citfin - FT Uj Ugyfeleit is. Ez az Ugyfélkategodria a
torvény altal biztositott legmagasabb szintl védelem ala tartozik, kilondsen a kdvetkezé tertileteken:

az ugyfelek tajékoztatasa - a lakossagi tugyfelek szélesebb korben kapnak tajékoztatast, mint a
masik két kategoria,

informaciok kérése az Ugyfelektél ismereteikre és tapasztalataikra vonatkozéan - annak
felmérése érdekében, hogy egy befektetési szolgaltatas vagy eszkoz alkalmas és megfelel§-e az
ugyfél szamara,
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jelentéstétel az Ugyfeleknek a megbizasok feldolgozasarodl és végrehajtasarol.

A lakossagi ugyfélrél szakmai tgyfélre torténd atvaltas az ugyfél kérésére a TPKV 2b. § alapjan torténhet.
A lakossagi Ugyfél kategoriardl szakmai Ugyfél kategoéridra torténd valtas az tgyfélvédelem korének
csOkkenését eredményezi.

Elfogadhato partner

Az elfogadhatd partner olyan szakmai tUgyfél jelolése, akivel szemben a Citfin - FT nem koteles betartani
az TPKV torvény 15. § -15r 8. szakasza szerinti Ugyfélkapcsolati szabalyokat bizonyos alapvetd
befektetési szolgaltatasok nyujtasa soran. Az ebbe a kategdriaba sorolt Ugyfél a befektetési
szolgaltatasok nyujtasa soran semmilyen szintd védelemben nem részesul.

Az Ugyfelek besorolasa az ugyfél altal a Citfin - FT szamara a Keretszerz6dés osztatlan részét képez6
ugynevezett Befektetési kérddiv, esetleg az ugyfél altal benyujtott kérelem alapjan nyujtott informacidk
értékelésén alapul.
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