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1. Alapinformaciodk a Citfin - Finanéni trhy, a.s. tarsasagrol

Citfin — Finanéni trhy, a.s. székhelye: Bucharova 1423/6b, 158 00 Praga 13, azonositészama:
25079069, cégjegyzése: Pragai Varosi Birdsag cégjegyzéke, részleg: B, cégjegyzékszama: 4313 (a
tovabbiakban ,Citfin FT”).

1.1.Informacidok a befektetési és fizetési szolgaltatasok nyujtasanak
engedélyezésérdl

A Citfin FT a Cseh Nemzeti Bank (székhelye: Na Pfikopé 28, 110 00 Praga 1.) mint felligyeleti szerv
szabalyozasa ala tartozik.

A Citfin FT tarsasag olyan kereskedelmi tarsasag, amely az értékpapir kereskedd engedélye alapjan a
tékepiaci vallalkozasokroél szo6l6 tobbszoér médositott 2004. évi 256. térvény értelmében (a tovabbiakban
»10kepiaci vallalkozasokrol szol6 torvény”), és fizetési intézmény tevékenységének engedélye alapjan
a pénzugyi kapcsolatokrol sz6l6 tobbszér médositott 2017. évi 370. térvény értelmében (a tovabbiakban
.Pénzigyi kapcsolatokrol szol6 torvény”) a kovetkez8k végzésére jogosult:

a) készpénzmentes valtdugyletek, mind spot Ugylet, mind hataridés tgylet,

b) fizetési tranzakciok / az Ugyfél pénzeszkdzeinek atutalasa belféldi és kilféldi devizaban mas
bankszamlak javara,

c) fizetési tranzakciok / pénzeszkézOok jovairasa Dbelfoldi és kilféldi  devizdban mas
bankszamlakrdl.

1.2.l:.:lzemi informaciok, kapcsolattarté adatok és a kapcsolattartas moédja az
Ugyféllel

A Citfin FT nyitvatartasi ideje munkanapokon 8 ératél 17 6ra 00 percig tart.

A Citfin FT-nel az Ugyfél a kévetkezé kommunikacios csatornakat hasznalhatja. A Citfin FT és az Ugyfél
kozotti kapcsolattartas hivatalos nyelve, illetve a nyelv, amelyen az Ugyfelek a Citfin FT-t6l tajékoztatast
kapnak, a cseh nyelv (nem hivatalos nyelvként hasznalhaté az angol nyelv):

A székhely cime/levelezési cim: Citfin - Financni trhy, a.s.
Avenir Business Park, budova E
Bucharova 1423/6b

158 00 Praga 13
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Kereskedelmi osztaly - tajékoztatas a Citfin FT szolgaltatasairol, szerzédéskotések és
szerzédésmodositasok

Tel: + 420 234 092 041 e-mail: hungary@citfin.cz

Dealing osztaly - valtéligyletek kotése, az aktualis arfolyamok bearazasa, a devizapiac varhato
alakulasanak konzultacioi

Tel: + 420 234 092 077 e-mail: hungary@citfin.cz

A pénziigyi kapcsolat lUigyintézési osztalya - a beérkez6é és a kimené pénziigyi tranzakcidk
teljesitése

Tel: + 420 234 092 077 e-mail: hungary@citfin.cz

Call centrum — az atutalasi megbizasok beadasi lehetésége a Phonebankingon keresztiil, a
netbank miiszaki tamogatasa

Tel: + 420 234 092 077 e-mail: hungary@citfin.cz
A Citfin FT tarsasag webportalja:

www.citfin.hu
Citfin - Finan¢ni trhy, a.s. adatfiokja: 7s2n782

A meglévd Ugyfelek hasznalhatjak a Bankservis elektronikus netbankot, esetleg a Phonebanking
kommunikacios eszkdzkeént.


mailto:obchod@citfin.cz
mailto:obchod@citfin.cz
mailto:obchod@citfin.cz
mailto:obchod@citfin.cz
http://www.citfin.hu/
https://www.bankservis.cz/INDEX.OLH?SUBDIR=CZ&LANG=CZ
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2. Alapveté informaciok a nyujtott befektetési szolgaltatasokrol és
a befektetési eszk6zokrol

2.1.Nyujtott befektetési szolgaltatasok és befektetési eszk6zok

A Citfin FT egy gazdasagi tarsasag, amely az értékpapir kereskedd engedélye alapjan a tékepiaci
vallalkozasokroél sz616 tdbbszdr modositott 2004. évi 256. térvény értelmében és a fizetési intézmény
tevékenységének engedélye alapjan a pénzlgyi kapcsolatokrdl szolo tdbbszér mddositott 2017. évi
370. térvény értelmében jogosult a kilféldi deviza készpénzmentes megvésarlasara vagy eladaséara a
sajat szdmlajara, és a szolgaltatdsok harmadik személynek nyujtésara, amelynek targya a kalfoldi
deviza készpénzmentes vasarlasa vagy eladasa a sajat szamlajara vagy idegen szamlara, tovabba a
fizetési szolgaltatasok nyujtasara a végrehaijtott Fizetési tranzakciok mértékéig az Ugyfél szamlajarol az
Ugyféllel kotétt megallapodas alapjan mas bankszamlak javara, és Fizetési tranzakciok teljesitése az
Ugyféllel kotott megallapodas alapjan mas bankszamlakrél az Ugyfél bankszamlajara. A deviza
értékekkel folytatott iigyleteket a Citfin FT jogosult pénzeszk6zok készpénzmente atutalasaval teljesiteni
a bankszamlakrol spotlgyletként és hataridés Ugyletként is.

2.1.1. A nylujtott befektetési eszk6zok altalanos jellemzése

a) Swap Ugyletek

A swap Ugyletek két fél kdzotti Ugyletek az alap aktivakbal teljesitett jovobeli fizetések cseréjérél, mint
példaul osztalékok és részvények vagy részvényindexek arfolyamvaltozasai, kétvények vagy hitelek
kamatfizetései vagy aruk arainak valtozasai.

A swap Ugyleteket a kockaztok kezelése céljabol hasznaljak a spekulaciokhoz és kilondsen a
tranzakcids koltségek csokkentésére, amikor azt az elényt hasznaljak ki, hogy a belf6ldi alanyok a
belféldi piacon hozzaférést élveznek az elénydsebb kamatfeltételekhez, mint a kilfoldi tgyfelek, igy
kdlcsdnésen felajanljak egymasnak ezeket az el6nyds feltételeket.

A swap ugyleteket a felek egyénileg kotik. Itt tehat tézsdén kivili gyletekrdl van tehat sz6.

b) Forward lgyletek

A fordward Ugyletek nem szabvanyositott hataridés szerz8dések, amelyek a szerz6dd feleket koételezik
a teljesitésre, akik egymas kdzott az Ggylet konkrét feltételeirél egyénileg allapodnak meg. Mivel nem
szabvanyositott szerz6désrél van sz9, elsésorban t6zsdén kivil kereskednek ezekkel (az ugynevezett
OTC derivatumok). A futures tipusu ugyletektél eltér6en a forwardnal a megallapodott Ggylet fizikai
teljesitésérél van szé, vagyis az alap aktivum beszallitdsardl.

A szerzb6dés targyat képezd eszkdzok cseréjének szerzddésérdl van szd egy bizonyos jovébel
datumhoz. A forward lgyletek lehetnek kamatosak, részvényesek, aru és devizaligyletek. Szé lehet egy
meghatarozott készpénzdsszeg cseréjérdél egy adott devizaban egy eddig ismerelten (valtozo)
készpénzosszegért vagy hitelértékpapiért, hitelért, betétért vagy kolcsonért (kamat vagy hitelforward),
egy rogzitett készpénzdosszeg cseréjérdl egy adott devizaban egy masik rogzitett készpénzért egy masik
devizaban (deviza forward) vagy arueszkoézeért (aru forward).

A forward ar megadja, mennyiért vasaroljak vagy adjak el az adott alapeszkdzt egy meghatarozott
jovébeli datumhoz. A forward ar lehet magasabb (forward prémiumokkal) vagy alacsonyabb (forward
diszkontdval) mint az alapeszkdz aktualis piaci értéke, az Ugylet koltségeinek és a piaci elvarasoknak a
fliggvényében, az alapeszkdz aranak alakulasa szerint.

A forward dgylet elénye a rugalmassag, amelyet az a kérilmény hataroz meg, hogy az Ugylet konkrét
feltételeirél (vagyis az alapeszkézok mennyiségérdl és beszallitasi hataridejérdl) a szerz6dd felek
onalléan megallapodhatnak. Ez az individualizacié azonban csokkenti ezeknek a szerz6déseknek a
likviditasat.
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2.1.2. A Citfin FT tarsasag az Ugyfeleinek a kdvetkezd hataridés ligyleteket kinalja:

a) Szabvanyos deviza forward — olyan pénzligyi derivatum, amellyel biztosithaté a mai arfolyam egy
konkrét jévébeli napra.

b) Hataridés devizavaltas — deviza vétele vagy eladasa egy rogzitett arfolyamon azzal, hogy a
csereligylet elszamolasa néhany napos intervallumban valdsul meg. Ezt a rendezési intervallumot
az ugyfél 2 és 60 nap kodzott valaszthatia meg a hataridés lGgylet megkétése pillanataban. A
hataridés devizavaltast az Ugyfél 1 éves idészakra nyithatja.

c) Deviza par forward — egy deviza forward sorozatrdl van sz6 eltérd rendezési datummal azonos
devizaparra és egységes atvaltasi arfolyammal. Az Ggyfél ezt a hataridés Ugyletet 1 éves id6szakra
kotheti a rendezés konkrét datumahoz.

d) Hataridés deviza par devizavaltas — egy deviza forward sorozatrél van szo6 eltéré rendezési
datummal azonos devizaparra és egységes atvaltasi arfolyammal, ahol minden megallapodott
hataridés tgyletnél az Ugyfél megvalaszthatja a rendezés intervallumat 2 és 60 nap kozott. Ez a
hatéridés tgylet akar 1 évre is megkothetd.

e) Deviza forward30 — deviza vétel és eladas a most rogzitve megallapodott arfolyamon azzal, hogy
a hataridés Ugylet rendezése a megallapodott hataridében 30 napon belll megtorténik. Ezt a
pénziigyi derivatumot az Ugyfél altal befizetett eléleg nélkil kinaljuk.

f) Deviza swap — egy deviza vétele vagy eladasa egy masik devizaért az azt kovetd
visszavasarlasaval vagy eladasaval egy bizonyos id6 utan egy elére megallapodott arfolyamon. A
deviza swap a likviditas atmeneti hianyanak leklizdésére szolgal egy devizaban az ezzel
parhuzamos likviditas tultengés mellett egy masik devizaban.

g) Deviza swap30 — egy deviza vétele vagy eladasa egy masik devizaért az azt kovetd
visszavasarlasaval vagy eladasaval az elére megallapodott 30 napos hataridében. A deviza swap30
a likviditas atmeneti hianyanak leklizdésére szolgal egy devizaban az ezzel parhuzamos likviditas
tultengés mellett egy masik devizaban.

A hataridés ugyletekre meghatarozott minimalis tranzakcio limit a 10.000 EUR, illetve 10 000 UDS. A
hataridés Ggyletekre mas devizakban a 10 000 USD-nek megfelel6 értékhatart hataroztak meg.

2.2. A befektetési eszkozokkel és befektetési szolgaltatasokkal kapcsolatos
kockazatok

A befektetési eszk6zok Ugyleteihez kockazatok kapcsolédnak, amelyek hatassal vannak minden
befektetés nyereségességére és veszteszégességére. A befektetési eszkdzokbe torténd befektetések
nem alkalmasak mindenki szdmara, és minden befektetésnél fennall annak lehetésége, hogy a
befekteté nem éri el a vart hozamot vagy elvesziti annak egy részét vagy a teljes befektetett 6sszeget,
meég akkor is, ha ugynevezett biztositott termékekrél van sz6. Bizonyos befektetési eszk6zdk utdlagos
pénziigyi kdtelezettségek keletkezését is eredményezik. Altalanosan érvényes, hogy minél nagyobb a
kockéazat, annal nagyobb a nyereség, de veszteség lehetésége is. A kockazat rendszerint a befektetés
idétartamanak novekedésével, vagyis az ugynevezett Befektetési horizonttal csdkken. Semmilyen
befektetési horizont viszont nem garantalja a kockazat nullara csokkenését. A befektetési eszk6zok
elmult id6szakokban realizalt hozamai nem jelentenek garanciat a jév6ébeli hozamokra. A befektetések
telies kockazata csokkenthetd a kiilénb6z6 tipusu befektetési eszkdzokbe torténd befektetéssel. A
befektetési eszkozokkel torténd kereskedés az ugynevezett kar effektus hasznalataval még jelentésen
magasabb kockazathoz kotott. Kiilonds kockazatot jelenthetnek a befektetési eszk6zokhoz kapcsolodd
adougyi kovetkezmények. A befektetéseivel kapcsolatos adolgyi kbtelezettségei teljesitésért egyedill
On a felelés. Ajanljuk, hogy soha ne vasaroljon olyan befektetési eszkdzdket, amelyeknél nem teljesen
erti a feltételeket és a kockazatokat, ideértve a potencialis veszteségek mértéekét.

A befektetési eszkdzokbe torténd befektetéssel kapcsolatos megszokott kockazatok a kévetkezdk:

a) hitelkockazat (a kibocsaté vagy a hitelfelvevé kockazata) — abbdl adédé kockazat, hogy a
hitelfelvevd elmulasztja teljesiteni a sziikséges fizetéseket (fizetésképtelenné valik); szélséséges
esetben a teljes befektetés elvesztése fenyeget;

b) elszamolasi kockazat — abbdl adodd kockazat, hogy a megallapodott tgyletnél nem térténik
meg a megfelel elszdmolas (példaul a vételarat mar kifizették, de az értékpapirt nem nyujtottak
be);
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c) piaci kockazat — a veszteség veszélye a piaci feltételek kedvezétlen valtozasa esetén, kilondsen
a kamatlab  valtozasakor (kamatkockazat)), a  részvényarfolyamok  valtozasakor
(részvénykockazat), aru értékének valtozasakor (arukockazat), deviza arfolyam valtozaskor
(arfolyamkockazat vagy devizakockazat); a piaci kockazatok kdzé tartoznak:

e likviditas kockazat — fennall az elvesztés, ha az adott befektetési eszk6z nem adhato el vagy
vasarolhaté meg a kivalasztott pillanatban, vagy az tgylet csak elénytelen aron realizalhato;
és

e volatilitasi (hullamzasi) kockazat — az arak révid vagy hosszu tavu kilengéseinek kockazata
(a befektetések rossz idézitése jelentds veszteségekhez vezethet);

d) operativ kockazat — az emberi hibakbdl, csalasbdl vagy az informatikai rendszerek
hianyossagaibdl ered6 veszteség kockazata;

e) jogi kockazat — a veszteség kockazata a szerz6déses feltételek jogi behajthatatlansaga miatt;

f) fogalmakbol eredé kockazat — a kilénbdzd fogalmak a kulonb6zé pénzpiacokon
kiildnbozéképpen értelmezheték, igy olykor pontatlan elképzelést szerezhet a befektetési eszkdz
valés jellegérdl;

g) inflaciés kockazat — befolyasolja az On birtokéban 1évé befektetési eszkdzok valds hozamat; a
magas inflacié lehet annak az oka, hogy a vartnal alacsonyabb hozamot ér el, vagy akar
veszteséges lesz;

h) globalis kockazat — a befektetési eszk6zok arvaltozasanak veszélye a gazdasag és a pénzlgyi
piacok globalis csokkenése keretében;

i) agazati kockazat — a befektetési eszkdzok arvaltozasanak kockazata az adott agazat
csokkenése esetén;
i) politikai kockazat — az arak valtozasanak vagy a befektetési eszkdzok &t nem

ruhazhatésaganak veszélye a politikai helyzet valtozasa esetén;

k) derivatum kockazat — az értéke az alapeszkdz értékének flggvénye; bizonyos derivatum
befektetési eszkdzok a tékeattételt alkalmazzak, vagyis az értékik az alapeszkdz éaranak
ndvekedésétdl vagy csokkenésétdl fligg a megallapodott arany szerint, ezért az alapeszkoz kis
arvaltozasa is a befektetési eszkdz jelentés értékcsOkkenéséhez vagy a teljes befektetés
elvesztéséhez vezethet.

A Citfin FT hataridos lgyleteivel kapcsolatos kockazatok

A hataridés Ugyletekbdl eredd kockazat kilonosen az aktualis atvaltasi arfolyammal kapcsolatos az
Ugyfel karara (a piaci atvaltasi arfolyam az Ugyfel szamara kedvezGbb, mint a hataridés Ugylet atvaltasi
arfolyama), amivel vesztesége keletkezik, ami akar meghaladhatja az Ugyfél altal befizetett el6leg
értékeét.

A swapokkal kapcsolatos kockazatok

A swap tranzakcioknal az eszk6zok (a deviza swapok, a pénznem swapok esetében egy bizonyos
id6szak alatt; az &r azonban marad 100%-on), a jogok és kotelezettségek (a kamat swapok esetében,
a rogzitett kamatdijszabasok a valtozékért és forditva) cseréjérél van szé egy bizonyos id8szak utan.
Fennall a kockazata, hogy a kicserélt aktivumot a lejarati idében sokkal kedvezdbb aron adhatja el vagy
vasarolhatja meg vagy hogy a megszerzett vagy kifizetett kamatok alacsonyabbak/magasabbak lesznek
a vartnal.

A forwardokkal kapcsolatos kockazatok

A forwardoknal (példaul forward arfolyamrol széld szerzddés) kotelezettséget vallal egy bizonyos
mennyiségl alaparucikk vagy pénzeszkdéz megvasarlasara az adott idészakban vagy a megadott
hataridében, mégpedig egy rogzitett arfolyamon, vagy rogzitett kamatdijszabason egy meghatarozott
id6szakra. A kockazat abban rejlik, hogy a hataridd lejarta utan megszerezhet vagy eladhat egy
alaparucikket vagy pénzeszkozt (példaul devizat) sokkal kedvezdbb aron, mint a megkotott
szerz8désben meghatarozott ar. A potencialis veszteség akar korlatlan is lehet.

2.3.Intézkedések az Ugyfél vagyonanak védelmére

A Citfin FT minden pillanatban elkiiléniti az egyik Ugyfélnek fenntartott aktivakat a tdbbi Ugyfélnek
fenntartott aktivaktol, és a sajat aktivaitdl és nyilvantartast vezet arrol, hogy a harmadik szemelynél
milyen szamlan vannak vezetve az Ugyfél egyes aktivai.
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A pénzeszkdzok befizetése egy kiilon bankszamlara folyamatosan és egyértelmien nyilvan van tartva
az egyedi azonositd kodok révén. Az Ugyfél ugyanezen az azonosité kddjai az egységes hozzaférés
és az ellenérzd eljarasok és mechanizmusok optimalizacioja miatt kerlil felhasznalasra a szamviteli
nyilvantartasi rendszerben. A valtéugyletek kdveteléseit az Ggyletkétés pillanataban tartjak nyilvan a
mérlegszint alatti szamlakon, és a mérleg és eredmény szamlakon az lgylet elszamolasa pillanataban
vannak roégzitve.

A Citfin FT hatékony szabdlyokat és szervezeti intézkedéseket vezetett be, amelyek a Ugyfél
veszteségeinek és vagyona, illetve a vagyonaval kapcsolatos jogok elértéktelenedésének kockazata
minimalizalasat célozzak az Ugyfél vagyonaval torténd visszaélés, csalas, a hianyos nyilvantartas nem
megfeleld kezelése vagy gondatlansag miatt.

A Citfin FT a kdvetkez6 intézkedéseket vezette be az Ugyfél vagyonanak maximalis védelmére:

a) a kdnyvelt valtéugyletek rendszeres ellenbrzése,

b) a rekonciliacié (az 6sszhang visszaigazolasa) a harmadik fél altal atadott bizonylat alapjan,

c) rekonciliacio az Ugyfél utasitasainak elbirdlasa alapjan a befektetési eszkézék és
pénzeszkdzok belsd nyilvantartasa minden tgyfélnél.

A Citfin FT stratégidja az Ugyfél pénzeszkdzeinek tarolasa kizardlag az Eurdpai Uni6 teriiletén
letelepedett bankokban, takarékpénztarakban és hitelszovetségeknél. A bankok, takarékpénztarak és
hitelszévetségek kivalasztasarél a Citfin tarsasagban a legfelsébb vezetés dont, és mindig
kériiltekintéen szakmai gondossaggal jar el, hogy ne sériiljon az Ugyfél vonatkozé tulajdonjoga.

A Citfin Ft 6nallé szamlai részt vesznek a betét kdvetelések biztositasanak rendszerében az EU egyes
tagéllamaiban bedllitott szabalyok szerint.

A Citfin FT az Ugyfél befektetési eszkdzeit a sajat szamlara teljesitett ligyletekhez vagy mas Ugyfél
szamlajara teljesitett (igyletekhez kizarélag az Ugyfél el6zetes kifejezett engedélyével hasznalhatja; a
nem professzionalis Ugyfél engedélye kizardlag irasbeli engedély lehet. Ha a Citfin FT felhasznalja az
Ugyfél befektetési eszkdzeit az ilyen lgyletekhez, a Citfin FT haladéktalanul értesiti az Ugyfelet a
vonatkozd jogszabalyi kotelezettségeirdl.

A hataridés uigyletek elélegei

Az elblegek, ahogyan azt a hataridés Ugyletekben meghataroztak, azokra a bankszamlakra kertlnek
elhelyezésre, amelyeket az Ugyfél altal elhelyezett el6legek elhelyezésére és nyilvantartasara tartanak
fenn, akik a hataridés Ugyleteket hasznaljak. Az elblegek elhelyezésére és nyilvantartasara szolgalo
bankszamlak jegyzéke a Keretszerz6dés 5. szamua kilon mellékletét képezi. Az Ugyfél a
pénzeszkdzoket a Citfin FT Kulén bankszamlajara fizeti be (a Cserelgylet visszaigazolasaval
dsszhangban), majd a Citfin FT haladéktalanul gondoskodik az Ugyfél altal befizetett pénzeszkdzok
atutalasarol a hataridés ugyletekbdl szarmazd elblegek letétbehelyezésére szolgald bankszamlak
egyikére. A hataridds ugyletek el6legeinek befizetésére és nyilvantartasara szolgalé bankszamlan
(szamlakon) kertil elhelyezésre az Ugyféltél a Citfin FT altal elfogadott minden eléleg, és a betétekbdl
eredd koveteléseket képviseli kuldnleges Ugyrenddel a bankokrdl szd6l6 torvény 41f.§ értelmében. Az
egyes Ugyfelek el6legeinek azonositasa az Ugyfél egyedi azonositéi alapjan torténik. Az Ugyfél
elélegeit az Ugyfél kivonatai tartalmazzak.

2.4.Informaciok az Ugyfélbesorolasroél (kategorizacio)

A nem professzionalis Ugyfélként besorolt Ugyfelek azzal a feltétellel, hogy bemutatjak a jogszabalyi
feltételek teljestléset, kérhetik, hogy legyenek atmindsitve professzionalis Ugyfelekké. llyen esetben
azonban korlatozottéd valik a nem professzionalis Ugyfelek kdzé torténd besorolassal kapcsolatos
védelmuk.

2.5. Alkalmassag értékelése

A Citfin FT mindig kideriti az Ugyfeleinél egy kérddiv segitségével a legfontosabb informaciokat a
befektetési terlileten szerzett szakmai ismereteikrél, a befektetési tertileten szerzett tapasztalatairdl, a
pénziigyi hatterérél és a befektetési céljaikrdl, és ezen informaciok alapjan értékeli, hogy az Ugyfélnek
nyuijtott befektetési szolgaltatasok a Citfin FT részérél megfelelék-e az Ugyfél altal nyuijtott informaciok
viszonylataban.
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2.6. A befektetési tanacsadas kizarasa

A Citfin FT altal nyUjtott befektetési szolgaltatasok keretében nem nyujtanak befektetési tanacsadast a
tékepiaci vallalkozasokrdl szo6lo torvény 4.§ (2) bek. e) pontja értelmében.

2.7.Az Ugyfél utasitasok teljesitésének szabalyai

2.7.1. Altalanos alapelvek az utasitasok végrehajtasara
A Citfin FT az Ugyfél utasitasainak végrehaijtasakor a kévetkezéket mérlegeli:

a) az ugylet targyat képezd befektetesi eszkoz jellege és tulajdonsagai,
b) az Ugyfél jellege, kulondsen a besorolasa a meghatarozott kategoriak egyikebe,
c) az Ugyfél utasitasanak jellege.

Az utasitasok végrehajtasi modjat befolyasolo tényez6k a nyujtott befektetési eszk6zok vagy a nyujtott
befektetési szolgaltatasok fliggvénye, és ezek a tényez8k fontossaguk alapjan a kovetkezok:

a) az ar, amely az atutalasi helyen elérhetd,

b) az Ugyfélnek szamlazott teljes koltségek nagysaga,

c) az utasitas végrehajtasanak gyorsasaga,

d) az utasitas végrehajtasanak valdszinlsége,

e) az igényelt gylet nagysaga,

f) elszamolasi feltételek,

Q) az utasitas tipusa,

h) barmilyen egyéb tényez6, amely jelentéséggel bir az Ugyfél utasitas végrehajtasahoz.

A Citfin FT az Ugyfél utasitasok végrehajtasat befolyasold fent felsorolt tényez6knek a mérlegelése
alapjan hatarozza meg a professzionalis és nem professzionalis Ugyfelek szamara alapelvként az
egyedi hozzaallast minden egyes utasitas végrehajtasahoz.

Ha a Citfin FT végrehajtja a nem professzionalis Ugyfél utasitasat, az utasitas végrehajtasa a legjobb
feltételek mellett a teljeskord teljesités szempontjabdl kerll meghatarozasra, amely a befektetési eszkdz
arabdl és a végrehajtott utasitassal kapcsolatos koltségekbdl tevédik dssze, ahova az Ugyfél
végrehaijtott utasitasaval kdzvetlenil 6sszefliggé minden elénye beletartozik.

Ha az Ugyfél és a Citfin FT kiilénleges megallapodast kot az utasitasi teljesitésének modjardl, ideértve
az utasitasok teljesitésének a feltételeit is, ez a megallapodas elényt élvez az utasitasok végrehaijtasi
Szabalyzat el6tt.

Alapvetben érvényes, hogy az Ugyfél utasitasait a befogadas sorrendjeben teljesitik, ha ez nem all
ellentétben az Ugyfél specifikus utasitasaival vagy az Ugyfél utasitasanak jellege vagy a hangsulyos
piaci feltételek lehetetlenné vagy nem praktikussa teszik az ilyen eljarast, vagy az Ugyfél maga kéri az
eltérd eljarast.

Ha az utasitasok feldolgozasakor nehézségek tamadnak, és nem professzionalis Ugyfél utasitasairdl
van sz9, a Citfin FT haladéktalanul értesiti az Ugyfelet ezekrél a nehézségekrél.

A Citfin FT koteles haladektalanul az utasitas teljesitése utan (legkésébb a teljesitett utasitast kovetd
Uzleti napon) atadni a nem professzionalis Ugyfélnek az adekvat informacidkat a teljesitett utasitasokrol.

Ha a nem professzionalis Ugyféllel kotott Keretszerzédéssel vagy az Altalanos Uzleti Feltételekkel
dsszhangban az Ugyfél szamlajara teljesitett (igyletekbdl rendkiviili kételezettségek keletkezhetnek,
kilonosen a tékeattétel alkalmazasaval térténé kereskedéskor, a Citfin FT haladéktalanul, de legkésébb
annak az Uzleti napnak a végén értesiti az Ugyfelet az elére meghatarozott értékhatart tullépd
vesztesegekrol,

a) amelyen az értékhatart tullépték, vagy
b) a kodvetkez6 Uzleti napon, ha az értékhatart nem uzleti napon Iépték tul.

A Citfin FT kételes tajékoztatni az Ugyfelet legalabb naptari évente egyszer az Ugyfél birtokaban 1évé
pénzeszkdzok és befektetési eszkdzok allapotardl. A tajékoztatas tartalmazza:

a) a befektetési eszkdz azonosité adatait vagy a pénzeszkdzok jeldlését,
b) a befektetési eszk6zok mennyiségét és arat vagy a pénzeszkdzok allapotat,
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c) azt, hogy milyen mértékben hasznaltak fel az Ugyfél vagyonat a befektetési eszkézok
finanszirozasat kitevd Ugyletekre,

d) az Ugyfél altal megszerzett esetleges hozam aranyat a felhasznalt vagyonnal vagy annak egy
részével kapcsolatban a befektetési eszk6zok finanszirozasat kitevd lgyletekhez, és az alapot,
amelybél a hozam realizalédott.

2.7.2. Az arfolyam megallapitasanak moédja, és az Ugyfél utasitasok elszamolasa

A legjobb lehetséges arfolyam megallapitasa a hataridés deviza ugyleteknél (forward, swap) ugy
térténik, hogy a Citfin FT az Ugyféligény alapjan ellendrzi az igényelt deviza arfolyamat a Reuters
Ugyndkseég informacios forrasanal, esetleg mas informacids forrasokbdl, és az aktualis arfolyam alapjan
felajanlja az Ugyfélnek az ugylet konkrét feltételeit, amelyeket a Citfin FT megkéthet vele a sajat
szamlajara az adott pillanatban.

2.8.Hatarid6s ugylet megkotése

A hataridés Ugylet csak telefonon kéthet6, és abban a pillanatban jon létre, amikor felek telefonon
allapodnak meg az ugylet minden alabb megadott feltételérél, az ilyen megallapodast az Ugyfél
utasitdsanak tekintik a hataridGs tgylet végrehajtdsara a megallapodott feltételek mellett:

a) az Ugyfél altal igényelt deviza jelolését, amely az Ugyfél igényei szerinti Ugylet targya, vagyis,
amelyet a Citfin FT az Ugyfél részére megvasarol, az 1ISO koddal egyitt,

b) csereligylet targyat képezé deviza jeldlését, amelyet a Citfin FT az Ugyféltdl megvasarol, az
ISO koddal egyiitt,

c) az Ugyfél szamara megvasarolt deviza mennyiségét, vagy az Ugyfél altal vasarolt deviza
mennyiseget,

d) a csereligylet arfolyamat (a cserelgylet arfolyama olyan arfolyam, amely az aktualis spot
csereligylet arfolyambdl indul ki a hataridés tgylet megkoétésének idészakaban a pip pontokkal
modositva, amelyek kifejezik a kilonbséget az eladott és a vasarolt deviza kamatozasa kézott
abban az idészakban, amelyre a hataridés Ugyletet kétotték, és a Citfin FT haszonrését, amely
nem haladhatja meg az aktualis cseretigylet arfolyama értékének harom szazalékat),

e) az ugylet fajtajat (hataridés),

f) az ugylet elszamolasanak napjat, vagyis azt a napot, amikor a pénzeszk6zdk csereligylete
megtorténik az Ugyfél és a Citfin FT k6z6tt megallapodott devizakban, esetleg azt az idészakot,
amelyben az Ugyfél és a Citfin FT k6z6tt megallapodott devizakban megtérténik a pénzeszk6zok
cserelgylete,

Q) az elszamolas médjat.

2.9. A befektetési szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatos tovabbi informaciok

2.9.1. Intézkedések az érdekiitkozések elkeriilésére

A kilénb6zd tipusu pénzigyi szolgaltatasokat kindld pénzintézet keretében szamos helyzetben
alakulhat ki érdekiitkdzés. A Citfin FT azt az alapelvet koveti, hogy minden érdekiitkbzést haladéktalanul
kezelni kell. Ide tartozik a tarsasagunk és annak dolgozéi és az Ugyfél érdekeinek ltkézése, illetve az
Ugyfeleink kélcsénds érdekeinek litkbzése is. Azért, hogy a lehetd legnagyobb mértékben elkertiljiik az
érdekitkdzéseket, az érdekitkdzések kezelésére szabalyokat és tdbbszintes szervezeti strukturat
vezettliink be a megfelel6 aranyu felelésségvallalassal.

Ha az emlitett intézkedések ellenére megis felmerll egy eérdekutkozesi helyzet, a Citfin FT tajekoztatja
errél az Ugyfelet. Ha nem kerilhet6 el az érdekeink és az Ugyfelink érdekeinek Gtkozése, mindig
elényben részesitjik az Ugyfél érdekeit.
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3. Alapinformaciok a nyujtott fizetési szolgaltatasokrol

A Citfin FT tarsasag az Ugyféinek a Keretszerz6dés megkétésekor automatikusan és dijtalanul Fizetési
szamlat létesit, amelyet a Citfin FT tarsasag vezet az Ugyfél részére (a tovabbiakban
,UFSZ”), amely a fizetési tranzakciok, a csereligyletek végrehajtasara és az Ugyfél altal a Citfin FT
tarsasagra bizott pénzeszk6zok nyilvantartasar szolgal. Az UFSZ kiilén vezetik minden egyes Ugyfél
szamara tekintettel az igényeire a kdvetkez6 devizanemekben: CZK, EUR, AUD, CAD, CHF, DKK, HUF,
GBP, JPY, NOK, PLN, RON, RUB, SEK, USD, CNY. Az UFSZ a kévetkez6kre hasznalhaté:
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a) a kimend belféldi és kilféldi fizetési tranzakciok teljesitése, mind az Ugyfél bankszamlajara, mind
a harmadik fél bankszamlajara (a kimend fizetési tranzakciék az Ugyfél tizleti partnereinek),

b) a beérkezd belfoldi és kiilfoldi fizetési tranzakciok teljesitése, mind az Ugyfél bankszamlajarol,
mind az UFSZ-ra (a beérkezé fizetési tranzakciok az Ugyfél lizleti partnereitél),

c) a Citfin FT altal kinalt devizaban torténé pénzeszkdzok vasarlasa és eladasa,

d) a kezdeti és a kiegészité el6leg befizetése, ha az Ugyfél hataridés ligyleteket hasznal,

e) az Ugyfél szamara a Citfin FT tarsasag altal teljesitett minden fizetési tranzakcié / csereligylet
nyilvantartasa a Keretszerz6déssel és az Altalanos Uzleti Feltételekkel dsszhangban.

3.1. A kimend fizetési tranzakciok — a fizetési tranzakcio végrehajtasa / a
pénzeszkozok atutalasa az Ugyfél fizetési szamlajarol belfoldi vagy kulfoldi
devizaban mas bankszamlak (az Ugyfél uzleti partnerei) javara

A kimen fizetési tranzakciok teljesitése az UFSZ-rol kbzvetleniil kapcsolddhat a csereligylethez, illetve
annak oka lehet, vagy a csereligylethez kdzvetve kapcsolddhat, amikor az UFSZ-rdl teljesitett fizetési
tranzakcidhoz azok az eszkézok szolgalnak, amelyek a csereligylet eredményeképpen az UFSZ-n 1évd
pénzeszk6z maradvanyokat képviselik.

A Citfin FT az Ugyfél kérelmére teljesiti a kimend fizetési tranzakciokat / atutalja a pénzeszkbzoket az
UFSZ-rél harmadik személy bankszamlajara belfoldi vagy kulféldi devizaban, kulfoldre vagy belfoldre,
ha teljesliinek a kévetkez6 feltételek:

a) a Citfin FT-be elkiildésre keriil az Ugyfél (vagy a meghatalmazott személye) altal alairt atutalasi
megbizas a Bankszerviz vagy a Phonebanking alkalmazas révén vagy a Citfin FT-be kdzvetett
modon nyujtjidk be az atutalasi megbizast, a szolgaltatas nyujtéja altal a kozvetett atutalasi
megbizas beadasaval, akit az Ugyfél megbizott a Citfin API szolgaltatas keretében. Az ily moédon
kézvetve beadott atutalasi megbizast az Ugyfélnek kell jovahagynia.

b) Az Ugyfél az UFSZ rendelkezik megfeleld mennyiségli pénzeszkdzzel a kimend fizetési
tranzakciok elszamolasara;

c) betartotta a cut off time-t az atutalasi megbizas beklldésére és a pénzeszkdzok fedezetét az
UFSZ-n legkésébb az ugylet valutanapjan (esedékességéig), amely a Csereligylet
visszaigazolasan és az atutalasi megbizason szerepel.

3.11. A belfoldi atutaldasi megbizasnak mindig tartalmaznia kell a kovetkezd
informaciokat:

a) a kedvezményezett bankszamlaszama és a kedvezményezett bankjanak azonosité kodjai,

b) az atutalas dsszege szamszerUsitve a tizedes helyek kijeldlésével,

c) az atutalas pénznemének megjeldlésével (a deviza ISO kodja a Cseh Nemzeti Bank
szamjegyzéke szerint),

d) az atutalas célja (megjegyzés a kedvezményezettnek),

e) az esedékesség napja, vagyis az a nap, amikor a fizetési tranzakcioénak teljestilnie kell,

f) fizetési tranzakcidk gyorsasaga:

e Normal - ha az ugyfél az atutalasi megbizasban a NORMAL atutalasi gyorsasagot adta
meg, az UFSZ-n rendelkezik elegendd pénzosszeggel a fizetési tranzakcid elszamolasara,
és a tarsasagba legkésébb 16:30-kor elkiildte az atutalasi megbizast, a fizetési tranzakciot
még aznap teljesitik NORMAL atutalasi gyorsasaggal, ha nem allapodtak meg masként. A
pénzeszkdzoket a kedvezményezett bankjaba legkésébb a kévetkez6 munkanap végén
utaljak at;

e Urgent — ha az Ugyfél az atutalasi megbizast URGENT gyorsasaggal adta be, az UFSZ-n
rendelkezik elegend® pénzdsszeggel a fizetési tranzakcié elszamolasara, és a Citfin FT
tarsasagnak kézbesitette az atutalasi megbizast legkésébb a fizetési tranzakciod
elkuldésétdl szamitott cut off time id6ben, amely szerepel a www.citfin.hu

e honlapjan. A pénzeszk6zdket a kedvezményezett bankjaba még ugyanazon a munkanapon
) atutaljak,
9) az Ugyfél (meghatalmazott személy) alairasa.
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3.1.2. A kilfoldi atutalasi megbizasnak mindig tartalmaznia kell a kovetkezé
informaciodkat:

a) a megbizé cégnevét vagy nevét és székhelye vagy lakohelye cimét,

b) a megbizé cégnevét vagy nevét és székhelye vagy lakéhelye cimét, ideértve az orszag
megjeldlését is,

c) a kedvezmeényezett banki kapcsolata:

d) a kedvezményezett bankszamlaszamat - az EGT orszagaiba iranyulé atutalasoknal a
bankszamlaszamot IBAN formatumban szikséges megadni (azoknak az orszagoknak a
jegyzéke, ahol a Citfin FT a bankszamlaszamot IBAN formatumban igényli, a www.citfin.hu
portalon érhet6 el),

e) a kedvezményezett bankjanak pontos nevét és székhelyét, a BIC-kddot (swift cim), vagy a
kedvezményezett pénzintézetének nemzeti iranyitészamat (az EGT orszagokba iranyuld
atutalasoknal meg kell adni a kedvezményezett BIC-jét),

f) az atutalas dsszege szamszerUsitve a tizedes helyek kijeldlésével,

g) az atutalas pénznemének megjeldlésével (a deviza ISO kodja a Cseh Nemzeti Bank
szamjegyzéke szerint),

h) az atutalas célja (megjegyzés a kedvezményezettnek),

) az esedékesség napja, vagyis az a nap, amikor a fizetési tranzakcioénak teljestilnie kell,

i) a koltségtérités maodjat:

e BEN (a kedvezményezett fizeti az 6sszes banki koltséget a megbizé atutalasaért);
e OUR (a megbizo fizeti a pénzeszk6zok atutalasanak dijat);

e SHA (a megbizo fizeti az atutalas elkildésének koltségeit, mig a kedvezményezett fizeti

az 0sszeg jovairasanak dijat a sajat szamlajara),
k) fizetési tranzakcidk gyorsasaga:

e Normal - ha az ugyfél az atutalasi megbizasban a NORMAL atutalasi gyorsasagot adta
meg, az UFSZ-n rendelkezik elegendd pénzésszeggel a fizetési tranzakcié elszamolasara,
és a Citfin FT-be legkés6bb 16:30-kor elkiildte az atutalasi megbizast, a Fizetési tranzakciot
még aznap teljesitik NORMAL atutalasi gyorsasaggal, ha nem allapodtak meg masként. A
pénzeszkdzoket a kedvezményezett bankjaba 4 munkanapon belil atutaljak. Az EUR
devizaban munkanapokon 13:00 o6raig beadott az aktudlis naptari nappal azonos
esedékességll atutalasi megbizasokat a kedvezményezett bankjanak legkésébb a
kdvetkezd munkanapon irjak jova;

e Urgent — kiilféldi fizetési kapcsolat esetén, ha az Ugyfél az atutalasi megbizast URGENT
gyorsasaggal adta be, az UFSZ-n rendelkezik elegendd pénzdsszeggel a fizetési
tranzakci6é elszamolasara, és a Citfin FT tarsasagnak kézbesitette az atutalasi megbizast
legkésbbb a fizetési tranzakcio elkildésétdl szamitott cut off time idében, amely szerepel a
www.citfin.hu honlapjan. A pénzeszkdzdket a kedvezményezett bankjdba a kdévetkezd
munkanapon atutaljak,

)] a RUB devizaban teljesitett atutaldsoknal az atutalas kibévitett paramétereit is meg kell adni,
amelyek elérhet6 a Citfin FT www.citfin.hu honlapjan,

m) az USD devizaban teljesitett atutalasoknal az atutalas kib&vitett paramétereit is ajanlott
megadni, amelyek elérhetd a Citfin FT www.citfin.hu honlapjan,

n) az Ugyfél (meghatalmazott személy) alairasa.

3.1.3. Abelfoldi és a kiilfoldi fizetési kapcsolatok hatariddi

A tablazatban szerepld idék jeldlik a cut off time hataridét, amelyig az Ugyféinek kézbesitenie kell az
atutalasi megbizast a Citfin FT-be ugy, hogy az atutalas meég aznap teljesuljon. A fizetési tranzakcio
tovabbi feltétele az Ugyfél Citfin FT tarsasag altal vezetett fizetési szamlajan Iévé elegendd pénzeszkdz
fedezet.

A kulfoldi fizetési tranzakcioknal az eszkdzok kedvezményezett bankjanak bankszamlajan toérténd
jovairasi hataridejét az allaminnepek, a tranzakcid devizaneme és a kedvezményezett bankja
orszaganak allamiinnepei befolyasoljak.
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Az EGT orszagokon kivilre teljesitett tranzakcioknal a jovairas a kedvezményezett bankjaban a
Levelez6 bankok altal a tranzakcié feldolgozasi maédjatdl flgg.

3.1.4. ANORMAL gyorsasaggal beadott atutalasi megbizasok

Ha az Ugyfél NORMAL utalasi gyorsasaggal tolti ki az atutaldsi megbizast, és teljesiti a fizetési
tranzakcio feltételeit (az atutalasi megbizas kézbesitése cut off time idében, és rendelkezik az Ugyfélnek
a Citfin FT tarsasag altal vezetett fizetési bankszamlajan elegendd pénzeszkéz fedezettel), a
pénzeszkozt a kedvezményezett bankjanak

a) belfoldi fizetési kapcsolat esetén = a fizetési tranzakciét még ugyanazon a napon teljesitik
NORMAL 4&tutalasi gyorsasaggal, ha nem allapodtak meg masként. A pénzeszkdzdket a
kedvezményezett bankjaba legkésébb a kévetkez6 munkanap végén utaljak at;

b) kiilfoldi fizetési kapcsolat esetén = a fizetési tranzakciét még ugyanazon a napon teljesitik
NORMAL atutalasi gyorsasaggal, ha nem allapodtak meg masként. A pénzeszkdzoket a
kedvezményezett bankjaba 4 munkanapon belll atutaljak.

c) Az EUR devizaban munkanapokon 13:00 ¢6raig beadott az aktudlis naptari nappal azonos
esedékességil atutalasi megbizasokat a kedvezményezett bankjanak legkésébb a kdvetkezé
munkanapon irjak jéva;

ANORMAL ATUTALAS GYORSASAGA )
Cut off time az atutalasi megbizasok befogadasara és a pénzeszk6zok UFSZ torténo jovairasa a
fizetési tranzakciok elszamolasahoz

Devizak Id6

minden Citfin FT altal felkinalt deviza 16:30
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3.1.5. Az URGENT gyorsasaggal beadott atutalasi megbizasok

Ha az Ugyfél URGENTutalasi gyorsasaggal tolti ki az atutalasi megbizast, és teljesiti a fizetési
tranzakcio feltételeit (az atutalasi megbizas kézbesitése cut off time idében, és rendelkezik az Ugyfélnek
a Citfin FT tarsasag altal vezetett fizetési bankszamlajan elegend® pénzeszkéz fedezettel), a
pénzeszkozt a kedvezményezett bankjanak

a) belfoldi fizetési kapcsolat esetén = a fizetési tranzakciét még ugyanazon a munkanapon
kézbesitik;
b) kiilfoldi fizetési kapcsolat esetén = a fizetési tranzakciot a kdvetkezd munkanapon teljesitik.

Ha az Ugyfél az atutalasi megbizasban az URGENT atutalasi gyorsasagot adja meg, az ilyen atutalasért
kilon dijat szamitanak fel a Citfin — Finanéni trhy, a.s. tarsasag honlapjan www.citfin.hu kézzétett
dijszabas értelmében.

AZ URGENT ATUTALAS GYORSASAGA
Cut off time az atutalasi megbizasok befogadasara
és a pénzeszkozok UFSZ torténé jovairasa a

fizetési tranzakciok elszamolasahoz
Devizak Id&
HUF Magyarorszagra nem lehetséges
HUF kulfoldre 8:30
EUR az EGT-be* 15:00
EUR az EGT-n kivdl* 13:30
usD 13:30
GBP 8:30
CHF 8:30
NOK 8:30
SEK nem lehetséges
JPY nem lehetséges
PLN 8:30
CAD nem lehetséges
HUF 8:30
DKK nem lehetséges
AUD nem lehetséges
RUB nem lehetséges
RON nem lehetséges
CNY nem lehetséges

*EGT az Eurdpai Gazdasagi Térséget jelenti, amely magaban foglalja az Eurdpai Uni6 6sszes tagallamat és Norvégiat, 1zlandot,
Svajcot és Lichtensteint.

3.1.6. Bankservis/Phonebanking elektronikus banki szolgaltatasok

A Citfin FT és az Ugyfél kozotti kdlcsonds kommunikacid a Bankszerviz elektronikus banki
szolgaltatason keresztll térténik, de hasznalhaté a Phonebanking szolgaltatas is. A Bankszerviz
alkalmazas let6lthetd a www.bankservis.hu honlaprol.

A Bankszervizt az Ugyfél hasznalhatja:

a) az atutalasi megbizasok beadasara,

b) az UFSZ egyenlegének lekérdezésére,

c) a Csereligylet visszaigazolas megszerzésére és a visszaigazolasra az alkalmazas révén,
d) az UFSZ fizetési tranzakcidinak attekintésére,

e) az aktualisan nyitott forward ugyletekrdl torténd tajékozddasra.
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Az elektronikus kommunikacié biztonsaga a Bankszerviz alkalmazas hasznalataval a Citfin FT és az
Ugyfél kdzott az elektronikus alairas technoldgiaja révén biztositott, amelynek hasznalatara megfeleléen
alkalmazanddk az elektronikus tranzakcidk bizalmat kialakitd szolgaltatasokrél széldé 2016. évi 297.
torvény vonatkozé rendelkezései. Az elektronikus alairas egy SMS Uzenetben elkildétt alairé kaod,
amelyet az elkildott alairasi adatok alapjan egy specialis algoritmussal hoznak Iétre, és amely lehetévé
teszi az Ugyfél identitdsanak ellendrzését. Az autentizacios eszkdz ebben az esetben az Ugyfél
Keretszerz6désben regisztralt mobiltelefonja. Az Ugyfél a felelés az autentizaciés eszkdz tovabbi
személy altal torténd visszaéléséért. A Bankszerviz alkalmazast tovabba a ,Globalsing” tarsasag altal a
www.bankservis.hu szerverre kiallitott tanusitvany, valamint az Ugyfél és a Citfin FT tarsasag kozotti
kommunikacioé kddolasa is biztositja.

A Bankszerviz hasznalatanak feltétele az Ugyfél (meghatalmazott személy) részérdl a kovetkezd
el6feltétel teljesitése: az internetre csatlakoz6 szamitégép és a Cseh Koztarsasag tetszéleges
mobilszolgaltatdja halézataban aktivalt regisztralt mobiltelefon az autentizaciés SMS-ek fogadasra.

Ha az Ugyfél rendelkezik Bankszervizzel, a Phonebanking szolgéltatason keresztil kézbesitheti az
atutalasi megbizas minden kellékét a tarsasagba ugy, hogy az adott adatokat megosztja a Citfin FT
munkatarsaval a kovetkezd telefonszamon: +420 234 092 077.

3.1.7. Citfin API

A Citfin API lehetévé teszi az Ugyfél UFSZ-ba torténd belépését a Citfin FT-ben az automatizalt online
felilet révén, amely hozzaférhetévé teszi a Citfin FT rendszeréhez vald csatlakozasra szolgald
adatcsatornat a harmadik fél altal Gzemeltetett alkalmazasokkal.

A Citfin API lehet6vé teszi az Ugyféinek a harmadik személy ellendrzését a harmadik felek kovetkezé
szolgaltatasainak beadasahoz:

a) azatutalasi megbizas kozvetett beadasanak szolgaltatas,
b) az UFSZ-rol sz6I6 attekintés szolgaltatasa és
c) az UFSZIév6 egyenleg lekérdezésének szolgaltatasa.

A Citfin API szolgaltatas hasznalatardl sz6lé bévebb informéaciok és feltételek a Citfin FT Altalanos Uzleti
Feltételeiben és az API Kézikonyvben szerepelnek, amely elérheté a www.citfin.cz honlapjan.

3.1.8. A megallapodott kimend fizetési tranzakciok elszamolasa

A fizetési tranzakcio UFSZ-rdl torténd teljesitése elétt a Citfin FT tarsasag az Ugyfélnek annak kérelmére
tajékoztatast ad a tranzakcio teljesitésének maximalis hataridejérél és a dijrol, amelyet az Ugyfél a
teljesitett fizetési tranzakcidért fizetni koteles, és ha a dij tobb tételbdl all, a tételek részletezésérél is. A
kimené fizetési tranzakciokért jard dij nagysaga az Ugyfél szamara a konkrét Keretszerezédésben,
esetleg a Csereligylet visszaigazolasa, amelyet az Ugyfél a csereligylet megkdtése utan kap meg. A
Citfin FT tarsasag koteles jovairni a pénzeszkdzoket a kedvezményezett szolgaltatéjanak
bankszamlajara a t6kepiaci vallalkozasokrol széld tobbszér mddositott 2004. évi 256. térvényben
meghatarozott hataridékben.

A fizetési tranzakcio teljesitéséhez a Citfin FT tarsaséag elkiildi az Ugyféinek a Bankszerviz alkalmazas
révén vagy emailben a ,Visszaigazolast a teljesitett fizetési tranzakciordl”, amely bizonylatként szolgal
a fizetési tranzakci6 elszamolasara.

3.1.9. Az atutalasi megbizas befogadasa

Az atutalasi megbizas befogadasanak pillanataban, amikor a Citfin FT megkapja az Ugyféltsl
kdzvetlenul vagy az Ugyfél inditvanyara az atutalasi megbizast.

Ha az Ugyfél, aki kezdeményezte a fizetési tranzakciot, és a Citfin FT megallapodtak abban, hogy a
fizetési tranzakcio teljesitése egy meghatarozott pillanatban vagy egy bizonyos idészak végén kezdddik
(a tovabbiakban ,halasztott esedékességli atutalasi megbizas”), a befogadas pillanatdanak ezt a
bizonyos pillanatot tekintik.

A kozvetett modon beadott atutalasi megbizas pillanata az a pillanat, amikor a Citfin FT megkapja az
Ugyfél altal autorizalt atutalasi megbizast a kdzvetett médon beadott atutalasi megbizas szolgaltatéjatol
a Citfin API révén.


http://www.bankservis.hu/
http://www.citfin.cz/

® f.
c I t I n +36 80 106 709 | hungary@citfin.cz | citfin.hu

Ha az atutalasi megbizas befogadasanak pillanata olyan idészakra esik, amely kivil esik a Citfin FT
nyitvatartasi idején, érvényes, hogy az atutalasi megbizast a Citfin FT kdvetkez6 nyitvatartasi idejének
kezdetén fogadtak be.

A Citfin FT altal a nyitvatartasi ideje végéhez kozeli pillanataban befogadott atutalasi megbizast (a cut
off time utan), amelyrél az Ugyféllel megallapodott, a kbvetkezb nyitvatartasi idejének kezdetén tekintik
befogadottnak.

3.1.10. Az atutalasi megbizas visszavonhatatlansaga

Az Ugyfél nem vonhatja vissza az atutalasi megbizast akkor, ha mar bekovetkezett az atutalasi
megbizas esedékességének pillanata (az esedékesség datuma, amely az atutalasi megbizason vagy a
Csereulgylet visszaigazolasan szerepel).

Az Ugyfél kérheti az atutalasi megbizas visszavonasat, ha bekdvetkezett az atutalasi megbizas
esedékességének pillanata, de tudomasul veszi, hogy a kérelmét nem teljesithetik szikségszeriien. Az
atutalasi megbizas visszavonasaért az esedékesség pillanata utan az Ugyféinek dijat szamlazhatnak a
Citfin FT tarsasag dijtablazata szerint.

A kdzvetett médon beadott Atutalasi megbizas nem vonhatd vissza azutan, hogy a Citfin FT elkildte a
befogadasardl szolé informaciét az atutalasi megbizas kozvetett moédon torténé beadasanak
szolgaltatéjahoz.

3.1.11. Az atutalasi megbizas visszautasitasa

A fizetési kapcsolatokrol széld 2017. évi 370. torvény 159.§ (1) bekezdése értelmében a Citfin FT
visszautasithatja az atutalasi megbizast akkor, ha nem teljestilnek a befogadasanak szerzédéses
feltételei, vagy ha a jogszabaly ezt el6irja. A Citfin FT visszautasithatja az atutalasi megbizas
befogadasat akkor is, ha nem tartottak be az atutalasi megbizas befogadasanak feltételeit, amelyek az
Altalanos Uzleti Feltételekben szerepelnek:

a) Az Ugyfél nem utalta & a Citfin FT ,Kilén bankszamlajara® a bankban vagy a
takarékszovetkezetben vezetett szamlgjardl a fizetési tranzakcid elszamolasanak pénzeszkdzeit.

b) Nem szerepeltek vagy hibasan szerepelnek a kimend vagy a bejové fizetési tranzakciok kotelezé
kellékei, amelyek az Altalanos Uzleti Feltételekben szerepelnek.

c) Amennyiben a fizetési tranzakcio6 ellentétes a Cseh Kdztarsasag jogszabalyaival vagy az atutalast
kdzvetitd bank orszaganak jogszabalyaival, illetve a kozvetitd bank Uzletpolitikdjaval. Ezek a
rendelkezések els6sorban az elkildétt és a befogadott fizetéseket érintik, amelyeknél a
kedvezményezett vagy a megbizé személy High risk countries orszagban lakcimmel rendelkezd
személy és/vagy ahol a kedvezményezett vagy a megbizd bankja az adott orszag alanyainak
tulajdonaban lévé intézmény. A High risk countries orszagainak aktualis listaja a www.citfin.hu
honlapon szerepel.

Ha a Citfin FT visszautasitja az Ugyfél fizetési tranzakciojanak teljesitését, haladéktalanul tajékoztatja
err6l atényrél, és kozli vele az atutalasi megbizas elutasitasanak okat. Ha a visszautasitas a pénzmosas
és aterrorizmus finanszirozasa elleni bizonyos intézkedésekrél sz6l6 2008. évi 253. térvény megsértése
miatt torténik, a Citfin FT ilyen esetben az idézett torvény és a belsd elbirasok szerint jar el.

3.2.Beérkez6 fizetési tranzakcié — a pénzeszk6zok jovairasa az Ug__yfél javara a
belfoldi és a kulfoldi devizaban mas bankszamlakrél (az Ugyfél lizleti
partnereitol)

A Citfin FT az Ugyfél kérelmére végrehaijtia a fizetési tranzakciot / befogadja a beérkezé fizetési
tranzakcié pénzeszkdzeit az UFSZ javara ugy, hogy az Ugyfél irasbeli értesitésével 6sszhangban
befogadja az érintett beérkez6 atutalasi megbizast az UFSZ-n, majd a jovairt pénzeszkdzoket az Ugyfél
utasitasai szerint kezeli.

A fizetési tranzakcio UFSZ-n térténé jovairasa elétt a Citfin FT tarsasag az Ugyfélnek annak kerelmere
tajékoztatast ad a tranzakcio teljesitésének maximalis hataridejérél és a dijrél, amelyet az Ugyfél a
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teljesitett fizetési tranzakcioért fizetni koteles, és ha a dij tobb tételbdl all, a tételek részletezésérdl is. A
Citfin FT tarsasag koteles a pénzeszkdzoket jovairni az UFSZ-n a t6ékepiaci vallalkozasokrél széld
tdbbszdr modositott 2004. évi 256. torvényben meghatarozott hataridékben, vagyis legkésébb azt a
napot kdvetd munkanap végéig, amikor a pénzeszkdzoket az Ugyfél javara a kedvezményezett
szolgaltatéjanak bankszamlajara jovairtak.

3.2.1. Beérkez6 fizetési tranzakciok realizalasanak rovid leirasa

a) Informaciok a vevének — a szamla kidllitasakor az Ugyfél tajékoztatja a vevét a beérkezd fizetési
tranzakciok teljesitésérdl a Citfin FT révén, mégpedig a banki utasitasokkal egyitt, amely az
Altalanos Uzleti Feltételek részét képezik.

b) A beérkezd fizetési tranzakcidkrél szo6l6 értesités — a szamla vevének torténd elkiildése utan
az Ugyfél tajékoztatja a Citfin FT-t a varhato atutalas részleteirdl az platby@citfin.cz emailcim
révén. A beérkez§ fizetési tranzakcio értesitésérél szolé nyomtatvany elérheté a Citfin FT
tarsasag honlapjan.

c) A beérkezd fizetési tranzakcié teljesitése — a vevstdl az ,UFSZ’-ra érkez6 atutalas
jovairasanak napjan a Citfin FT megfeleléen tajékoztatia az Ugyfelet, és az Ugyfél érdeklédése
esetén egyuttal felajanlja neki azt az arfolyamot amelyért a Citfin FT az adott pillanatban a kilfoldi
devizat megvasarolhatja.

Ha nem lehetséges a Citfin FT tarsasag Onallé6 bankszamlajan jovairt beérkezd fizetési tranzakcio
megfeleld azonositasa, a Citfin FT tarsasag a szakmai gondossaggal eljarva utélagosan azonositja a
beérkezd fizetési tranzakciot. Ha sikeres az azonositas, felszdlitia az Ugyfelet az irasbeli nyilatkozatra
a beérkez6 fizetési tranzakcié egyértelm(i azonositasara, éspedig legalabb a megbizé és a fizetési
tranzakcié befogadasanak oka, illetve a varhaté 6sszeg nagysaga tekintetében. A Citfin FT tarsasag
joga annak mérlegelése, hogy az Ugyfél a beérkezé fizetési tranzakciordl szolé nyilatkozataval
egyértelmilien azonositotta magat.

Ha a Citfin FT tarsasag, sem az Ugyfél a beérkezd fizetési tranzakciordl szolé nyilatkozataval nem
azonositja magat egyértelmuen, a Citfin FT tdrsasag 15 naptari napot var a fizetési tranzakcio jovairasa
utan az Ondlld bankszamlara, majd a beérkezé fizetési tranzakcié fenti hataridejének letelte utan
ellenérzi a bank révén, és felszdlitia a megbizét a beérkezé fizetési tranzakcié azonositasara. Ha a
Citfin FT tarsasagnak nem sikeriilt azonositania a beérkezd fizetési tranzakciot az Onallé bankszamlara
torténd jovairasat kovetd 45 napon belll sem, visszaadja a pénzeszkdzt a megbizd bankszamlajara.

A kimené és a beérkezé fizetési tranzakciok reszletes feltételeit s dijait a konkrét Keretszerzédés, a
Citfin — Finan¢ni trhy, a.s. tarsasag Altalanos Uzleti Feltételei és a Dijszabasa szabalyozza. Ezek a
dokumentumok megtalalhatok a www.citfin.hu honlapjan.

3.3.A spot csereiigyletek teljesitése
Az Ugyfél a Citfin FT tarsasaggal a kdvetkezd csereligylet tipusokat kotheti:

a) Spot ligylet — deviza vétel és eladas 2 munkanapon bellili elszamolassal.
b) Order — valtolgylet megallapodasat jelenti, mint a spot Ugyletnél, amely automatikusan
realizalddik az elére megallapitott arfolyamérték elérésekor.

e TAKE PROFIT ORDER - utasitas deviza automatikus vételére/eladasara az Ugyfél altal
igényelt arfolyamon. Példaul kalféldi deviza vasarlasakor érvényes, hogy az Ordert az
aktualis piaci arfolyam ala helyezték.

e STOP LOSS ORDER - utasitas deviza automatikus vételére/eladasara az Ugyfél altal
elfogadott legrosszabb arfolyamon. Példaul kilféldi deviza vasarlasakor érvényes, hogy az
Ordert az aktualis piaci arfolyam folé helyezték.

e A TAKE PROFIT ORDER és a STOP LOSS ORDER kombinaciéja — mindkét Order tipus
kombinacidja hasznalhaté.
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3.3.1. Csereiigyletek kotési modja:

a) A csereligylet Iétrejohet

e az Ugyfél és a Citfin FT kozotti telefonos kommunikéacioval térténd szébeli megallapodas
alapjan, amikor a felek (az Ugyfél és a Citfin FT) a csereligylet minden feltételérdl
megallapodnak vagy

e az Online kerekesdés szolgaltatas révén a Bankszerviz alkalmazason keresztiil.

b) Kdzvetlenil a cserelgyletrdl kotott megallapodas utan a Citfin FT elkildi az Ugyfélnek a
Bankszerviz netbank szolgaltatasba, esetleg emailben a Csereligylet visszaigazolasat.

c) A tranzakci6 elszamolasahoz az Ugyfél legkésébb a csereligylet esedékessége napjan kiildi el
az Onallé bankszamlara az Ugyfél altal eladott devizara elegendd mennyiségii pénzeszkozt a
cserelgylet fedezetére.

d) Az Ugylet ugyanazon a napon keril elszamoldsra, amely a Cserelgylet visszaigazolasaban
szerepel.

e) A fokozott biztonsag esetében az Ugyfél vagy a jogosult személy a valtoligylet megkotése el6tt
autentizdlia magat az azonosit6 SMS révén, amelyet az Ugyfélnek a regisztralt
mobiltelefonszamara kuldtek el, vagy a token altal generalt token kéddal.

A dealing osztaly révén megkotott spot csereiigylet (Orderen kiviili) abban a pillanatban minésul
megkotottnek, amikor az Ugyfél és a Citfin FT tarsasag telefonon allapodott meg minden alabb szereplé
ugyletrdl:

a) a csereligylet targyat képezé deviza fajtaja és mennyisége, vagyis amelyet a Citfin FT az
Ugyféltél megvasarol (a tovabbiakban ,Csereligylet nagysaga”),

b) a deviza fajtaja és mennyisége, amelyet a Citfin FT tarsasag megvasarol az Ugyfél részére.

c) csereligylet arfolyam,

d) az ugylet fajtajat (spot, hataridds),

e) az Ugylet elszamolasanak nap, vagyis az a nap, amikor a pénzeszkéz csere megtorténik az
Ugyfél és a Citfin FT tarsasag kdzott megallapodott devizakban,

f) az elszamolas maodjat.

Az Ugyfél a spot csereligyleteket a kdvetkezé devizakban realizalhatja: CZK, EUR, AUD, CAD, CHF,
DKK, HUF, GBP, JPY, NOK, PLN, RON, RUB, SEK, USD, CNY.

Az Online kereskedés szolgaltatas révén megkotott spot csereligylet abban a pillanatban minésdil
megkotottnek, amikor az Ugyfél visszaigazolja a csereligyletet a Bankszerviz alkalmazasban, és ezzel
elfogadja a spot csereligylet paramétereit.

A spot csereligylet megkdtésének menete a Bankszerviz netbank szolgaltatasban az Online kereskedés
szolgaltatas keretében:

a) Az Ugyfél a Bankszerviz netbank szolgaltatasban az Online kereskedés mappéaban vélasztja ki

az ugylet paramétereit, vagyis :

e az lgyfél altal eladott devizat,

e azugyfél altal vasarolt devizat,

e azlgylet nagyysagat a vasarolt vagy eladott devizaban,
e azelszamolas datumat és maodjat.

b) Az ligylet fenti paramétereinek kitdltése utan az Ugyfél arfolyamot igényel, vagyis kéri az
aktualisan kinalt arfolyamot a megadott paraméterek mellett.

c) Az Ugyfélnek ezutan megjelenik az ajanlott arfolyam értéke. Az Ugyféinek 5 masodperce van a
spot csereligylet visszaigazolasara. Ha a fenti hataridében nem igazolja vissza a spot
cserelgyletet, a spot cseretigylet nem jon létre.

d) Amennyiben az ajanlott arfolyamot az Ugyfél elfogadja, vagyis az Ugyfél az « Ugylet
visszaigazolasa » ajanlatot valasztja, az lgylet az Ugyfél altal megadott paraméterekkel jon
létre az arfolyamigénylés mellett és a Citfin tarsasag altal ajanlott arfolyammal.

Az Online kereskedés révén a CZK, EUR, USD, CHF, GBP, PLN, RON, HUF devizak valthatok be. Az
Online kereskedés munkanapokon 8 ératdl 17 6ra 00 percig érhet6 el.
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A ,,Order” csereiigylet abban a pillanatban min&stl megkétottnek, amikor a felek telefonon allapodtak
meg minden alabb szereplé Ugyletrdl:

a) a csereligylet targyat képez6 deviza fajtaja és mennyisége, vagyis amelyet a Citfin FT az
Ugyféltél megvasarol (a tovabbiakban ,Csereligylet nagysaga”),

b) a deviza fajtaja és mennyisége, amelyet a Citfin FT tarsasag megvasarol az Ugyfél részére.

c) az ugylet fajtajat (spot),

d) a csereligylet arfolyama, amelyért az Order teljestl (az Ugyfél altal meghatarozott igényelt
arfolyam),

e) az Order érvényessége (az az id6észak, amelyben az arfolyam elérésekor a megallapodott
arfolyamnak megfelelé értékben realizalhatd a csereligylet), az Order érvényessége, max. 12
honap a megallapodas napjatél.

A Citfin FT tarsasag csak akkor koteles a csereligylet realizalasara, ha a csereligylet arfolyama, amelyet
a Citfin FT a belsd szabalyokra és a piaci helyzetre valé tekintettel felajanlhat és a benne 1évé cserét
realizalhatja, megegyezik a megallapodott arfolyammal.

Az Order realizalasa utan az Ugyfél legkésébb a kdvetkezé munkanapon elkiildi az arrél sz6l6 emailt,
hogy az Order teljestlt. A Citfin FT dolgoz6 az Order realizalasaval kapcsolatban telefonon lep
kapcsolatba Ugyféllel, akivel megallapodik az ligylet elszamolasanak alabbi feltételeirdl:

e befizetés a Citfin FT tarsasag Onallé bankszamlajara,
e azelszamolas datuma,
e acsereligylet elszamolasanak utasitasai.

Ertékhatarok:
A spot csereligylethez nem kertilt meghatarozasra min. tranzakcio értékhatar.

Az Order ugyletekre meghatarozott minimalis tranzakcio limit a 10.000 EUR, illetve 10 000 UDS. Az
Orderek nagysaga és realizacios lehetéségei az EUR és USD-t6l eltérd egyéb devizakban az Ugyfél
igényére kerllnek végrehajtasra.

A ftranzakci6 maximalis értekhatarat az az értékhatar hatarolja, amelyet a Citfin FT tarsasag
meghatarozott az Ugyfélnek a szerz6déses viszony kezdetén, mind a spot, mind a forward tgyleteknél
a tékepiaci vallalkozasokrdl sz616 tdbbszdr médositott 2004. évi 256. térvénnyel 6sszhangban.

A maximalis napi értékhatar, vagyis az Online kereskedés révén naponta megkétott csereligyletek
O0sszege nem haladhatja meg a Citfin tarsasag altal meghatarozott a Bankszerviz alkalmazasban és a
www.citfin.hu honlapon szerepel6 értékhatart.

A spot ligyletek és Orderek megkdtésének feltételeit a Keretszerzédés és az Altalanos Uzleti
Feltételek szabalyozzak.

4. A Citfin tovabbi tajékoztatasi kotelezettsége az Ugyféllel
szemben

a) Az Ugyfél és a Citfin kozott létrejott keretszerz8dés hatarozatlan idére szl

b) A Keretszerzédés felmondasi madjairdl és felmondasi hataridéirél szol6 informaciok az Altalanos
Uzleti Feltételekben, a VOP 9.10. bekezdésében szerepelnek.

c) Az Ugyféinek tisztaban kell lennie azzal, hogy a befektetési szolgaltatassal kapcsolatban az
Ugyfélnek tovabbi kéltségei keletkezhetnek, ideértve az adot amelyet nem a Citfin FT fizet és
nem szamlazza ki az Ugyfélnek.

d) Az AUF médositasarol szolo informéaciét mindig a honlapjan jelenteti meg, és erre figyelmezteti
az Ugyfelet, akkor is, ha Uj jogi valtoztatasokat nem igénylé modositasokrél van szo, legkésébb
a valtozas hatalybalépésétdl vagy az uj AUF hatalybalépésétdl szamitott 2 hénapon beliil.

e) A kotelezben kdzzétett adatok rendelkezésre allnak a Citfin www.citfin.hu honlapjan.

f) A Keretszerz6dés, az Altalanos Uzleti Feltételek, a Befektetési kérddiv, a Szolgaltatasok
dijszabasa és a Citfin szolgaltatasainak hasznalataval kapcsolatos egyéb informacidk elérheték
a www.citfin.hu honlapon. Ezek az informaciok, ideértve a Keretszerzddés tartalmat is, az Ugyfél
kérelmére a lent szerepl§ kapcsolattartasi adatokon is elérheték mind irasbeli, mind szébeli
formaban, vagy telefonos kozlés révén.


http://www.citfin.hu/
http://www.citfin.hu/
http://www.citfin.hu/
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9) A Citfin kételes az Ugyfélnek a Keretszerz6dés megkotése elétt és a szerzédéses jogviszony
fennallasa el6tt a lehetd legrévidebb idében informacidt szolgaltatni a lenti kapcsolattarté adatok
révén, ha a Keretszerzédés vagy az Altalanos Uzleti Feltételek nem allapitottak meg mas
hataridét — itt kilénésen a konkrét Ugyfél Keretszerz6désének szerzddéses feltételeirdl, az
ujonnan felajanlott szolgaltatasokrol, a rendszerhibakrél stb. van szé.

h) A Citfin tdrsasag egyes termékeir6l és a kereskedés mddjardl szolo részletes informaciok
elérhet6k a tarsasag honlapjan: www.citfin.hu. Kérdések esetén vegye fel a kapcsolatot a
kereskedelmi osztalyunkkal a 234 092 077 telefonszdmon.


http://www.citfin.hu/
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A Citfin - Finanéni trhy, a.s. tarsasag 6nallé bankszamlai

ING Bank N.V. Magyarorszagi Fioktelepe
Dézsa Gyorgy ut 84. B. ép.

1068 Budapest, Hungary

BIC/SWIFT kod: INGBHUHBXXX

+36 80 106 709 | hungary@citfin.cz | citfin.hu

Deviza Bankszamlaszam / Bankkod IBAN
HUF: 137 000 160 780 / 9006 HUO7 1370 0016 0780 9006 0000 0000
EUR: 137 890 170 780 / 9006 HU65 1378 9017 0780 9006 0000 0000
USD: 137 010 170 780 / 9006 HUO08 1370 7017 0780 9006 0000 0000

A beérkez6 fizetési tranzakciok elszamolasara szolgal

I!\IG Bank N.V., pragai bankfiok
Ceskomoravska 2420/15, 190 00 Praga 9
BIC/SWIFT kéd: INGBCZPPXXX

Deviza Bankszamlaszam / Bankkod IBAN
CZK: 10 00 39 09 04 / 3500 CZ93 3500 0000 0010 0039 0904
EUR: 13 3039 09 07/ 3500 CZ02 3500 0000 0013 3039 0907
USD: 12 20 39 09 06 / 3500 CZ97 3500 0000 0012 2039 0906
GBP: 1120 39 09 09/ 3500 CZ69 3500 0000 0011 2039 0909
CHF: 10 50 39 09 02/ 3500 CZ72 3500 0000 0010 5039 0902
NOK: 1190 39 09 04 / 3500 CZ02 3500 0000 0011 9039 0904
SEK: 1210 39 09 02 / 3500 CZ26 3500 0000 0012 1039 0902
JPY: 1160 39 09 03/ 3500 CZ74 3500 0000 0011 6039 0903

PLN: 12 60 39 09 00/ 3500

CZ05 3500 0000 0012 6039 0900

CAD: 10 40 39 09 09 / 3500 CZ92 3500 0000 0010 4039 0909
HUF: 12 50 39 09 07 / 3500 CZ25 3500 0000 0012 5039 0907
AUD: 1020 39 09 01/ 3500 CZ47 3500 0000 0010 2039 0901
RUB: 12 80 39 09 08 / 3500 CZ50 3500 0000 0012 8039 0908
RON: 13 00 39 09 06 / 3500 CZ74 3500 0000 0013 0039 0906
DKK: 10 70 39 09 18 / 3500 CZ95 3500 0000 0010 7039 0918
CNY: 117039 09 07 / 3500 CZ48 3500 0000 0011 7039 0907

ING BANK N.V, kiilfoldi bank belf6ldi kirendeltsége
Jesenského 4/C, 811 02 Bratislava
BIC/SWIFT kéd : INGBSKBXXXX

Deviza Bankszamlaszam / Bankkod

IBAN

EUR: 90 00 02 04 83/ 7300

SK70 7300 0000 0090 0002 0483

Tatra banka, a.s. Szlovak Koztarsasag
HodZzovo nam. 3, 811 06 Bratislava
BIC/SWIFT kéd : TATRSKBXXXX

Deviza Bankszamlaszam / Bankkod IBAN
EUR 292 288 2715/ 1100 SK90 1100 0000 0029 2288 2715
UsD 282 481 7792/ 1100 SK77 1100 0000 0028 2481 7792

Komeréni banka, a.s.
bankfiok Praha 4, Nuselska 94, 145 06 Praga 4
BIC/SWIFT kéd : KOMBCZPPXXX

Deviza Bankszamlaszam / Bankkod IBAN
CZK: 51-148 038 0237/ 0100 CZ38 0100 0000 5114 8038 0237
EUR: 51-148 040 0277/ 0100 CZ24 0100 0000 5114 8040 0277
USD: 51-148 039 0267 / 0100 CZ52 0100 0000 5114 8039 0267
GBP: 27-903 090 0297 / 0100 CZ98 0100 0000 2790 3090 0297
CHF: 27-192 534 0247 / 0100 CZ57 0100 0000 2719 2534 0247




Citfin
Ceska spofitelna, a.s.

Budéjovicka 1912, 140 21 Praga 4
BIC/SWIFT kéd : GIBACZPX

+36 80 106 709 | hungary@citfin.cz | citfin.hu

Deviza Bankszamlaszam / Bankkod IBAN
CZK: 81 1523 39/0800 CZ23 0800 0000 0000 8115 2339
EUR: 155 723 42 63/ 0800 CZ80 0800 0000 0015 5723 4263
USD: 155 770 12 63 / 0800 CZ13 0800 0000 0015 5770 1263

Moneta Money Bank, a.s.,
bankfiok Karlovo nam. 19, 120 00 Praga 2
BIC/SWIFT kéd: AGBACZPPXXX

Deviza Bankszamlaszam / Bankkod IBAN

CZK: 190 993 460 / 0600 CZ13 0600 0000 0001 9099 3460
EUR: 190 993 532 / 0600 CZ09 0600 0000 0001 9099 3532
USD: 190 993 516 / 0600 CZ53 0600 0000 0001 9099 3516

Fio banka, a.s.

V Celnici 1028/10, 117 21 Praga 1
BIC/SWIFT kéd: FIOBCZPPXXX

Deviza Bankszamlaszam / Bankkod IBAN
CZK: 29 0100 60 46 / 2010 CZ49 2010 0000 0029 0100 6046
EUR: 210100 60 48/2010 CZ31 2010 0000 0021 0100 6048
USD: 290100 60 54 /2010 CZ27 2010 0000 0029 0100 6054
HUF: 24 02 39 26 67/ 2010 CZ55 2010 0000 0024 0239 2667
PLN: 250239 26 64 /2010 CZ83 2010 0000 0025 0239 2664

Raiffeisenbank a.s.
Hvézdova 1716/2b, 14078 Praga 4
BIC/SWIFT kéd: RZBCCZPPXXX

Deviza Bankszamlaszam / Bankkod IBAN

CZK: 517001 33 76/ 5500 CZ12 5500 0000 0051 7001 3376
GBP: 517001 3560/ 5500 CZ88 5500 0000 0051 7001 3560
EUR: 517001 43 60/5500 CZ22 5500 0000 0051 7001 4360

Citfin, spofitelni druzstvo
Bucharova 1423/6b, 158 00 Praga
BIC/SWIFT kod: CITFCZPPXXX

Deviza Bankszamlaszam / Bankkod IBAN (a beérkezo fizetési miiveletek esetében))
CZK: 10 00 029 / 2060 CZ29 2060 0000 0000 0100 0029
EUR: 10 00 029/ 2060 CZ29 2060 0000 0000 0100 0029
USD: 10 00 029 / 2060 CZ29 2060 0000 0000 0100 0029
GBP: 10 00 029 / 2060 CZ29 2060 0000 0000 0100 0029
CHF: 10 00 029 / 2060 CZ29 2060 0000 0000 0100 0029
NOK: 10 00 029 / 2060 CZ29 2060 0000 0000 0100 0029
SEK: 10 00 029 / 2060 CZ29 2060 0000 0000 0100 0029
JPY: 10 00 029 / 2060 CZ29 2060 0000 0000 0100 0029
PLN: 10 00 029 / 2060 CZ29 2060 0000 0000 0100 0029
CAD: 10 00 029 / 2060 CZ29 2060 0000 0000 0100 0029
HUF: 10 00 029 / 2060 CZ29 2060 0000 0000 0100 0029
AUD: 10 00 029 / 2060 CZ29 2060 0000 0000 0100 0029
RUB: 10 00 029 / 2060 CZ29 2060 0000 0000 0100 0029
RON: 10 00 029 / 2060 CZ29 2060 0000 0000 0100 0029
DKK: 10 00 029 / 2060 CZ29 2060 0000 0000 0100 0029

CSOB, a.s.

Radlicka 333150, 150 57 Praga 5
BIC/SWIFT kéd: CEKOCZPPXXX

Deviza Bankszamlaszam / Bankkod IBAN

CZK: 288 680 497 / 0300 CZ34 0300 0000 0002 8868 0497
EUR: 288 680 649 / 0300 CZ04 0300 0000 0002 8868 0649
USD : 288 680 948 / 0300 CZ79 0300 0000 0002 8868 0948
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A hataridés ligyletek elélege befizetésének bankszamlai

A hatéridds tgyletekbdl szarmazo elblegek befizetésére és nyilvantartasara szolgal

Citfin, spofitelni druzstvo
Bucharova 1423/6b, 158 00 Praga
BIC/SWIFT kéd: CITFCZPPXXX

Deviza Bankszamlaszam / Bankkod IBAN
CZK: 1119 417 / 2060 CZ57 2060 0000 0000 0111 9417
EUR: 1119 417 / 2060 CZ57 2060 0000 0000 0111 9417
USD: 1119 417 / 2060 CZ57 2060 0000 0000 0111 9417
GBP: 1119 417 / 2060 CZ57 2060 0000 0000 0111 9417
CHF: 1119 417 / 2060 CZ57 2060 0000 0000 0111 9417
NOK: 1119 417 / 2060 CZ57 2060 0000 0000 0111 9417
SEK: 1119 417 / 2060 CZ57 2060 0000 0000 0111 9417
JPY: 1119 417 / 2060 CZ57 2060 0000 0000 0111 9417
PLN: 1119 417 / 2060 CZ57 2060 0000 0000 0111 9417
CAD: 1119 417 / 2060 CZ57 2060 0000 0000 0111 9417
HUF: 1119 417 / 2060 CZ57 2060 0000 0000 0111 9417
AUD: 1119 417 / 2060 CZ57 2060 0000 0000 0111 9417
RUB: 1119 417 / 2060 CZ57 2060 0000 0000 0111 9417
RON: 1119 417/ 2060 CZ57 2060 0000 0000 0111 9417
DKK: 1119 417 / 2060 CZ57 2060 0000 0000 0111 9417




	1. Alapinformációk a Citfin - Finanční trhy, a.s. társaságról
	1.1. Információk a befektetési és fizetési szolgáltatások nyújtásának engedélyezéséről
	1.2. Üzemi információk, kapcsolattartó adatok és a kapcsolattartás módja az Ügyféllel
	Kereskedelmi osztály - tájékoztatás a Citfin FT szolgáltatásairól, szerződéskötések és szerződésmódosítások
	Dealing osztály - váltóügyletek kötése, az aktuális árfolyamok beárazása, a devizapiac várható alakulásának konzultációi
	A pénzügyi kapcsolat ügyintézési osztálya - a beérkező és a kimenő pénzügyi tranzakciók teljesítése
	Call centrum – az átutalási megbízások beadási lehetősége a Phonebankingon keresztül, a netbank műszaki támogatása
	A Citfin FT társaság webportálja:
	Citfin - Finanční trhy, a.s. adatfiókja: 7s2n782


	2. Alapvető információk a nyújtott befektetési szolgáltatásokról és a befektetési eszközökről
	2.1. Nyújtott befektetési szolgáltatások és befektetési eszközök
	2.1.1. A nyújtott befektetési eszközök általános jellemzése
	2.1.2. A Citfin FT társaság az Ügyfeleinek a következő határidős ügyleteket kínálja:

	2.2. A befektetési eszközökkel és befektetési szolgáltatásokkal kapcsolatos kockázatok
	A Citfin FT határidős ügyleteivel kapcsolatos kockázatok
	A swapokkal kapcsolatos kockázatok
	A forwardokkal kapcsolatos kockázatok

	2.3. Intézkedések az Ügyfél vagyonának védelmére
	A határidős ügyletek előlegei

	2.4. Információk az Ügyfélbesorolásról (kategorizáció)
	2.5. Alkalmasság értékelése
	2.6. A befektetési tanácsadás kizárása
	2.7. Az Ügyfél utasítások teljesítésének szabályai
	2.7.1. Általános alapelvek az utasítások végrehajtására
	2.7.2. Az árfolyam megállapításának módja, és az Ügyfél utasítások elszámolása

	2.8. Határidős ügylet megkötése
	2.9. A befektetési szolgáltatások nyújtásával kapcsolatos további információk
	2.9.1. Intézkedések az érdekütközések elkerülésére


	3. Alapinformációk a nyújtott fizetési szolgáltatásokról
	3.1. A kimenő fizetési tranzakciók – a fizetési tranzakció végrehajtása / a pénzeszközök átutalása az Ügyfél fizetési számlájáról belföldi vagy külföldi devizában más bankszámlák (az Ügyfél üzleti partnerei) javára
	3.1.1. A belföldi átutalási megbízásnak mindig tartalmaznia kell a következő információkat:
	3.1.2. A külföldi átutalási megbízásnak mindig tartalmaznia kell a következő információkat:
	3.1.3. A belföldi és a külföldi fizetési kapcsolatok határidői
	3.1.4. A NORMAL gyorsasággal beadott átutalási megbízások
	3.1.5. Az URGENT gyorsasággal beadott átutalási megbízások
	3.1.6. Bankservis/Phonebanking elektronikus banki szolgáltatások
	3.1.7. Citfin API
	3.1.8. A megállapodott kimenő fizetési tranzakciók elszámolása
	3.1.9. Az átutalási megbízás befogadása
	3.1.10. Az átutalási megbízás visszavonhatatlansága
	3.1.11. Az átutalási megbízás visszautasítása

	3.2. Beérkező fizetési tranzakció – a pénzeszközök jóváírása az Ügyfél javára a belföldi és a külföldi devizában más bankszámlákról (az Ügyfél üzleti partnereitől)
	3.2.1. Beérkező fizetési tranzakciók realizálásának rövid leírása

	3.3. A spot csereügyletek teljesítése
	3.3.1. Csereügyletek kötési módja:
	Értékhatárok:



	4. A Citfin további tájékoztatási kötelezettsége az Ügyféllel
	A Citfin - Finanční trhy, a.s. társaság önálló bankszámlái


