Citfin
Ugyfélbesorolas

A MIFID Il iranyelvet kovetéen aktualizaltak azt a korabban megallapitott kotelezettséget, hogy a
befektetési szolgaltatasokat igénybe vevd Ugyfeleket az alabbiakban meghatarozott harom kategéria
egyikébe kell besorolni:
e lakossagi tugyfeél,
e szakmai lgyfél,
e celfogadhatd partner (azaz olyan szakmai ligyfél, akivel szemben a Citfin - FT nem koteles
betartani az TPKV térvény 15. § -15r 8. szakasza szerinti (igyfélkapcsolati szabalyokat bizonyos
alapvetd befektetési szolgaltatdsok nyujtéasa soran).

A kategorizalas célja annak biztositasa, hogy a befektetési szolgéltatasok nyudjtdsa soran minden tgyfél
a pénzlgyi piacokon torténd befektetéssel kapcsolatos ismereteinek és tapasztalatainak megfeleléen
ésszer(l szintl védelemben részesuljon. A legmagasabb szinti védelmet a lakossagi Ugyfelek, a
legalacsonyabb szint(i védelmet pedig az elfogadhatoé partnerek kapjak.

Az ugyfelek besorolasa az Ugyfél altal a Citfin - FT szamara a Keretszerz6dés részét képezé
ugynevezett Befektetési kérdoiv, esetleg az tigyfél altal benyujtott kérelem alapjan nyujtott informaciok
értékelésén alapul. Minden ligyfélnek, aki hataridés és swap miiveleteket végez a Citfin - FT-vel,
ki kell toltenie a Befektetési kérdivet.

Az ligyfelek kategorizalasanak jellemzéi és a védelem szintje
Szakmai tgyfél,

A szakmai ugyfél lehet olyan természetes vagy jogi személy, aki rendelkezik a sajat befektetési
dontései meghozatalahoz és a vallalt kockazatok megfelel6 értékeléséhez szilkséges tapasztalattal,
ismeretekkel és szakmai készségekkel.

A szakmai ugyfelek nem részesilnek ugyanolyan szintl védelemben, mint a lakossagi lUgyfelek. A
legmagasabb szintli védelmet a lakossagi tgyfelek kapjak. A védelem szintje kiildnésen abban all, hogy
a szakmai Ugyfelek nem kapnak ugyanolyan mértéki tajékoztatast és tanadcsadast, mint a lakosséagi
ugyfelek.

Szakmai tigyfél alatt az aldbbiakat értjik:
e bank,
takarék- és hitelszovetkezet,
értékpapir-kereskedd,
biztositotarsasag,
viszontbiztosito-tarsasag
befektetési tarsasag,
befektetési alap,
nyugdijbiztosité tarsasag tarsasag,
és a TPKV 2a. § - szakmai ugyfél részben feltlintetett szervezetek.

Szakmai tgyfél tovabba:

o (zleti tevékenység céljabdl létrehozott belfoldi és kilféldi jogi személyek, ha a legutébbi
pénzigyi kimutatasaik alapjan a 3 kritériumbdl legalabb 2 kritériumnak megfelelnek, amelyek a
kovetkezbk:

a) legaldbb 20 000 000 EUR teljes vagyon,
b) legalabb 40 000 000 EUR nett6 éves arbevétel,
c) legalabb 2 000 000 EUR sajat téke.

Szakmai tigyfeél kildn kérésre:
Ha az Ugyfél nem ért egyet a lakossagi Ugyfélként torténé besorolassal, kérheti, hogy a Citfin-FT
szakmai ugyfélként kezelje. A kérelmet irasban kell benydjtani, és abbdl vilagosan ki kell deriinie,
hogy az milyen kereskedést, milyen befektetési eszk6éz kereskedelmet vagy mas befektetési
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szolgaltatast érint. A Citfin-FT nem teljesitheti az Ugyfél azon kérését, hogy kevésbé védett
kategéridba soroljak at.

A szakmai Ugyfélként valo atsorolast kéré tgyfélnek az alabbi 3 kritérium kozll legalabb 2-nek meg

kell felelnie:

e Az elmult 4 egymast kévetd negyedév mindegyikében jelent8s volumenben és negyedévente
legalabb 10 Ugyletet hajtott végre a szoban forgo befektetési eszkozzel,

e a készpénzbdl és befektetési eszkdzokbdl allo eszk6zdk mennyisége legalabb 500 000 EUR
0sszegnek felel meg,

e legaldbb egy éve dolgozik, vagy olyan pénziigyi piaci tevékenységet folytat a munkajaval,
szakmajaval vagy funkcidjaval 6sszefliggésben, amely megkdveteli a kérelem targyat képezé
Ugyletek vagy szolgaltatasok ismeretét.

Lakossagi ugyfél,

Lakossagi kozé tartoznak azok az lgyfelek, akik nem felelnek meg a szakmai tgyfelekkel szemben
tAmasztott kovetelményeknek, valamint ide soroljak a Citfin - FT (j tgyfeleit is. Ez az Ggyfélkategéria a
torvény altal biztositott legmagasabb szint(i védelem ala tartozik, kiilénésen a kévetkezé terileteken:

e az Ugyfelek tajékoztatasa - a lakossagi tigyfelek szélesebb kdrben kapnak tajékoztatast, mint a
masik két kategoéria,

e informacidk kérése az Ugyfelektdl ismereteikre és tapasztalataikra vonatkozéan - annak
felmérése érdekében, hogy egy befektetési szolgaltatas vagy eszkdz alkalmas és megfelel-e
az Ugyfél szamara,

¢ jelentéstétel az Ugyfeleknek a megbizasok feldolgozasardl és végrehajtasarol.

A lakossagi ugyfélrél szakmai Ugyfélre torténé atvaltds az Ugyfél kérésére a TPKV 2b. § alapjan
térténhet. A lakossagi Ugyfél kategoériarél szakmai tgyfél kategoriara torténd valtas az lgyfélvédelem
kdrének csokkenését eredményezi.

Elfogadhaté partner

Az elfogadhat6 partner olyan szakmai tigyfél jel6lése, akivel szemben a Citfin - FT nem kételes betartani
az TPKV torvény 15. 8§ -15r §. szakasza szerinti lgyfélkapcsolati szabalyokat bizonyos alapvet6
befektetési szolgaltatdsok nydjtasa soran. Az ebbe a kategoridba sorolt lgyfél a befektetési
szolgaltatasok nyujtasa soran semmilyen szint(i védelemben nem részesil.

Az ugyfelek besorolasa az ugyfél altal a Citfin - FT szdméra a Keretszerz6dés osztatlan részét képezd
ugynevezett Befektetési kérdoiv, esetleg az tigyfél altal benyujtott kérelem alapjan nyujtott informaciok
értékelésén alapul.
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