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Tisztelt részvényesek, Uzleti
partnereink és kollégdak!

Szeretném &sszefoglalni az elmdlt 2023-as évet, rdmutatva az én szempontombol
legfontosabb tényekre, kiemelve azokat, amelyek eléttink allnak.

El6szor is el kell mondanom, hogy 2023 a vdllalat térténetének masodik legjobb éve
volt a gazdasdgi eredmények tekintetében. Bar néhdny tertleten nem sikerult elérni
a részcélokat, a Citfin nagyon jol gazddalkodott tavaly, és az egész vezetéség nevében
kijelenthetem, hogy sikerrel jartunk.

A Citfin alapveté mukddési terllete a kulféldhéz koétédd kereskedelem, és minden
kedvezétlen kllkereskedelmi esemény a vildgban potencidlisan kellemetlen szdmunkrais.
Az Ukrajndban zajlé haboru egyértelmuien ezek kdzé tartozik. Bar emberileg nem szivesen
ismerem be, hogy hozzészoktunk ehhez a valéséghoz, de az a pozitiv tény, hogy a Citfin
kereskedelmi szempontbdl nagyon jol kezelte ezt a helyzetet.

A gazdasdgi teljesitményre kuléndsen nagy hatdssal volt a tartésan erételjes inflécio,
amely tavaly elérte a 10,7%-ot, ami néhdny évvel ezel6tt még aligha volt hiheté. Az 6sszes
termék aranak daltalénos emelkedése értheté moédon sok Ugyfelinket arra késztette, hogy
a versenykdérnyezetben vald tulélés érdekében megtakaritdsokat keressenek, és nektink
is hasonloképpen kellett reagalnunk. Anndl nagyobb siker, hogy még ebben a helyzetben
is sikerult fenntartani az elégedett Citfin-tgyfelek szamanak névekedését, akiknek szédma
tavaly 19 013-re emelkedett.

Csehorszdgban tavaly is nagyon alacsony volt a munkanélkiliségi rata, ennek
eredményeképpen pedig a vallalatok részérél nagy kereslet volt a minéségi munkaerdre.
Ezért 6ruldk, hogy meg tudtuk tartania meglévé kulcspozicidkban dolgozd munkatdrsainkat,
és Uj, nagy potencidllal rendelkezé munkatérsakat tudtunk kivalasztani. A foglalkoztatés
dtlagos hossza 8,2 évre nétt. Ezeket az értékeket a HR-politikdnk nagyszerd eredményének
tartom, és 6ruldk, hogy a Citfint hagyomdnyos és megbizhatd munkaltatoéként tartjak
szdmon egy nagyon versenyképes iparagban.

A meérlegfédsszeg meghaladta a 4,2 milliard CzK-t. Mindkét tarsasag tékemegfelelése
szilard és teljes mértékben megfelel a Cseh Nemzeti Bank elvardsainak. A Citfin - Finanéni
trhy a.s. esetében a tékemegfelelési mutatd 322%, a Citfin, spofitelni druzstvo esetében
pedig kevesebb mint 40% volt. Mindkét érték biztonsdgos, és messze meghaladja
az eléirt értékeket. Mindkét vallalat nagyon j6 pénzugyi helyzetének készénhetéden a Citfin
a jovébeni beruhdzasi tervekre és projektekre dsszpontosithat.
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Tavaly tébb nagyon fontos projektet sikertlt megvalésitanunk. A legfontosabb szadmunkra
az online ugyfél-regisztrdcidés portal beinditdsa, amelynek koészénhetéen a cégek
A-tol Z-ig teljes mértékben elektronikus Gton, kényelmesen, az iroddjukbdl szerzédést
kéthetnek a Citfinnel. Ez egy APl is a napkézi forgalom és a napi kimutatdsok letéltéséhez,
amely lehetévé teszi az informdciok automatizalt feldolgozdsat a szédmviteli és
e-kereskedelmi rendszerekben. Uj PTS fizetési rendszert vezettink be, amely a jelenleginél
is gyorsabb és jobb minéségu kifizetéseket biztosit ugyfeleinknek. Uj telefonrendszer-
technologidra valtottunk, és rugalmasabb eszkdzzel rendelkeziink a Citfinen bellli és az
ugyfeleinkkel valé kommunikéciéhoz. Ugyanakkor szeretnénk tovabbfejleszteni az online.
citfin.cz portdlt, és egy olyan kényelmes eszkozt biztositani Ugyfeleink szdmdra, amely
béviti kommunikacidjukat.

2024-ben tovdbb folytatjuk a tovdbbi beruhdzasainkat, kiléndsen a robusztus fizetési
infrastruktarénkba. Lépéseket készitink elé annak érdekében, hogy felgyorsitsuk
az ugyfeleink szdmara a kifizetéseket, és intenziven dolgozunk netbanki szolgditatdsunk
4j verzidjan. Készulunk arra is, hogy kiegészitsik termékkindlatunkat a devizakockdazatok
fedezése terén, és keresstk a moédjat annak, hogy szolgdiltatdsainkat a nap 24 érdjaban
elérhetbvé tegylk. Természetesen a rohamosan fejlédd mesterséges intelligencia sem
maradhat ki a sorbdl, és jévobeli felhaszndldsa a pénzigyi szektorban nagyon érdekes
és izgalmas kihivasok elé allit minket a Citfinnél.

Személy szerint nagyon buszke vagyok arra, hogy a kulcsfontossagl személyzeti téren
is jol allunk, stabil részei vagyunk a cseh piacnak, és nevlink egyet jelent a megbizhatd
szolgdltatassal.

Szeretném megkdszénni részvényeseinknek a folyamatos tdmogatdsukat, tgyfeleinknek
pedig az évtizedek 6ta a Citfinbe vetett bizalmat, az Gzleti partnereinknek a j6 és megbizhatd
egyuttmukoédést, valamint minden munkatarsunknak a feladatokhoz és kihivGsokhoz vald
kivalé hozzéallasat.

.732%%7-\//

Martina Zvéfinova
CEO Citfin
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Tisztelt Ugyfeleink!

Az elmUlt 2023-as évben ismét sikerult névelni az elégedett Ugyfelek szamat és kielégiteni
az igényeiket szdmos ugyfélkézpontld szolgdltatdsunknak kdszénhetéen.

A gazdasdg tavalyi stagndldsa a legtébb dgazatban hatéssal volt tgyfélportfélionkra
is. Tranzakciés forgalmunk az eléz8 évhez képest 14%-kal 193,5 millidrd CZK-ra csokkent.
Az ugyfélforgalom csékkenésének oka azis, hogy az eléz6 évben kedvezd arfolyamrégzitési
feltételek voltak, kiléndsen az exportigyfelek esetében, és néhdnyan kdzultik maér2022-ben
rogzitették a 2023-as arfolyamot. A belfdldi és kulfoldi fizetési mulveletek szidma megfelelt
a belfoldi ipari termelés és mindenekelétt a kulféldi fogyasztdi kereslet alakuldsanak,
amely az elmdlt egy évben veszteséges volt.

A Citfin egyik f6 Uzleti célkitlzése tavaly kétségtelenUl az volt, hogy ugyfeleinket
kelléképpen tdjékoztassuk a devizakockézatok biztositdsarol. Ez féként annak a tudatnak
volt készénhetd, hogy 2023 hossz( idé 6ta az elsd olyan év volt, amikor a Cseh Nemzeti
Bank kamatot csdkkentett.

A monetdris feltételek enyhulése csak 2023 legvégén kévetkezett be, igy néhdany tgyfélnek
lehetésége volt megismerkedni a Forward fedezeti termékkel. Bdr ez még mindig kemény
Gzlet, rendkivul fontosnak tartom, hogy az arfolyamkockdzatok kiktszébodlése érdekében
hangsulyt fektesstink az arfolyamkockdézatokkal kapcsolatos minéségi tdjékoztatdsra.

Mar tavaly is egyértelmu volt, hogy a kézponti bankéarok elébb-utébb enyhiteni fogjak
a monetdris feltételeket, ahogy a Cseh Kéztarsasag gazdasagi helyzete javul, ami meg is
tértént. A cseh korona gyengulése egyesek szdmara kihivast, mésok szdmara fenyegetést
jelentett, de mindenkinek nagyszerul lehetéség volt arra, hogy megprobdlja biztositani az
arfolyamkockézatot, és teljes mértékben bedgyazza azt a vdllalat rendszeres pénzugyi
muveleteibe.

Egy olyan id&szakban, amikor a cseh korona volatilitdsa az év sordn a szokdsosndl
nagyobb volt, sok Ggyfél tdmaszkodott az arfolyamfigyelési lehetéségek egyikére. Ezeknek
a szolgdltatasoknak a |épcsézetessége, az SMS-értesitéstdl a kivant arfolyam elérésekor
a devizavasarlasra vonatkozé automatikus megbizdsok bedllitasdig, lehetéséget adnak
ugyfeleinknek arra, hogy kihaszndaljak e szolgdltatdsok ésszetettségét, és ne maradjanak
le a kedvez6 piaci arfolyamrol.
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A www.edevizy.cz hir- és gazdasdgi portalunk névekvé latogatottsdga csak logikus
kévetkezménye volt annak, hogy a Citfin tédbb munkatdrsa is részt vett ebben a projektben.
Annak ellenére, hogy a témak széles skaldjat hangsalyozzuk, sikertl fenntartani a cikkek
magas szinvonaldt, valamint a gazdasag aktudlis eseményeirél sz6l6 kommentarjaink
gyorsasdagat és pontossagat, mind belféldén, mind kulféldén.

Az elmult évben sikertlt elinditanunk a Citfin portdlt a potencidlis ugyfeleink
online onboardingjdhoz, amelynek készénhetéen néhdny perc alatt, kényelmesen
az iroda kényelmébdl aldirhatd a jogi személy szerzé6déses dokumentdécioja, beleértve
a személyazonossdg fizikai igazolésat is. Ennek az Uj technolégidnak készénhetéen
felgyorsult az ugyfélszerzési folyamat. Ezt az Gj portdit alapveté és fontos [épésnek tekintjak
az ugyfeleinkkel valé kommunikdacidban, hogy teljes mértékben elégedettek legyenek.
Folyamatosan dolgozunk a Citfin portdlon, és tovabbi Gjitdsokat készitink eld, amelyek
névelik a kényelmet a szerz8déses dokumentdcid jévébeni médositdsaindl.

Végul, de nem utolsésorban, engedjék meg, hogy megkdszénjem minden ugyfellinknek
a bizalmat, amellyel naponta megtisztelnek. Nagyra értékeljuk a bizalmat, és mindent
megteszink azért, hogy ne hagyjuk cserben Onéket, hdldsak vagyunk a nagyszer(
munkatarsainknak, amiért gy déntéttek, hogy 2023-ban is a nagy Citfin csalddunk tagjai
maradnak, és természetesen partnereinknek is, amiért minden kérést professziondlisan
kezelnek. Sok sikert kivanok az élet minden teruletén, és varom, hogy 2024-ben egyutt
dolgozhassunk.

Ing. Dagmar Rottova, MBA
CSO Citfin
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Az On devizaszakértdje

A vdllalkozdk és cégek szdmdara kindlunk megoldasokat a kalféldi fi zetési kapcsolataikhoz

és devizaszolgaltatasigényeikhez. Itt vagyunk, ha kulféldi valutat szeretne elényds

arfolyaman vasarolni vagy értékesiteni illetve, hogy meggyorsitsuk és olcsébba tegyuk

a kulfoldi fi zetéseket.

Miért érdemes
a Citfinnel kereskedni?
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Mindig megtalaljuka megolddst

Az idegen devizanemek szakértdi vagyunk,
ezérta nem standard igényekkel is
megbirkézunk.

Szuperekvagyunk

Ezt mondjdk roélunk az ugyfeleink. Az egyéni
hozzadlldst érdeklédéssel és kellemes
Iégkorrel egészitjuk ki.

Nem tesziink kiilénbséget
Vellnk a kisvallalkozé is eléri
a nagyvdllalati kényelmi szolgaltatdsokat.

Jelentds Citfin tagsag

ADET

CERTIS

Citfin
licenc

2
9
9

a Cseh Nemzeti Bank pénzintézeti
tevékenység végzésére feljogosité engedélye

Cseh Nemzeti Bank értékpapir-kereskeddi
engedély megszerzése

hataridés devizaligyletek lebonyolitasat
engedélyez6 Cseh Nemzeti Bank
devizaengedély megszerzése a Citfin alta

SWIFT

A Citfin a devizapiaci szbvetség
alapité tagja, amely a Cseh
Koztarsasdgban mikédo, vezetd,
nem banki devizakeresked6k szakmai
szbvetsége.

ADZ

A Citfin a Hitelszévetkezetek
szbvetségének tagja, amely a cseh
pénzszévetkezeti szektort képviseli.

A Citfin a Cseh Nemzeti Bank bankkozi
fi zetési kapcsolatrendszerének tagja,
2060-as hozzdrendelt bankkéddal.

SEPA

A Citfin a SEPA egységes fi zetési
terulet teljes jogu tagja, tgyfelei
sz&émara pedig készpénz nélkuli
pénzatutaldsi lehetéséget kindl
euréban, ugyanolyan médon és
ugyanolyan feltételekkel, akar
belféldi, akar nemzetkdzi fi zetésrdl
van szo.

A Citfin a SWIFT pénzigyi intézmények
globdlis kommunikacios halézatanak
része. A tagsdg lehetévé teszi a Citfin
szdmara, hogy minden tipusu
nemzetkdzi fi zetési tranzakcidt
gyorsan és hatékonyan hajtson
végre.
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Termékek és szolgaltatasok

N

Bank
Servi

Devizavaltas

«  kedvezé arfolyamok

«  koltségcsdkkentés és -optimalizalas

« devizajelentések, telefonos konzultécioé

+ egyéni megkdzelités az ugyfelek szdmdra

EASY tobb pénznemti szamla
«  kimend eur6s kifizetések csak 2 CZK-ért

» ingyenes beérkezé kulfoldi és belféldi
befizetések

+ ingyenes szdmlavezetés 27 valutadban

«  elényds arfolyam korlatozdsok nélkul

Hataridds Ggyletek

«  Dbiztositds az arfolyam kockdazatok ellen

«  kereszt hataridds Ugyletek CZK részvétel nélkul
« o hitelgarancia hossza két évre elére

« aforwardszerz8dés megkdtésének alacsony
korlétai 10 000 EUR-t6l vagy 10 000 USD-tél

BankServis

+ internetes banki tevékenységeink tokéletesen
biztositottak

+ felhaszndldbarat

www.eDevizy.cz
« devizapdarok széles skalaja attekinthetd
grafikonokban

+ goazdasdagi elemzések, cikkek, kommentéarok
és érdekes informdciok az Gzlete szdmara

+ alegfontosabb csehorszagi Bank
arfolyamainak attekintése

Online Devizavaltas

+  Ondll6 kereskedés lehetésége

+ valtas anélkul, hogy kapcsolatba kellene
Iépniea dealinggel telefonon keresztul

+  kénnyedén végezhet spot csereligyleteket
CZK-ban, EUR-ban, USDben, CHF-ben, GBP-
ben, PLN-ben,RON-ban és HUF-ban

»  ONLINE egyéni arfolyam

&

£

o

A

B

Nemzetkozi fizetések

«  koltségek csokkentése a kimend és bejovd
kalfoldi fizetések dijait illetéen

- fizetési megbizdsok egyszerl leaddsaa
BankServis-en keresztul

- fizetési megbizdasok telefonos leadasi
lehetdségea telefonos bankon keresztul

« o fizetéseket gyorsan és biztonsdgosan
hajtjuk végre

Deviza Order

« automatikus arfolyamfigyelés

. automatikus valtas az On daltal kivant
arfolyamra

+ New space for foreign exchange trading

« ahét 5 napjdn, 24 érGban-alacsony limitek
az Order létrehozdsdhoz ar 10.000 eurotdl
vagy 10.000 amerikai doll&rtdl

Arfolyamfigyelés SMS-ben

« az arfolyam nem kételezd érvényld nyomon
kévetése vallalkozdk és vallalatok szdmara

« amikor eléri a kivant arfolyam értéket,
SMS-t klldunk a mobiltele

«  tébb szintG arfolyamfigyelés kulénb6z6
valutapdérokban

« egyszerlen és ingyenesen

Arfolyamoldalak és deviza
arfolyamok

«  Gttekintd informaciok a kovetkezd devizdkrol:
EUR, USD, GBP, PLN, HUF

Az EURCZK, USDCZK, GBPCZK, PLNCZK
devizapdarok predikcidja

+ rendszeres események a devizapiacrol

Deviza szamolégép

« oz arfolyammegtakaritdsok kiszémitasa
gyorsan és atlathatéan

< 16 kivalasztott valuta és valutapdrok
kombindcidja egy helyen

Online regisztracio

« fizetési szdmla gyors megnyitdsa

« személyazonossag ellenérzése banki
ID-vel (azonositéval)

« szerz6dések tavoli aldirésa

Citfin — Gazdasagi beszdmol6 2023



A Citfin kivalasztott gazdasdagi
mutatdinak alakuldsa

Adat: 31.12. 2023
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A Citfin kivalasztott gazdasdagi
mutatdinak alakuldsa

Adat: 31.12. 2023
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Citfin - Financni trhy, a.s.




Mérleg

Citfin - Finan¢ni trhy, a.s.

(ezer CzZK) 2023 2022 2021
OSSZES ESZKOZOK 734 316 745513 698 918
BEFEKTETETT ESZKOZOK 52 896 53127 1746
HosszU lejaratd immateridlis javak 1581 1464 818
HosszU lejaratd materidlis eszkdzdk 314 662 927
HosszU lejaratld pénzugyi eszkézdk 51001 51 001 1
FOLYO ESZKOZOK 681198 692 021 696 669
Révid lejaratd kdvetelések 53 073 94 091 35 985
Pénzigyi eszkézdk 628 125 597 931 660 684
IDOBELI ELHATAROLASOK 222 364 503

2023 2022 2021
OSSZES KOTELEZETTSEGEK 734 316 745 513 698 918
SAJAT TOKE 141251 150 847 149 528
Alaptoke 22 000 22 000 22 000
Nyereségtartalék 4 400 4 400 4 400
El6z6 évek Gthozott gazdasagi eredménye 64 488 85778 1M 754
A folyd szdmviteli id6szak gazdasagi eredménye 50 363 38 668 1374
HOSSZU0 JEJARATO KULSO FORRASOK (] (] 0
ROVID LEJARATU KULSO FORRASOK 592995 594 563 549146
IDOBELI ELHATAROLASOK 70 103 244
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Eredménykimutatas

Citfin - Finan¢ni trhy, a.s.

(ezer CZK) 2023 2022 2021
PENZUGYI EREDMENY 106 366 117 352 77 491
Kamatok 6129 4765 -137
Részesedésbdl szdrmazd bevétel 12 259 8 658 0
Dijak -385 -2267 -1501
Deviza muveletek 88 363 106 195 79128
Egyéb mukédési jdvedelmek 45 628 991
Egyéb mukodési kdltségek 75 112 46
ALTALANOS KOLTSEGEK 18 679 31744 42765
Bérek koltségei 14 018 23 427 31390
Tarsadalombiztositdsi és egészségbiztositdsi kdltségek 4660 8 317 11375
Egyéb igazgatdsi kdltségek 28 810 32829 26 278
Targyi eszkdzdk és kdvetelések értékcsdkkenése 77 782 1457
Proviziondlds és mds tartalékok haszndlata -3342 3744 -6 398
Rendkivuli eredmény 0 0 0
ADOZAS ELOTTI GAZDASAGI EREDMENY 61472 48769 14 333
Jovedelemadd 1109 10100 2959
A PENZUGYI EVRE SZOLO GAZDASAGI EREDMENY 50 363 38668 n374
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Citfin - spofitelni druzstvo




Mérleg

Citfin - spofitelni druzstvo

(ezer CZK) 2023 2022 2021
OSSZES ESZKOZOK 3465775 3167802 3171893
BEFEKTETETT ESZKOZOK 13512 4394 4397
Hosszu lejaratd immateridlis javak 11312 1080 1521
HosszU lejaratd materidlis eszkdzdk 1087 2202 1764
HosszU lejaratd pénzigyi eszkdzodk 12 12 12
FOLYO ESZKOZOK 3451198 3162138 3167076
Rovid lejaratd kévetelések 183195 86 493 88 341
Pénzugyi eszkdzdk 3268 003 3 075 645 3078735
IDOBELI ELHATAROLASOK 1066 1270 420

2023 2022 2021
OSSZES KOTELEZETTSEGEK 3465775 3167 802 3171893
SAJAT TOKE 180 990 155 238 123 467
Alaptoke 107 553 107 426 95 650
Nyereségtartalék 7090 6 615 5715
El6z8 évek Gthozott gazdasagi eredménye 11669 0 13108
A foly6 szamwviteli idészak gazdasagi eredménye 54 677 41197 8 994
HOSSZU JEJARATU KULSO FORRASOK (] 99 155
ROVID LEJARATU KULSO FORRASOK 3284767 3012050 3048 251
IDOBELI ELHATAROLASOK 19 416 21
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Eredménykimutatas

Citfin - spofitelni druzstvo

(ezer CzK) 2023 2022 2021
PENZUGYI EREDMENY 181413 132997 74 834
Kamatok 167 716 11145 10 786
Dijak 2835 6 045 5365
Deviza muveletek 10 863 15 807 58 683
Egyéb mukodési jévedelmek 13 28 741
Egyéb mukodési kdltségek 134 106 761
ALTALANOS KOLTSEGEK 66265 46508 27289
Bérek koltségei 49 628 34 672 20 261
Tarsadalombiztositdsi és egészségbiztositasi koltségek 16 637 11836 7028
Egyéb igazgatdsi kdltségek 48 507 31783 23571
Targyi eszkdzdk és kdvetelések értékcsdkkenése 2925 2203 3063
Proviziondlds és mas tartalékok haszndlata -3522 1157 7795
Rendkivuli eredmény 0 0 0
ADOZAS ELOTTI GAZDASAGI EREDMENY 67117 51268 13 096
Jovedelemadod 12 440 10 072 4102
A PENZUGYI EVRE SZOLO GAZDASAGI EREDMENY 54 677 4197 8994
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Kapcsolatok

Citfin - Finanéni trhy, a.s.
Radlické 751/113e, 158 00 Praga 5 — Jinonice
Statisztikai azonositd: 250 79 069,

addszédm: CZ25079069

Bankkapcsolat: Citfin
Szamlaszam: 1002091/2060

Bejegyezve a Pragai Varosi Birosadgon mint
cégbirésagon, B szakasz 4313 lajstromszdmon

GIIN Citfin FT: PRDZKH.99999.5L.203

LEI: 213800BVHZ8XUCNG3U23

Uzleti osztaly

informacidk
szolgaltatasokrol,
szerzédéskotésekrdl és
szerz6désmaodositasokrol

+420 234 092 077
hungary@citfin.cz
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Dealing Department

devizalzletek

kotése, aktudlis
arfolyamokjegyzése,
piacfejlédéssel
kapcsolatoskonzultécidk

+420 234 092 077
hungary@citfin.cz

Citfin, spofitelni druzstvo
Radlické 751/113e, 158 00 Praga 5 — Jinonice

Statisztikai azonositd: 257 83 301
adbészdm: CZ25783301

Bejegyezve a Prdagai Varosi Birésdgon mint
cégbirdésdgon, Dr, szakasz 4607

Bankkapcsolat: Citfin
Szamlaszam: 1002083/2060

GIIN Citfin SD: F7TPN5.99999.51..203
LEI: 2138007WKF5CM2EUM824

Middle Office Call Centre

fizetésfeldolgozas Internet Banking,
Phonebanking, kifizetések

+420 234 092 077 s p .
e vizsgdalata, muaszaki
hungary@citfin.cz b )
tdmogatds
+420 234 092 077
hungary@citfin.cz
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Citfin - Finanéni trhy, a.s.
Citfin, spofitelni druzstvo

Radlicka 751/113e, 158 00 Praga 5 - Jinonice
Tel.: +420 234 092 077, info@citfin.cz

www.citfin.cz  www.citfin.sk www.citfin.hu

Call Centre +420234 092077

www.citfin.eu




