fin
Adatvédelmi politika

Tajékoztatas a személyes adatok Citfin — Finanéni trhy, a. s. részvénytarsasag és Citfin, spofitelni
druzstvo takarékszdvetkezet altali kezelésérél

Jelen tajékoztatas azon alapelveket ismerteti, amelyek alapjan a Citfin — Finanéni trhy, a. s.
részvénytarsasag, KSH-szam: 25079069, székhelye: Radlicka 751/113e, 158 00 Praga 5 — Jinonice,
bejegyezve a Pragai Varosi Birésagon mint cégbirésagon, B szakasz 4313 lajstromszamon, valamint
a Citfin, spofitelni druzstvo takarékszovetkezet, KSH-szam: 25783301, székhelye: Radlicka 751/113e,
158 00 Praga 5 - Jinonice, bejegyezve a Pragai Varosi Bir6sagon mint cégbirésagon, DR szakasz
4607 lajstromszamon (a tovabbiakban: ,Citfin”), kezeli a Citfin Ugyfeleinek min&suld természetes
személyek vagy a Citfin-lgyfelek (jogi személyek) kérilhatarolt jogkérd képviselinek (a tovabbiakban
Lugyfél” vagy ,személy’) személyes adatait, tovabba ismerteti e személyeknek a Citfin altali
adatkezeléssel 6sszefliggd jogait.

Ezt a dokumentumot rendszeresen frissitjiik.

1. Bevezet6 informaciok

1.1 A Citfin — Finanéni trhy, a. s., valamint a Citfin, spofitelni druZzstvo a személyes adatok kezelése
szempontjabdl olyan k6zds adatkezelének mindsil, akik kdzdsen hataroztak meg a kezelés céljat és
eszkozeit. A kdzds adatkezel6k kdlcsonds, transzparens megallapodas utjan ugy hataroztak meg a
kotelességeik teljesitése tekintetében fennallo felelésségeik kdlcsonds aranyat, hogy ami az
adatalanyok jogainak érvényesitését, illetve a személyes adatok kezelésével kapcsolatos kotelezé
tajékoztatast illeti, a széban forgd kotelességeket csak az az adatkezeld teljesiti, amelynek tugyfele az
adatalany, amennyiben pedig az mindkét adatkezeld tgyfele lenne, akkor az az adatkezel6, akit az
adatalany erre felkér. A két kdzos adatkezel6 az adatalanyok szamara egyetlen k6zoés, alabb
ismertetett kapcsolattartasi helyet lzemeltet.

1.2 A személyes adatok kezeléséhez a két kozds adatkezeld az altaluk dsszegylijtott személyes
adatokat megoszthatja és feldolgozhatja. Az adatalany sem a személyes adatok 6sszegydjtése soran,
sem késBbb nem valaszthatja ki, melyik adatkezel6 dolgozhatja fel a személyes adatait, és melyik
nem.

1.3 A Citfin valamennyi értékpapir-keresked6i, pénzintézeti, illetve takarékszovetkezeti
szolgaltatasnyujtas, valamint az adatalanyoknak nyujtott rendszeres tajékoztatas soran webes
kommunikacio keretén bellll kezeli az adatalany személyes adatait.

1.4 2018.05.25. 6ta a Citfin az adatalanyok személyes adatainak kezelését az Eurdpai Parlament és
Tanacs 2016/679 sz., a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlaséardl sz6l6 rendeletével (a tovabbiakban ,Rendelet”)
6sszhangban végzi.

1.5 A Citfin a vallalkozas keretén belll a személyes adatok védelmét feligyel6 adatvédelmi tisztvisel6t
nevezett ki (,DPO”). A DPO kapcsolattartasi cime: gdprpoverenec@citfin.cz.

2. Milyen kategoériaju adatokat kezeliink

2.1 Kizardlag olyan adatokat kezellink, amelyek elengedhetetlentil sziikségesek szolgaltatasaink
nyujtasahoz, torvényi kotelezettségeink betartasahoz, valamint jogos érdekeink védelméhez.

2.2 A Citfin els6sorban az lgyfelek alabbi kategdriakba tartozd személyes adatait gydijti, kezeli és 6rzi
meg:

2.2.1 személyazonosité adatok — kiildndsen az utd- és vezetéknéyv, szlletési id6, szlletési szam,
lakcim, személyazonosité okmany (pl. személyi igazolvany, Utlevél) szama, személyazonositéd
okmanyon szerepl6 fényképek, allampolgarsag, nemzetiség, szlletési orszag, az ugyfél alairasa,
amennyiben vallalkozé: KSH-szam és székhely is,

2.2.2 kapcsolattartasi személyes adatok — kuléndsen telefonszam, e-mail-cim, szallitasi cim, a Citfin
és az ugyfél kozotti elektronikus kommunikaciot lehetdvé tevdé hozzaférési adatok, pl. bejelentkezési
név, jelszgd, PIN és a biztonsagos Ugyfél-hitelesitéshez szikséges egyéb biztonsagi elemek,

2.2.3 az igymenettel, szamlaszammal, szerz6dés szamaval, termékek és szolgaltatasok igénybe
vételével vagy a valasztott nyelvvel kapcsolatos adatok, féldrajzi adatok, tranzakcids adatok, ajanlatok
és javaslatok,
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2.2.4 koélcsonds kommunikacids adatok — Citfin weboldalak és alkalmazasok hasznalatara vonatkozo
adatok, tovabba barmilyen kapcsolattartasi cim igénybevételével lebonyolitott kdlcsénds
kapcsolattartas adatai (meddig, milyen témaban és milyen kommunikaciés csatorna igénybevételével),
beleértve a panaszokat és az ligyfélszolgalatnak cimzett kéréseket is,

2.2.5 egyéb adatok — pl. kamerafelvételek, rogzitett telefonbeszélgetések.

2.3 Szlletési szam

A szerzG6déses kapcsolat I1étrejottekor a Citfin jogosult kideriteni az Ugyfél — természetes személy,
tovabba a jogi személy cégképviseleti szervének tagjaként kinevezett természetes személy, illetve a
jogosult személy/diszponens személyi szamat, és meghatarozott idén at azt a jogszabalyi eldirasokkal
6sszhangban megé&rizni oly mddon, hogy a Citfin a szerz8déses szolgaltatasokat a jogszabalyi
el6irasokkal 6sszhangban nyudjthassa, valamint teljesithesse a szerz8désbél kdvetkezé
kotelezettségeit.

3. Az ugyféladatok kezelésének célja

3.1 Az ligyfelek személyes adatai kizarélag bizonyos konkrét, kifejezetten meghatarozott és legitim
célokkal gyijthetk, és nem kezelheték e célokkal 6ssze nem féré mdédokon. Az adatkezelés céljardl
az ugyfelet atlathaté moédon tajékoztatjuk.

3.2 Személyes adatok kezelése az ugyfél hozzajarulasa nélkil

3.2.1 ugyfél-dokumentacio feldolgozasa az egyes ugyletek megkotése, lebonyolitasa és rendezése
érdekében. Az adott célra a rendelkezésére bocsatott személyes adatok nélkul a Citfin:

* nem ellendrizheti szerzédéskotéskor vagy az tzlet megkotésekor az tigyfél személyazonossagat,
* nem készitheti el a szerz6déses dokumentaciot, sem annak modositasait, €és nem egyeztetheti
azokat jogosult személlyel,

* nem teljesitheti a bankfelligyelet bankpiaci vallalkozasokra vonatkozo elévigyazatossagi
koévetelményeit,

« kizarolag az arra jogosult személyeknek adhat at a megallapodas targyat képezé Ggyletekkel
kapcsolatos informaciokat, kivonatokat.

Ezen adatok hianyaban tehat a szerz8déses viszony nem zarhaté le, illetve nem folytathato.

3.2.2 a termékek és szolgaltatasok igénybevételének lehetévé tétele céljabdl.

Amennyiben a termékeinket valasztotta, és igénybe veszi a szolgaltatasainkat, kezeljik a személyes
adatait. Mindenekelétt az On személyazonosité adatairél, a termékek és szolgaltatasok adatairdl,
valamint az internetes vagy mobil alkalmazasok hasznalatabdl kévetkez6 adatokrdl van szé.

3.2.3 a Citfin jogszabalyokbdl kdvetkez6 torvényi kdtelességeinek, kuldondsképpen a kdvetkez6k
teljesitése céljabdl:

* az Ugyfél személyazonossaganak a pénzmosassal szembeni egyes intézkedésekrdl sz6l6 253/2008
Tt. sz. tdrvény, a pénzigyi miveletekrél sz6l6 370/2017 Tt. sz. tdrvény, a tékepiaci vallalkozasrol
sz06l6 256/2004 Tt. sz. térvény, a takarék- és hitelszévetkezetekrdl sz6l6 87/1995 Tt. sz. térvény
szerinti beazonositasa;

* a bankokrél sz6l6 21/1992 Tt. sz. térvény rendelkezéseinek betartasa;

« az ugyféllel kotott szerz6désbdl kdvetkezé kodtelezettségek teljesitése;

* a jogszabalyi kdvetelményeknek megfelelé adatmegdrzés és archivalas.

3.2.4 A Citfin jogainak, valamint térvény altal védett érdekeinek védelme céljabol:

« termékeink és szolgaltatasaink paramétereinek lehet6 legpontosabb beallitasa céljabdl kilondsen
kiértékeljuk az altalunk nyujtott szolgaltatasok tgyfelek altali igénybevételére vonatkozé adatokat,

* mindennem( vitas kérdések, kiildbndsen a birésagi és egyéb peres eljarasok megoldasai,

+ az ugyfelekkel fennallé kapcsolatunk iranyitasahoz, amikor is az ugyfelekkel a termékek és
szolgaltatasok létrehozasanak, beallitdsanak, modositasanak, valamint a kapcsolédoé informaciok
nyujtasanak kérdéskorét egyeztetjik, megoldast keresink az tgyfelek igényeire, kivansagaira és
panaszaira, beleértve a személyes adatok védelmével kapcsolatos kdvetelményeket és
jogérvényesitést is.

+ az adatalanyok cimeit és személyazonosit6é adatait a Citfin termékeit és szolgaltatasait érint direkt
marketing céljara hasznaljuk fel. A direkt marketing célu adatkezelés a Citfin jogos érdekeit szolgald
adatkezelésnek tekinthetd. Az tgyfél részére mindig biztositani kell a Citfin jogos érdekeinek
megfelel6en kinalt termékek és szolgaltatasok tovabbi felkinalasaval szembeni egyet nem értés
kifejezésének jogat.

3.3 Személyes adatok lgyfél beleegyezésével végzett kezelése
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3.3.1. A nem a fentiekben emlitett célokkal végzett adatkezelésre kizarélag az ligyfél beleegyezésével
kerilhet sor. Az ilyen hozzajarulas minden esetben kizarélag az tigyfél dontésének fliggvénye. A Citfin
keretén belll a kovetkez6 feldolgozasokrol van szé:

e az lgyelek személyazonositdé adatainak megszerzése és archivalasa
A személyazonosité igazolvanyok masolatai kizarélag az igazolvany tulajdonosanak kifejezett
hozzdjarulasaval szerezheték be. A Citfin a személyazonosité okmanyok masolatait
elsésorban a blincselekmények megelézése céljabdl késziti. Szerz6déskotéskor és a
személyazonossag ellendrzésekor igy az ugyfelet nemcsak a dokumentum bemutatasara
kérik fel, valamint nem csupan a dokumentumban feltlintetett adatok ellenérzésére keril sor
(ezek beszerzése a Citfin torvénybdl eredé kotelessége), hanem (6sszhangban a jogszabalyi
el6irasokkal) masolat is készll a személyazonosité okmanyrol. A személyazonosité
igazolvany vagy uti okmany masolatanak beszerzéséhez adott hozzajarulas azonban
onkéntes, és az ugyfél mindennemi kovetkezmények nélkiil donthet hozzajarulasa
megtagadasarél. A hozzajarulas megtagadasa nem jelenti azt, hogy az tigyfél nem kothet a
jovében Uj szerzdédést. A személyes adatok modositasakor az tigyfelet ismét felkérhetik arra,
hogy jaruljon hozza a masolatkészitéshez, és 6 ezen hozzajarulasat ismételten meg is
tagadhatja.

e az ugyféladatoknak a Citfin jogos érdekeit szem el6tt tartd, marketing célu kezelésének
keretét meghaladd marketing célu kezelése, kiiléndsen bizonyos egyéni termékek és
szolgaltatasok Ugyfél kérésére végzett kinalasa, vagy olyan termékekkel és szolgaltatasokkal
kapcsolatos informaciok és ajanlatok terjesztése, amelyekhez az igyfél a hozzajarulasat adta.

4. A személyes adatok Citfin altali kezelése és megérzése, tarolasi ideje

4.1 A Citfin az adatokat kizarélag a jogszabalyi el6irasok altal meghatarozott feltétleniil sziikséges
ideig 6rzi meg, és a Citifinnel fennall6 szerz6déses viszony befejezése szerinti naptari év végét kdvetd
10 évig archivalja. A Citfin szigort belsé archivalasi szabalyokat alkalmaz, amelyek garantaljak, hogy
nem 6&rzi az ugyfelek adatait a megengedettnél hosszabb ideig.

4.2 Az ugyfél hozzajarulasaval feldolgozasra kerult adatokat a Citfin az érvényes hozzajarulas lejartaig
6rzi meg. A félreértések elkerilése végett magat a hozzajarulast vagy a hozzajarulas modositasat,
esetleg visszavonasat a Citfin jogos érdekei cimén a hozzajarulas érvényességének teljes idétartama
alatt, majd a megsz(inését kévetd 10 éven at 6rzi.

4.3 A Citfin az Ugyfél személyes adatait kézi vagy automatizalt médon dolgozza fel, és nyomtatott
vagy elektronikus formaban tarolja. Feldolgozasuk céljahoz kapcsoléddan az ligyfél személyes adatait
a Citfin sajat ugyfél-informaciés rendszerében vezeti.

4.4 A személyes adatok kezelése soran a Citfin nem alkalmaz kizarélag automatizalt eszkbzoket
(alkalmazasok, szoftver, algoritmusok stb.) hasznald, automatizalt déntéshozatali eljarasokat, sem
olyan profilalkotast, amelynek keretén belll az adatalany bizonyos személyi aspektusainak (pl.
gazdasagi helyzet, viselkedés, preferenciak vagy tartézkodasi helyek) elbiralasat szolgald automatizalt
adatfeldolgozasra kertilne sor.

5. Az ligyféladatok cimzettjei

5.1 Az Ugyfél személyes adatainak kezelésére kizarélag a Citfin keretein belul kerul sor. A Citfin az
ugyfél megszerzett személyes adatait, beleértve az adatok kilénleges kategoriait, kizardlag térvényi
jogcim alapjan bocsathatja harmadik fél rendelkezésére, éspedig kiléndsen jogszabalybdl kdvetkezd
feladat teljesitése céljabdl. Személyes adatai egyes cimzettjeirdl az tgyfél transzparens médon
tajékoztatast kap.

5.2 Az Ugyfél személyes adatait a Citfin olyan mas vallalkozdsok rendelkezésére bocsathatja,
amelyeket azért alkalmaz, hogy segitsék a tevékenységét — pl. adatfeldolgozast végeznek a Citfin
részére. Az ilyen vallalkozasok kdzé tartoznak az IT szolgaltatok, az archivalasi szolgaltatok, a
kovetelésbehajtok, Ugyvédek, marketingligynokségek. Az ilyen személyek hozzaférésére, valamint az
ugyfelek személyes adatainak harmadik fél altali feldolgozasara minden esetben a személyes adatok
kezelésérdl szol6 szerz8dés alapjan és a vonatkozd jogszabalyi elbirasok feltételeinek megfeleléen
kerul sor.

5.3 Az Ugyfél hozzajarulasa esetén a személyes adatai mas személyeknek is atadhatok.

5.4 Tavoli adatfeldolgozasra és adattaroldsra nem kertl sor. Valamennyi személyes adata
feldolgozasara a Cseh Koztarsasagban kerll sor, az Ggyfelek személyes adatait nem adjuk ki
semmilyen harmadik orszdgba, sem nemzetk6zi szervezeteknek.
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6. A személyes adatok forrasa
6.1. A Citfin az ligyfelek személyes adatait elsésorban:

o kozvetlenll maguktdl az lgyfelektdl kapja a termékek és szolgaltatasok nyujtasara vonatkozé
szerz8dések megkdtésekor, vagy kdzvetve a nyujtott termékek és szolgaltatasok
igénybevétele soran

o atermékekre és szolgaltatasokra vonatkozé informaciok lgyfelek szamara torténé
hozzaférhetévé tétele soran, pl. a Citfin weboldala vagy mobil alkalmazasok révén

e nyilvanosan hozzaférhetd forrasokbdl (kozhiteles nyilvantartasok vagy jegyzékek)
e a Citfin szolgaltatasai iranti lehetséges jovébeli érdekl6ddkio|
o a Citfin sajat tevékenységebdl

7. Az ligyfelek mint a személyes adatok alanyainak jogai

7.1 A személyes adatok gy(jtése, kezelése és tarolasa soran a Citfin maradéktalanul betartja az
Ugyfelek jogainak védelmére vonatkozo jogszabalyi eldirasok vonatkozo rendelkezéseit. A személyes
adatok kezelése vonatkozasaban az ligyfeleket mint adatalanyokat az alabb meghatarozott és sajat
belatasuk szerint igénybe vehetd jogok illetik meg:

e Személyes adatokhoz valé hozzaférés joga — az Gigyfél ingyenesen informaciot kérhet
személyes adatai kezelésérdl. A Citfin jogosult azokban az esetekben, amikor az tigyfél altal
benyujtott kérelem nyilvanvaléan alaptalan vagy észszer(itlen, kilénésen azért, mert
ismétlédé, az lgyfél személyes adatainak kezelésére vonatkozo informaciok atadasaért
megfelelé és az informacidszolgaltatashoz elengedhetetleniil sziikséges koltségeket meg nem
halado 6sszeg( dijat kérni. Azonos okokbdl kifolyélag a kérelem el is utasithato.

e Hordozhatosagra vonatkozo jog (azaz az ligyfél az 6t érint6 és altala atadott személyes
adatokat strukturalt, altalanosan hasznalt és géppel olvashaté formatumban veheti at, és
azokat egy masik adatkezel6nek adhatja at).

o Az ugyfél mint adatalany, aki tudomast szerez arrél, vagy ugy véli, hogy a Citfin mint
adatkezel6 vagy a Citfin szamara a személyes adatokat feldolgoz6 mas személy a személyes
adatokat a maganélet védelmének vagy a vonatkozé jogszabalyoknak ellentmondé médon
dolgozza fel, magyarazatot kérhet, vagy kérheti, hogy a Citfin vagy az adatfeldolgozé:

- felesleges késlekedés nélkil kijavitsa és/vagy kiegészitse az 6t érintd, pontatlan személyes
adatokat,

- tordlje a személyes adatait (kilénésen abban az esetben, ha a személyes adatai mar nem
szukségesek az 6sszegylijtésiket vagy kezelésiket indokld célok eléréséhez, vagy
amennyiben visszavonasra kerllt a kezelésikkel kapcsolatos hozzajarulas, esetleg kifogast
emeltek a kezelésikkel szemben, és nem létezik a tovabbi kezelés mellett sz6l6 semmilyen
jogos indok),

- korlatozza személyes adatai kezelését (kiiléndsen, ha az tgyfél felhivja a figyelmét a
személyes adatok pontatlansagara, vagy az adatkezelés térvénybe (tkdzik, am az adatalany
elutasitja a személyes adatok torlését, és helyette a személyes adatok hasznalatanak
korlatozasat kéri, vagy mar nem szikségesek a kezeléshez, am az adatalany igényt tart rajuk
jogi igényei meghatérozasahoz, érvényesitéséhez vagy megveédéséhez).

o Hozzajarulas alapjan végzett adatkezelés esetén az lgyfél mint adatalany jogosult a
hozzajarulasat a jévére vonatkozdan barmikor részben vagy teljesen visszavonni. Megfelel®
hozzajarulas nélkil a Citfin nem folytathatja az adott adatkezelést. A hozzajarulas
visszavonasara az alabbi e-mail-cimen vagy postai kapcsolattartasi cimen nyilik méd. A
hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés torvényességét.

e Az ugyfelnek mint adatalanynak tovabba joga van a személyes adatainak kezelésevel
kapcsolatban panaszt benyujtani az Adatvédelmi Hivatalnal (Urad pro ochranu osobnich
udaju), Pplk. Sochora 27, iranyitészam: 170 00, Praga 7.
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7.2 Jogai érvényesitésével kapcsolatosan, tovabba a személyes adatok kezelésével kapcsolatos
mindennem( kérdések vagy tajékoztataskérés esetén az ligyfél jogosult felvenni a kapcsolatot a Citfin
Ugyfélszolgalataval annak kdvetkez6 telefonszaman: + 420 234 092 333, illetve e-mailben a kdvetkezé
cimen: info@citfin.cz, valamint esetenként a DPO-hoz fordulni annak gdprpoverenec@tcitfin.cz e-mail-
cimen.

Kelt Pragaban, 2018. majus 25-én
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