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Tisztelt részvényesek, Gizleti partnereink és kollégék!

A2020-as évet acseh korona drfolyama szempontjdabdl
két f6 szakaszra oszthatjuk. Az elsében a hazai deviza
enyhén erdsédott, és az elsé negyedévben egészen
a 24,80 EUR/CZK hatdrig jutott. A mdsodik szakaszban
a COVIDI9 megérkezése utdn Eurdpdba a cseh
vészhelyzet kihirdetésével a korona nagyon gyors
gyengulésnek indult, és marcius folyamdn hdrom
korondt is veszitett. Majd a 27,80 EUR/CZK drfolyamon
dllopodott meg. Még 2020 februdr elején a cseh
kdzponti bankdrok 2,25%-ra emelték a jegybanki
alapkamatot. A kdvetkezé hénapokban a vildgjarvany
koruli helyzet a Cseh Nemzeti Bankot a devizafeltételek
gyors lazitdsdra és a kulcsfontossdgd kamatok
csokkentésére vezette egészen a technikai nulldig
0,25%-ra. Amegszoritd intézkedések részleges felolddsa
ellenére a nydri hénapokban a korondnak nem sikeruilt
teljesen magdhoz térnie, és nagyobb erdsédést csak
atavalyi év utolsé negyedévében vdartunk. A 2020-as év
végére a korona 26,25 EUR/CZK drfolyamon dllapodott
meg.

A cseh ipari termelés  korlatozdsdval  és
a kiskereskedelmi bevételek csoékkenésével a hazai
gazdasdg tavolrél sem zuhant éssze annyira, mint az
eredetileg vdrhaté volt. A GDP térténelmi csdkkenés
5,6%-kal a tébbi orszdggal 6sszehasonlitva komoly
eredmény volt, és nagyon ol tapinthaté, hogy
a meglévé ,vdlsdg” nagyon szelektiv. Nem érinti
ugyanis az o6sszes dgazatot egyformdn, mint egy
hagyomdnyos gazdasdgi vdlsdg, amilyennel tiz éve
kellett szembenéznink.

A korona-dolldr arfolyam esetében a helyzet nagyon
hasonlé volt. Még néhdny nappal a mdrciusban
kikapcsolt hazai gozdasdg elétt az darfolyam 22,25
USD/CZK kérnyékén mozgott, hogy két hetes intervallum
utén 2560 USD/CZK drfolyamon dllapodjon meg. Ezt
kévette az ismételt eré8sédés a nydri hénapokban,
22 korona/dolldr drfolyam alé. A 2020-as év végén
a korona 21,40 USD/CZK drfolyamon éllapodott meg.

A hazai deviza mozgds fébb tényezdi kézé tartozott
a madr emlitett COVIDI9, a BREXIT-b6l fakadd
gazdasdgi kockdzatok, és a Nagy Britannia és az EU
kozotti szerz8déses tdargyaldsok. A korona dtvdltdsi
arfolyamdra jelentés hatdssal volt egy Amerikai
Egyesult Allamok elndkvdlasztdsa is, és D. Trump
hatalomdtaddsa J. Bidennek. Végul, de nem utolsé
sorban a korondt az USA és Kina kdzétti feszllt viszony
is befolydsolta, amikor a Csendes-6cednon at a vam,
a kvotdk és egyéb gazdasdagi akaddlyok bevezetésével
fenyegeztdztek.

2020-ban a Citfin helyzete jol alakult. A mérlegfé6sszeg
terén dtléptik a 35 milliard koronds hatdrt, és
a tékeardnyt ismét sikertlt a rendkivil biztonsdgos

24%-on rogziteni. A nyereség terén sikerult elérniink
a kittzétt célunkat, ami a gazdasdgban uralkodo
helyzetre valé tekintettel a biztonsdgos eredmény.
Ehhez jelentés mértékben hozzdjdrult az ugyfeleink
portfélidinak  diverzifikdlds o gazdasdg minden
dgazatdban.

A tavalyi év Uj lehetéségeket mutatott, és olyan
kihivdsok elé dllitott, amit addig el sem képzelhettink.
Jelentés mértékben vditoztatnunk kellett a céges
infrastruktdrdn, a folyamatokon és a kommunikdcion.
Az egészségvédelmi dvintézkedések miatt drasztikusan
csokkententink kellett az iroddinkban dolgozdk szdmat,
és csak a harmadukat tarthattuk bent. A tébbiek
otthonrél dolgoztak. Mindannyian egyetlen irdnyba
haladtunk, &s minden eréfeszitésunkkel a cég teljeskoru
mukoédését igyekeztlink biztositani. Az Ugyfeleink
szdmdra sikerdlt a szolgdltatdsaink egész skdldjat
biztositani, korlatozdsok nélkul.

A Citfin szdmdra annyira fontos személyes taldlkozékat
az ugyfelekkel 2020-ban oz online térbe kellett
dthelyeznlink. Ennek a Idtszélagos hdtrdnynak az
ellenére elmondhatom, hogy az ugyfeleinkhez
ezdltal sokkal kozelebb kerultink, mint kordbban
bdrmikor. A nehéz helyzetben tanusitott egyuttérzés
erés motivdacioként jelent meg nemcsak az Uzleti
kapcsolatok elmélyulésében, amiért rendkivul hdlds
vagyok.

A munkatdrsaink tapasztalaota és elkdtelezettsége
rendkivil alapvetéen jelent meg a tavalyi évben.
A bdtorséguk nélkil az Ujdonsdgok és a szlkséges
vdltozdsok gyors és folyamatos alkalmazdsdra
az elmult idészak tdvolrdl sem alakult volna ilyen
gordulékenyen. Taldn o COVIDI9 hatdsdra is
a munkavdllaldink fluktudcidja 0,59%-ra csokkent,
és az dtlagos munkaviszony tébb mint 5 évvel
meghosszabbodott. Ennek ellenére dllitom, hogy ezek
a szdmok hosszd tdvon stabil munkdltatéként
dbrdzoljdk a Citfint a pénzugyi szférdban tapasztalhato
erés versenyben.Minden munkavdllalénknak, de a Citfin
hosszU tavu Uzleti partnereinek is ezennel készénetet
mondunk a kivalé munkdjukért, és érobmmel vdrjuk
a tovdbbi kdzds sikereket.

A Citfin 2021-ben Unnepli a 25. sztlletésnapjat. A negyed
szdzad az ember életében is fontos mérfoldkd. Van,
aki a munkahelyi karrierjét kezdi, mdsok csalddot
alapitanak, van, akinek kinyilik a vildg, de mindenki elétt
szdimos lehetbség és fejlédés dill. A cég térténetében ez
is hasonléan alakul. A visszatekintéskor blszke vagyok
arra, és meggyoézédésem, hogy nagyon jol helytdllitunk
minden terUleten, és emelt fével tekinthetlnk a tovébbi
kozos évekre.

Martina Zvéfinova
CEO Citfin



Tisztelt Ugyfeleink!

A tavalyi év a Citfin szédmdra szervezetileg nehéz
volt. A fenndllé vdlsdg miatt szédmos intézkedést
kényszerlltiink bevezetni, amelyek nehéz helyzetek
elé dllitottdk a belsé folyamatokat az ugyfeleink
kiszolgdldsa terén. A gazdasdgi eredmények azonban
azt mutatjdk, hogy ezeket a folyamatokat érzékenyen
és egyuttal funkciondlisan telepitettik.

A legnagyobb kihivés az Uzemképes infrastruktdra
kialakitdsa volt a home office-ba kényszerult
dolgozéinknak. A cég szinte teljes mikédése
helyezkedett &t az otthoni  munkavégzésbe.
A cégszékhelyre bejaré dolgozék Iétszéma 70%-kal
csokkent. Kulon timeket kellett 1étrehoznunk, akik
madig valtjgk egymdst az iroddkban. Ezzel a lépéssel
elkertlheté volt a kontaktfertézés. A vdlsdghelyzetben
azonnal Uzemképesek lehettink, az Ugyfeleinknek
nydjtott szolgdltatdsok korldtozdsa nélkdl, az &sszes
kollégdnk professziondilis hozzadlldsdnakkdszénhetben.

A kedvezétlen gazdasdgi helyzet ellenére kijelenthetjuk,
hogy Uzleti szempontbdl a tavalyi év sikeres volt a Citfin
szdmdra. Az Ggyfelek széma 16 800-ra névekedett, 574
ezer belfoldi Ugyletet és beérkezé fizetést teljesitettlink,
illetve 351 ezer kulféldi fizetésunk tértént. A valtdugyletek
teljes forgalma elérte a 185 millidrd cseh korondt.
A Citfin szinte minden gazdasdgi mutatéban elérte
a fejlédést.

A fejlesztési tervek az ugyfélszolgdltatdsok terén 2020-
ban csak részlegesen teljestiltek, de sikerult folytatnunk
a részleges innovdcidkat. Legujabb fejlesztéstinknek
kdszénhetéen az ugyfeleink a szerz6déseiket és
a hitelesitéseiket ,on-line” is aldirhatjék. A kormdny
megszoritd intézkedései csak felgyorsitottdk azt, amit
hosszabb iddre terveztink. A jelenlegi megolddsokat
teliesen mukoéddképesnek itéljuk, ezért tovdabb
dolgozunk a fejlesztéstikén. Sajnos a  kialakult
gazdasdgi helyzet ellehetetlenitette a kulfdldre utazdst,
aminek készénhetéen nem teljestiltek a romdniai és
a magyarorszdagi piaci terveink.

A kozeljovbben jelentds bévitéseket tervezink oz
arfolyam ellendrzési szolgdltatdsokban az SMS-ek
révén. Az Uj funkcidk az tgyfeleknek lehetévé teszik az
SMS Ujrakuldését az darfolyam kivalasztott elérésével
a kulénféle devizapdrokra az Uzenetek ismételt
gyakorisdgdnak lehetéségével.

Tisztdban vagyok azzal, hogy a COVIDI19 okozta varatlan
helyzetek tévolrdl sem csak a Citfint érintették, hanem
minden ugyfellinket. Az egész tavalyi évben egyutt
kGzdéttink a vilagjarvannyal, és bizonyitottuk, hogy
kolcsénds partnerei lehetiink egymdsnak a nehéz
idékben is. Minden ugyfellnknek készénjuk a tdrelmet
és a kifejezett egyuttérzést. Bizunk abban, hogy 2021-
ben, amikor a Citfin mdr 25 éve lesz a piacon, sikeres
évet zarhatunk, és ismét személyesen is taldlkozhatunk.

Ing. Dagmar Rottovéd, MBA
CSO Citfin
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Az On

devizaszakértoje

Avdllalkozék és cégek szdmdrakindlunk megolddsokat akulfdldifizetésikapcsolataikhoz és devizaszolgdltatds-
igényeikhez. Itt vagyunk, ha kulféldi valutdt szeretne elényods drfolyamdn vdasdrolni vagy értékesiteni illetve,
hogy meggyorsitsuk és olcsébbd tegytk a kulféldi fi zetéseket.

Miért érdemes a Citfinnel kereskedni?

Mindig megtaldljuka
megoldast

Az idegen devizanemek szakértdi
vagyunk, ezérta nem standard

Szuperekvagyunk

Ezt mondjdk rélunk az tigyfeleink.
Az egyéni hozzddlldst érdekliédéssel
és kellemes légkorrel egészitjuk ki.

Nem tesziink kiilonbséget

Velunk a kisvdllalkozé is eléri
a nagyvdllalati kényelmi
szolgditatdsokat.

igényekkel is megbirkézunk.

Citfinlicenc

a Cseh Nemzeti Bank pénzintézeti
tevékenység végzésére feljogositod
engedélye

Jelentds Citfin tagsag

ADET

A Citfin a devizapiaci szévetség alapité tagja, amely
a Cseh Koéztdrsasdagban muikéds, vezetd, nem banki
devizakereskeddk szakmai szévetsége.

ADZ

A Citfin a Hitelszovetkezetek szdvetségének tagja,
amely a cseh pénzszdvetkezeti szektort képviseli.

CERTIS

A Citfin a Cseh Nemzeti Bank bankkdzi fi zetési
kapcsolatrendszerének tagja, 2060-as hozzdrendelt
bankkéddal.

Cseh Nemzeti Bank
értékpapir-kereskeddi engedély
megszerzése

hatdridds devizatgyletek
lebonyolitdsdt engedélyezd Cseh
Nemzeti Bank devizaengedély
megszerzése a Citfin dltal

SEPA

A Citfin a SEPA egységes fi zetési terllet teljes
jogu tagja, ugyfelei szdmdra pedig készpénz
nélkuli pénzdatutaldsi lehetéséget kindl eurdban,
ugyanolyan médon és ugyanolyan feltételekkel,
akadr belfoldi, akdr nemzetkozi fi zetésrél van szé.

SWIFT

A Citfin a SWIFT pénzUugyi intézmények globdlis
kommunikdciés hdalézatdnak része. A tagsdg
lehetévé teszi a Citfi n szdmdra, hogy minden tipusu
nemzetkozi fi zetési tranzakciét gyorsan

és hatékonyan hajtson végre.
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Termeékek

és szolgaltatasok

Devizavaltdas

kedvezd arfolyamok
kéltségesdkkentés és -optimalizdlds
devizajelentések, telefonos konzultdcid
egyéni megkdzelités az ugyfelek
szdmdara

EASY tobb pénznemii szamla

kimend eurds kifizetések csak 2 CZK-ért

ingyenes beérkezd kulféldi
és belfoldi befizetések

ingyenes szdmlavezetés 30 valutdban
elényods darfolyam korlétozdsok nélkul

Hataridos tigyletek

biztositds az drfolyam kockdzatok ellen

kereszt hatdridds ugyletek
CZK részvétel nélkul

a hitelgarancia hossza két évre elére

a forwardszerz6dés megkdtésének
alacsony korlatai 10 000 EUR-t6l vagy
10 000 USD-tdl

BankServis

internetes banki tevékenységeink tékéle-
tesen biztositottak

felhaszndlébarat
dattekinthetd és intuitiv

a nap 24 érdgjaban, az év 365 napjdn
hozzéférhetd

Deviza szaGmolégép

az arfolyammegtakaritdsok
kiszdmitdsa gyorsan és atiathatéan

informdciodk a kivalasztott
valutapdrok idébeli alakuldsardl

16 kivdlasztott valuta és valutapdrok
kombindciéja egy helyen

Online Devizavaltas

6ndll6é kereskedés lehetdsége

vdltds anélkul, hogy kapcsolatba kellene
Iépniea dealinggel telefonon keresztul

kédnnyedén végezhet spot
cserelgyleteket CZK-ban, EUR-ban,
USD-ben, CHF-ben, GBP-ben,
PLN-ben,RON-ban és HUF-ban

ONLINE egyéni darfolyam

Nemzetkozi fizetések

koltségek csdkkentése a kimend

és bejovo kulfoldi fizetések dijait illetéen
fizetési megbizdsok egyszer( leaddsaa
BankServis-en keresztul

fizetési megbizdsok telefonos leaddsi
lehetéségea telefonos bankon keresztul

a fizetéseket gyorsan és biztonsdgosan
hajtjuk végre

Deviza Order

automatikus arfolyamfigyelés
automatikus vdltds az On dltal kivant
arfolyamra

a hét 5 napjdn, 24 érdban-alacsony
limitek az Order létrehozdsdhoz Gr10.000
eurotdél vagy 10.000 amerikai dollartdl

Arfolyamfigyelés SMS-ben

az arfolyam nem kételezé érvényl
nyomon kévetése vdllalkozdk és
vdllalatok szdmdra

amikor eléri a kivant arfolyam értéket,
SMS-t kUldUnk a mobiltelefonra

tébb szintd drfolyamfigyelés ktlénb6z6
valutapdrokban

egyszerlien és ingyenesen

Arfolyamoldalak és deviza
arfolyamok

attekint6 informdcidk a kévetkezd
devizdkrdl: EUR, USD, GBP, PLN, HUF, RUB

Az EURCZK, USDCZK, GBPCZK, PLNCZK
devizapdrok predikcidja

rendszeres események a devizapiacrol



A Citfin kivalasztott gazdasagi
mutatéinak alakuldasa

Adat: 31/ 12/ 2020

Csereligyletek forgalma,

milliard CZK
184,5 184,9
178,8 157,3
1431 146,8 1549
15,9
103.2 108,8
99,5 ’
2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
A végrehajtott kulfoldi fizetési
miuveletek szdma, ezrekben
373 351
327
290 300
254 259
188
161
ns
65
2010 201M 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
A végrehdijtott belfoldi fizetési
miiveletek szdima egy év alatt, ezrekben
574
565
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A Citfin kivalasztott gazdasagi
mutatéinak alakuldasa

Adat: 31/ 12/ 2020

Elégedett Lgyfeél 615 16839
14774 15521
13633
12788
n278
10 306
8960
818
6 457
2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
3573
Mérlegfédsszeg, milliard CZK 3069
2534
2402
2306 2154
1573
1103
813
532
201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Tokemegfelelés
35% 339

28 % 24% 25% 27 %

23% g9y  25% 24%

201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020



Pénzugyi
eredmenyek

Citfin - Financni trhy, a.s.



Mérleg

Citfin - Financni trhy, as.

(ezer czK) 2020 2019 2018
OSSZES ESZKOZOK 696 664 587 393 476 879
BEFEKTETETT ESZKOZOK 3152 2089 2210
Hosszu lejdratd immateridilis javak 1769 1543 1349
Hosszu lejarati materidlis eszkdzdk 1383 545 860
Hosszu lejaratd pénzugyi eszkdzok 1 1 1
FOLYO ESZKOZOK 693 066 585103 47431
Rovid lejaratu kovetelések 37550 35 366 30405
Pénzugyi eszkdzdk 655 516 549 737 443 906
IDOBELI ELHATAROLASOK 446 201 359

2020 2019 2018
OSSZES KOTELEZETTSEGEK 696 664 587 393 476 879
SAJAT TOKE 138154 142234 116 806
Alaptdke 22 000 22 000 22 000
Nyereségtartalék 4 400 4 400 4 400
El6z6 évek dthozott gazdasdgi eredménye 104 064 90 406 61674
A foly6 szémwviteli idészak gazdasdgi eredménye 7690 25429 28732
HOSSZU JEJARATU KULS® FORRASOK (] 0 0
ROVID LEJARATU KULSO FORRASOK 558 483 445135 359799

IDOBELI ELHATAROLASOK 26 24 275



Eredménykimutatas

Citfin - Financni trhy, a.s.

(ezer czK) 2020 2019 2018
PENZUGYI EREDMENY 70 472 71458 81085
Kamatok -204 -102 -14
Részesedésbdl szdrmazd bevétel 393 53 2064
Dijak -1444 -579 -2247
Deviza mUveletek Nn727 72 085 81282
Egyéb mikodési jovedelmek 676 939 397
Egyéb mikddési koltségek 86 0 40
ALTALANOS KOLTSEGEK 30380 17234 23558
Bérek koltségei 22706 12 850 16 767
Tdrsadalombiztositdsi és egészségbiztositdsi kdltségek 7675 4384 6 791
Egyéb igazgatdsi kdltségek 23322 22 429 20 971
Targyi eszkdzdk és kdvetelések értékcsdkkenése 1470 1240 1173
Proviziondlds és mds tartalékok haszndlata 6 398 0 0]
Rendkivili eredmény 0 0 0
ADOZAS ELOTTI GAZDASAGI EREDMENY 9491 31494 35740
Joévedelemado 1801 6 065 7008

A PENZUGYI EVRE SZOLO GAZDASAGI EREDMENY 7690 25 429 28732




Pénzugyi
eredmenyek

Citfin, sporitelni druzstvo



Mérleg

Citfin, sporitelni druzstvo

(ezer czK) 2020 2019 2018
OSSZES ESZKOZOK 3368970 2864035 2360398
BEFEKTETETT ESZKOZOK 6913 8037 8796
Hosszu lejaratu immateridlis javak 3200 2649 2612
Hosszu lejarati materidlis eszkdzdk 374 5388 6184
Hosszu lejaratd pénzugyi eszk6zdk 0 0 0
FOLYO ESZKOZOK 3361676 2855527 2349083
Rovid lejaratu kovetelések 109 772 97776 86 727
Pénzlgyi eszkdzok 3251904 2757751 2262 356
IDOBELI ELHATAROLASOK 381 4an 2518

2020 2019 2018
OSSZES KOTELEZETTSEGEK 3368970 2864035 2360398
SAJAT TOKE 101325 67826 66166
Alaptoke 82443 62 211 61879
Nyereségtartalék 4285 4091 4 08I
El6z6 évek dthozott gazdasdgi eredménye 0 0 0
A foly6 szémwviteli idészak gazdasdgi eredménye 14 597 1524 206
HOSSZU JEJARATU KULS® FORRASOK (] 0 0
ROVID LEJARATU KULS® FORRASOK 3267645 2796208 2293246
IDOBELI ELHATAROLASOK (] o 986




Eredménykimutatas

Citfin, spofitelni druzstvo

(ezer czK) 2020 2019 2018
PENZUGYI EREDMENY 82308 82023 68577
Kamatok 32 806 39 236 15 545
Dijak 4436 3151 4667
Deviza mUveletek 45 066 39 636 48 365
Egyéb mUkodési jovedelmek 75 225 183
Egyéb mukddési koltségek 100 102 100
ALTALANOS KOLTSEGEK 34774 51007 41986
Bérek koéltségei 25 866 38 034 31381
Tdrsadalombiztositdsi és egészségbiztositdsi koltségek 8908 12973 10 604
Egyéb igazgatdsi koltségek 25 657 25599 24070
Targyi eszkdzok és kdvetelések értékcsdkkenése 3665 3256 2104
Rendkivuli eredmény 0 0 0
ADOZAS ELOTTI GAZDASAGI EREDMENY 18186 2285 502
Joévedelemado 3590 761 296

A PENZUGYI EVRE SZOLO GAZDASAGI EREDMENY 14 597 1524 206



Kapcsolatok

Citfin - Finanéni trhy, a.s.

Radlickd 751/113e, 158 00 Prdga 5 - Jinonice

Statisztikai azonosité: 250 79 069, addszadm: CZ25079069
Bankkapcsolat: Citfin

Szdmlaszam: 1002091/2060

Bejegyezve a Pragai Vdrosi Birésdigon mint
cégbirésdagon, B szakasz 4313 lajstromszadmon

GIIN Citfin FT: PRDZKH.99999.5L.203

LEI: 213800BVHZ8XUCNG3U23

Citfin, spofitelni druzstvo

Radlickd 751/113e, 158 00 Prdiga 5 — Jinonice
Statisztikai azonosité: 257 83 301

adészdm: CZ25783301

Bejegyezve a Pragai Vdrosi Birésdigon mint
cégbirésagon, Dr, szakasz 4607
Bankkapcsolat: Citfin

Szadmlaszém: 1002083/2060

GIIN Citfin SD: F7TPN5.99999.5L.203

LEI: 2138007WKF5CM2EUM824

informdcidk szolgdltatasokrdl, szerzédéskdtésekrdl
és szerz8désmaodositdsokrdl

+420 234 092 041

hungary@citfin.cz

devizauzletek kdtése, aktudlis arfolyamok jegyzése,
piacfejlédéssel kapcsolatos konzultécidk
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