Tajékoztatd vallalkozéknak a Citfin — Financni trhy, a.s.
tarsasaggal torténo szerzédéskotés elott

1. A Citfin — Finanéni trhy, a.s. tarsasagrol sz616 alapinformaciok

Citfin — Finanéni trhy, a.s. (székhelye: Radlicka 751/113e, 158 00 Praga 5, azonositészama:
25079069, cégjegyzés: Pragai Varosi Birésag, részleg: B, cégjegyzékszam: 4313 (a tovabbiakban
,Citfin FT”).

1.1. Uzemi informaciok, kapcsolattartasi adatok és az ligyfelekkel folytatott
kapcsolattartasi médok

A Citfin FT nyitvatartasi ideje minden munkanapon 8 6ratél 17 éra 30 percig tart.

A Citfin FT-vel torténd kapcsolattartasra az Ugyfél a koévetkezé6 kommunikacios csatornakat
hasznalhatja. A Citfin FT és az lgyfelek kdzotti torténd kapcsolattartasra, vagyis a Citfin FT az
Ugyfelek tajékoztatasara a cseh nyelvet hasznalja (nem hivatalosan az angol nyelv is hasznalhato):

Székhelycim/levelezési cim: Citfin - Finanéni trhy, a.s.
Radlicka 751/113e,
158 00 Praga 5

Telefonszam, e-mail:

Kereskedelmi osztaly — informaciok a Citfin FT szolgaltatasairdl, szerz6déskotések és a
szerzodések valtoztatasai

Tel.: + 420 234 092 041 e-mail: hungary@scitfin.cz

Dealing részleg — valtéiigyletek megkotése, az aktudlis arfolyamok jegyzése, a devizapiac
varhato fejlédésének konzultacidja

Tel.: + 420 234 092 077 e-mail: hungary@scitfin.cz

A pénziigyi kapcsolatok lgyintézésének osztalya — a beérkez6 és a kimend pénziigyi
tranzakciok teljesitése

Tel.: + 420 234 092 077 e-mail: hungary@citfin.cz

Call center — pénziigyi megbizasok beadasi lehetésége a Phonebankingen keresztiil, a netbank
szolgaltatas miiszaki tamogatasa

Tel.: + 420 234 092 077 e-mail: hungary@scitfin.cz
A Citfin Ft tarsasag honlapja:

www.citfin.hu

A meglévé ugyfelek a BankServis elektronikus netbank szolgéltatdst vagy a Phonebankinget is
hasznalhatjak kapcsolattartasi eszkdzként.

2. A fizetési szolgaltatasok nyujtasarél sz6l6 alapinformaciok

A Citfin FT az ugyfélnek a Keretszerz6dés megkdtésekor automatikusan, dijtalanul a Citfin FT altal az
ugyfél részére vezetett fizetési bankszamlat Iétesit, amely a pénzigyi tranzakciok, a valtolgyletek
teljesitésére és az ugyfél altal a Citfin FT tarsasagra bizott pénzeszkdzok nyilvantartasara szolgal. A
fizetési bankszamla vezetése minden Ugyfél szamara kulon torténik az igényeire vald tekintettel a
kovetkezd devizanemek egyikében: CZK, EUR, AUD, CAD, CHF, DKK, HUF, GBP, JPY, NOK, PLN,
RON, RUB, SEK, USD, CNY. A fizetési bankszamla kilonosen a kovetkez6kre hasznalhato:
a) a kimend belf6ldi és kulféldi pénzigyi tranzakcidk teljesitése mind az tgyfél bankszamlajara,
mind a harmadik fél bankszamlajara (kimend pénzugyi tranzakciok az Ugyfél Uzleti partnere

részére),
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b) a beérkezb belféldi és kilfoldi pénzilgyi tranzakciok teljesitése mind az tgyfél bankszamlajardl,
mind a fizetési bankszamlara (beérkezé pénziigyi tranzakciok az tgyfél lzleti partnerétdl),

C) pénzeszkdz vétele és eladasa a Citfin FT altal ajanlott devizanemben,

d) a kezdeti és a kiegészitd letétek elhelyezése abban az esetben, ha az lgyfél a hataridés
ugyletek termékeit hasznalja,

e) az ugyfél részére a Citfin FT altal teljesitett pénzlgyi tranzakcidk/valtélgyletek nyilvantartasa a
Keretszerzédéssel és az Altalanos Kereskedelmi Feltételekkel 6sszhangban.

2.1.A kimend pénziigyi tranzakciok — a pénziigyi tranzakcidk teljesitése / a
pénzeszkozok atutalasa az ugyfél fizetési bankszamlajarol belfoldi vagy
kulfoldi devizaban mas bankszamlak javara (az uigyfél uzleti partnerei)

A kimend pénzigyi tranzakcidk teljesitése a fizetési bankszamlardél kozvetlenil kapcsoldédhat a
valtolgyletekhez, illetve lehet annak oka, vagy koézvetve kapcsolédhat a valtéigylethez, amikor is a
pénzigyi tranzakcié fizetési bankszamlarol torténd teljesitésére azon eszkdzok szolgalnak, amelyek
az atvaltas eredményeképpen a fizetési bankszamlan l1évé pénzeszkdzdk maradvanyat jelentik.

A Citfin FT az Ugyfél kérelmére akkor teljesiti a kimend pénzigyi tranzakcidkat / a pénzeszk6zok

atutalasat a fizetési bankszamlardl harmadik szemeély bankszamlajara belfoldi vagy kulféldi devizaban,

ha teljesliinek a kdvetkez§ feltételek:

a) az ugyfel bekildte a Citfin FT-be az Ggyfél (vagy a megbizott személye) altal alairt atutalasi
megbizast a Bankservis vagy a Phonebanking alkalmazas révén, vagy az atutalasi megbizast a
Citfin FT-be kozvetve kildte be, mégpedig a kozvetett atutalasi megbizasi szolgaltatas
szolgaltatéja révén, akit az Ugyfél a Citfin API szolgaltatas révén bizott meg. A kdzvetve
bekiildétt atutalasi megbizast az Ugyfélnek autorizalnia kell.

b) az uUgyfél a fizetési bankszamlan elegendé mennyiségli pénzeszkdzzel rendelkezik a kimend
pénzugyi tranzakciok teljesitésére;

C) betartottak a cut off time-ot az atutalasi megbizas bekildésére és a fizetési bankszamlan 1évé
pénzeszkdzok fedezetére vonatkozéan az Ugylet valutanapjan (esedékesség), amely a
valtougylet visszaigazolasan és az atutalasi megbizason szerepel.

2.1.1.A belfoldi atutalasi megbizasnak mindig tartalmaznia kell a kovetkezé
informaciokat:

a) a kedvezményezett bankszamlaszama és a bankja azonosité kodja,

b) az atutalas szamszerisitett sszege a tizedeshelyek jeldlésével egyitt,

C) az atutalas pénznemeének jeldlése (a pénznem ISO-kddja a CSNB szadmjegyzéke szerint),
d) az atutalas célja (megjegyzés a kedvezmeényezettnek),

e) az a nap, amikor a pénzligyi tranzakcioét teljesiteni kell,

f) a pénzlgyi tranzakcioé slirgéssége:

o Szokasos — ha az Ugyfél az atutalasi megbizast NORMAL surg8sséggel adta be, a
fizetési bankszadmlan elegendd pénzeszkdzzel rendelkezik a pénzlgyi tranzakcié
teliesitéséhez, a tarsasagnak legkésébb 16 6ra 30 percig kézbesitette a pénzigyi
megbizast, a pénzigyi tranzakciét még aznap teljesitik NORMAL &tutalasi sturg6sséggel
abban az esetben, ha nem A&llapodtak meg masként. A pénzeszkdzdket a banknak
legkésébb a kévetkez6 munkanap végéig kézbesitik;

o Siirgds — ha az ugyfél URGENT fizetési slirgésséggel adta be az atutalasi megbizast, a
fizetési bankszamlan elegendd pénzeszkdzzel rendelkezik a pénzigyi tranzakcid
teliesitéséhez, a Citfin FT-nekkézbesitette a pénziigyi megbizast, mindezt legkésébb a
pénzigyi tranzakcié elkildésének cut off time-jaban, amely a www.citfin.hu. honlapon
szerepel. A pénzeszkdzok a kedvezményezett bankjanak még ugyanazon a munkanapon
kézbesitésre kertiilnek,

0) az ugyfél (a jogosult személy) alairasa.

2.1.2.A kiulfoldi atutalasi megbizasnak mindig tartalmaznia kell a kovetkezd
informaciokat:

a) a megbizd elnevezése vagy neve, székhelye vagy lakdhelye,
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b) a kedvezményezett elnevezése vagy neve, székhelye vagy lakéhelye az orszag
megnevezéseével egyutt,

C) a kedvezményezett szamlavezetd bankja,

d) a kedvezményezett bankszamlaszama — az EGT orszagokba iranyuld atutalasok esetében
fontos a bankszamlaszam megadasa IBAN formatumban (azon orszagok jegyzéke, amelyeknél
a Citfin FT a bankszamlaszamot IBAN formatumban kéri, elérhetd a www.citfin.hu honlapon),

e) a kedvezményezett bankjanak pontos neve és székhelye teljes cime, a BIC-kdd (vagy SWIFT-
cim) vagy a kedvezményezett pénzintézetének nemzeti irdnyitészdma (az EGT tagallamokba
iranyul6 atutalasoknal fontos a kedvezményezett atutal6 intézményének BIC-kddja),

f) az atutalas szamszerisitett 6sszege a tizedeshelyek jeldlésével egyiitt,

9) az atutalas pénznemének jeldlése (a pénznem ISO-kddja a CSNB szamjegyzéke szerint),

h) az atutalas célja (megjegyzés a kedvezményezettnek),

i) az a nap, amikor a pénzligyi tranzakcioét teljesiteni kell,

) a dijfizetési mod:

e BEN (a kedvezményezett fizeti az 6sszes banki koltséget és dijat a megbizo atutalasaért);
e OUR (a megbizo fizeti a pénzeszkdzok tutalasanak teljes koltségét);

e SHA (a megbizd fizeti az atutalas elkildésének dijait, a kedvezményezett fizeti a

bankszamlajan torténd jovairas koltségeit),
k) a pénzigyi tranzakcio surgbssége:

o Szokasos — ha az Ugyfél az atutalasi megbizast NORMAL silirgésséggel adta be, a
fizetési bankszamlan elegendd pénzeszkdzzel rendelkezik a pénzlgyi tranzakcio
teliesitéséhez, a tarsasagnak legkésébb 16 o6ra 30 percig kézbesitette a pénzigyi
megbizast, a pénzlgyi tranzakciot még aznap teljesitik NORMAL atutalasi stirgésséggel
abban az esetben, ha nem allapodtak meg masként. A pénzeszkdzoket a
kedvezményezett bankjanak lekésébb 4 munkanapon belll kézbesitik. Ha az EUR
pénznemi atutalasi megbizas az aktualis naptari nappal azonos munkanapon 13 6raig
kerllt beadasra, a kedvezményezett bankjanak bankszamlajan legkésébb a kovetkezd
munkanapon kerilnek jévairasra;

o Siirgds — ha az ugyfél URGENT fizetési slirg6sséggel adta be az atutalasi megbizast, a
fizetési bankszamlan elegendd pénzeszkdzzel rendelkezik a pénzigyi tranzakcié
teljesitéséhez, a Citfin FT-nek kézbesitette a pénziigyi megbizast, mindezt legkésébb a
pénzigyi tranzakcié elkildésének cut off time-jdban, amely a www.citfin.cz. honlapon
szerepel. A pénzeszk6zok legkésébb a kdvetkezd munkanapon kerlinek kézbesitésre a
kedvezményezett bankjanak,

) a RUB pénznemben torténd atutalasoknal az atutalast ki kell egésziteni a Citfin FT
www.citfin.hu internetes honlapjan elérhet6 kiegészité paraméterekkel,

m) az USD pénznemben torténd atutalasokndl az atutalast ajanlatos kiegésziteni a Citfin FT
www.citfin.hu internetes honlapjan elérhet6 kiegészité paraméterekkel,

n) az ugyfél (a jogosult személy) alairasa.

2.1.3.A belfoldi és a kilfoldi pénziigyi kapcsolat konyvelésének hatariddi

A tablazatban szerepl6 id6k a cut off time hataridGket jeldlik, ameddig az tgyfélnek kézbesitenie kell
az atutalasi megbizast a Citfin FT-nek, hogy a megbizas még aznap teljesithetd legyen. A pénzigyi
tranzakcio teljesitésének tovabbi feltétele a megfelelé6 pénzeszkdzfedezet az ugyfél Citfin FT altal
vezetett bankszamlajan.

A kulféldi pénzugyi tranzakcioknal a pénzeszk6zok kedvezményezett bankjaban térténd jovairasanak
hataridejét befolyasoljak a tranzakciok pénzneme szerinti allamok Unnepei és a kedvezményezett
bankjanak orszaga szerinti allami tGinnepek.

Az EGT tagallamokon kivili tranzakcidknal a kedvezményezett bankjaban torténd jovairas hataridéit a
kapcsolattarté bankok tranzakcioéfeldolgozasi modja befolyasolja.

2.1.4.A NORMAL atutalasi siirgésségii atutalasi megbizas
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Ha az ugyfél az atutalasi megbizasban a NORMAL atutalasi slirgésséget valasztja ki, és teljesiti a
pénzilgyi tranzakcié végrehajtasanak feltételeit (a pénzigyi tranzakcié kézbesitése cut off time-on
belll, rendelkezik elegend6é fedezettel az ugyfél Citfin FT altal vezetett bankszamlajan), a
pénzeszkdzoket a kedvezményezett bankjaba a kdvetkez6k szerint kézbesitik:

a) NORMAL atutalasi siirgésségii belfoldi pénziigyi kapcsolat esetén = a pénzlgyi tranzakcié
még ugyanazon a napon keril végrehajtasra akkor, ha nem allapodtak meg masrol. A
pénzeszkdzoket a banknak legkés6bb a kdvetkez6 munkanap végéig kézbesitik;

b) kiilfoldi pénziigyi kapcsolat esetén = a pénziigyi tranzakci® még ugyanazon a napon kertil
végrehajtasra NORMAL atutalasi sirgésséggel akkor, ha nem allapodtak meg masrél. A
pénzeszkdzdket a kedvezményezett bankjanak lekésébb 4 munkanapon belil kézbesitik;

c) ha az EUR pénznem( atutalasi megbizas az aktudlis naptari nappal azonos munkanapon 13
o6raig kerilt beadasra, a kedvezményezett bankjanak bankszamlajan legkésébb a kdévetkezd
munkanapon kerilnek jovairasra.

NORMAL SURGOSSEGU ATUTALASOK
Cut off time az atutalasi megbizas befogadasara és a pénzeszk6zok
fizetési bankszamlan torténo jovairasara a pénziigyi tranzakcio
teljesitéséhez

Pénznem Id6
a Citfin FT altal kinalt minden pénznem 16:30
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2.1.5.Az URGENT atutalasi siirgésségti atutalasi megbizas

Ha az lgyfél az atutalasi megbizasban az URGENT atutalasi slirgésséget valasztja ki, és teljesiti a
pénzigyi tranzakcié végrehajtasanak feltételeit (a pénzigyi tranzakcié kézbesitése cut off time-on
beldl, rendelkezik elegendé fedezettel az ugyfél Citfin FT altal vezetett bankszamlgjan), a
pénzeszkdzoket a kedvezményezett bankjaba a kdvetkez8k szerint kézbesitik:

a) belfoldi pénzigyi kapcsolat esetén a pénzeszk6zok nem teljesithetk URGENT atutalasi
surg8sséggel;

b) kiilfoldi pénziigyi kapcsolat esetén = a pénzeszk6zok a kovetkez6 munkanapon keriilnek
kézbesitésre.

Ha az ugyfél az atutalasi megbizasban az URGENT atutalasi strgbsséget valasztja ki, az ilyen
atutalasért a Citfin — Financni trhy, a.s. dijszabdsa szerinti dijat szamlazzak ki, amely a www.citfin.hu
honlapon kerult k6zzétételre.

URGENT SURGOSSEGU ATUTALASOK
Cut off time az atutalasi megbizas befogadasara és
a pénzeszkozok fizetési bankszamlan torténé
jovairasara a pénziigyi tranzakcio teljesitéséhez
Pénznem 1dé
HUF Magyarorszagra nem lehetséges
HUF kdlféldre 8:30
EUR az EGT-be* 15:00
EUR az EGT-n kivil* 13:30
usD 13:30
GBP 8:30
CHF 8:30
NOK 8:30
SEK nem lehet
JPY nem lehet
PLN 8:30
CAD nem lehet
HUF 8:30
DKK nem lehet
AUD nem lehet
RUB nem lehet
RON nem lehet
CNY nem lehet

*Az EGT az Eurépai Gazdasagi Térséget jeldli, amely az Eurépai Unio tagallamain kivll Norvégiat, Izlandot, Svajcot és
Liechtensteint témériti.

2.1.6.BankServis elektronikus netbank/Phonebanking

A Citfin FT és az ligyfél kozotti kapcsolattartas a BankServis elektronikus netbankon keresztil torténik,
amelynek egyik lehetséges alkalmazasa a Phonebanking. A Bankservis alkalmazas a kovetkezd
honlapon érhet6 el: www.bankservis.hu.

A Bankservist az tgyfél hasznalhatja:

a) az atutalasi megbizdsok beadasara,

b) a bankszamla-egyenleginformaciok ellenbrzésére,

c) a valtéugyletek megerdsitésének megszerzésére és visszaigazolasara az alkalmazas révén,
d) a bankszamlan teljesult pénzlgyi tranzakcidk attekintésére,

e) az aktualisan nyitott forward Ggyletek informacidinak ellenérzésére.
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A Citfin FT és az ugyfél kozotti kapcsolattartdas a BankServis révén az elektronikus elektronikus
tranzakciok bizalmat kialakitd szolgaltatasokrél sz6l6 02016. évi 297. térvény vonatkozo rendelkezései
érvényesek. Az elekironikus alairas egy SMS-lzenetben kuildott koddal térténik, a kiilénleges
algoritmussal alairt adatok elklldése alapjan, ami az lGgyfélazonossag ellenérzését teszi lehetévé. A
hitelesitési berendezés ebben az esetben a Keretszerz6désben megadott regisztralt mobiltelefon. Az
ugyfél felelés a hitelesitési berendezéssel torténd visszaélésekért. A BankServis alkalmazas tovabba
a ,Globalsign” tarsasag altal a www.bankservis.hu szerverre kidllitott, az tgyfél és a Citfin FT kdzotti
kommunikaciét kddold tanusitvannyal is biztositott.

A BankServis haszndlatanak feltétele a kdvetkez6 feltételek teljesitése az Ugyfél / jogosult személy
részérél: szamitogép internet-hozzaféréssel és aktivalt, regisztrdlt mobiltelefon tetszdleges
mobilhalézatba regisztralva a Cseh Kdztarsasag teriletén a hitelesit6 SMS-lzenet fogadasara.

Ha az ugyfél rendelkezik BankServis hozzaféréssel, a Phonebanking szolgaltatas révén az atutalasi
megbizas minden kellékét kézbesitheti a tarsasagnak ugy, hogy az adott adatokat kozli a Citfin FT
dolgozéjaval a +420 234 092 033 telefonszamon.

2.1.7. Citfin API

A Citfin API lehetévé teszi az Ugyfél bankszamlajahoz térténd hozzaférést a Citfin FT-ben a Citfin FT
rendszerének a harmadik fél altal izemeltetett alkalmazasokkal t6rténé 0sszekapcsolasara szolgalo
adatcsatornat hozzaférhetdvé tevé automatizalt online felllet révén.

A Citfin API-vel Ugyfélnek megbizast adhat harmadik félnek a harmadik fél kovetkez6
szolgaltatasainak bekuldésére:

a) a kozvetve beklldott atutalasi megbizas szolgaltatasa,
b) a bankszamlardl térténé tajékoztatas szolgaltatasa,
c) abankszamlan lévd egyenleg lekérdezésének szolgaltatasa.

A Citfin APl szolgaltatas hasznalatanak feltételei www.citfin.hu honlapon hozzaférheté Citfin FT
Altalanos Kereskedelmi Feltételeiben és az API Kézikdnyvben szerepelnek.

2.1.8.A megallapodott kimend pénziigyi tranzakciok teljesitése

A pénzugyi tranzakcio bankszamlardl torténé teljesitése el6tt a Citfin FT az Ugyfelet annak kérelmére
tajékoztatia a maximalis tranzakcidés hataridérél és arrdl a dijrél, amelyet az ugyfél a pénzugyi
tranzakcio teljesitéséért koteles fizetni, és ha a dijfizetés tobb tételbdl all, ezeknek a tételeknek a
részletezésérdél. A kimend pénzlgyi tranzakciék dijanak nagysagat az udgyféllel az adott
Keretszerz8désben vagy a valtdlgylet megerésitésében koézlik, amelyet az ugyfél a valtolugylet
megkdtésekor kapott meg. A Citfin FT koteles a pénzeszkdzdket jovairni a fogadd szolgaltatojanak
bankszamlajan a tOkepiaci vallalkozasrol széld 2004. évi 256. torvényben meghatarozott
hataridékben.

A pénzugyi tranzakciok utan a Citfin FT elklldi az tgyfélnek a Bankservis alkalmazas révén vagy e-
mailben a ,Visszaigazolast a teljesitett pénzlgyi tranzakciordl’, amely a teljesitett pénzulgyi
tranzakciorol sz616 bizonylatként szolgal.

2.1.9.A pénziigyi megbizas befogadasa

A pénzigyi megbizas befogadasa pillanatdnak az a pillanat minésul, amikor a Citfin FT atveszi a
pénzigyi megbizast kdzvetlenll az tgyféltdl vagy az tgyfél megbizasabdl.

Ha a pénzugyi tranzakciéra megbizast adé ugyfél és a Citfin FT megallapodott abban, hogy a
pénzigyi tranzakcio teljesitése bizonyos feltételek teljesltlésének pillanataban vagy a meghatarozott
id6szak végén kezd6dik (a tovabbiakban ,halasztott hataridejli pénzigyi megbizas”), az ilyen
pillanatnak az igy meghatarozott pillanat elfogadasanak pillanata minéstil.

A kozvetve bekuldott atutalasi megbizas befogadasanak az a pillanat mingsul, amikor a Citfin FT
megkapja az Ugyfél altal autorizalt atutalasi megbizast a kdzvetve bekuldétt atutalasi megbizas
szolgaltatasanak szolgaltatéjatdl a Citfin APl révén.
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Esetleg a pénzigyi megbizas elfogadasanak pillanata arra az id6ére, amely nem a Citfin FT
nyitvatartasi ideje, érvényes, hogy a pénziigyi megbizas a Citfin FT kdévetkezbé Uzemi idejének
kezdetén kerlilt elfogadasra.

Ha a Citfin FT a nyitvatartasi id6 végéhez kozeli pillanat (a cut off time) utan kapta meg a pénzigyi
megbizast, amelyrél az tgyféllel megallapodott, az érvényes, hogy a pénzligyi megbizas a kovetkezd
nyitvatartasi idé elején minésuil befogadottnak.

2.1.10. A pénziigyi megbizas visszavonhatatlansaga

Az Ugyfél nem vonhatja vissza a pénzigyi megbizast akkor, ha mar bekdvetkezett a pénzigyi
megbizas esedékességének pillanata (az esedékesség datuma, amely a pénziigyi megbizason vagy
a Valtélgylet megerdsitésén szerepel).

A kozvetve beklldott atutalasi megbizas mar nem vonhaté vissza azutan, miutan a Citfin FT elkildi a
befogadasarol szold informaciot a kozvetve bekilldott atutalasi megbizas szolgaltatasa
szolgaltatojanak.

a)

2.1.11. A pénziigyi megbizas teljesitésének elutasitasa

A pénzigyi kapcsolatokrol szolé 2017. évi 370. torvény 105. § (1) bekezdése alapjan a Citfin FT csak
akkor utasithatja el a pénziligyi megbizas teljesitését, ha nem teljesliinek a befogadas szerzédéses
feltételei, vagy egyéb jogszabaly rendelkezik eszerint. A Citfin elutasithatja a pénziligyi megbizas
teljesitését, ha nem tartottak be a pénziigyi megbizas befogadasanak feltételeit, amelyek az Altalanos
Kereskedelmi Feltételekben szerepelnek:

a) Az Ugyfél nem utalta at a Citfin FT bankban vagy takarékszovetkezetben vezetett ,Kilon
bankszamlajara” a pénzlgyi tranzakcid rendezésére szolgald pénzeszkdzoket.

b) Nem tolt6tték ki vagy hibasan toltotték ki a kimend vagy a bejovd pénzugyi tranzakcidk
Altalanos Kereskedelmi Feltételekben szerepl6 kotelezé kellékeit.

C) Ha a pénzlgyi tranzakcio ellentétes a Cseh Koztarsasag jogszabalyaival vagy az atutalast
kozvetité bank letelepedési helye szerinti jogszabalyokkal, illetve a koézvetit6é bank
Uzletpolitikajaval. Ez a rendelkezés kildndsen azokra az elkuldoétt és befogadott megbizasokra
érvényes, ahol a kedvezményezett vagy megbizd személy High risk countries cimmel
rendelkezik, és/vagy ahol a kedvezményezett vagy megbizé bankja a megadott orszagok
alanyainak tulajdonaban &ll6 intézmény. A High risk countries aktudlis jegyzéke a www.citfin.hu
honlapon szerepel.

Ha a Citfin FT elutasitia a pénzigyi tranzakci6 teljesitését az ugyfél nevében, haladéktalanul
tajékoztatja errdl az Ugyfelet, és kozli a pénzigyi megbizas elutasitasanak okat is. Ha az elutasitas
oka a hatalyos, pénzmosas elleni és a terrorizmus finanszirozasa elleni intézkedésekrél szél6 2008.
évi 253. torvény rendelkezéseinek megsértése, a Citfin FT ilyen esetben az idézett térvény és a belsé
el6irasok szerint jar el.

2.2.Beérkezd pénziigyi tranzakciok — a pénzeszkozok befogadasa az ugyfél
javara belfoldi és kulfoldi pénznemben mas bankszamlakrél (az tigyfél
uzleti partnerétol)

A Citfin FT az tgyfél kérelmére a beérkez6 pénzigyi tranzakciokbdl teljesiti a pénzigyi tranzakciokat
és fogadja be a pénzeszkdzdket a bankszamla javara ugy, hogy az ugyfél irasbeli felhivasara
befogadja az érintett beérkezé megbizast a bankszamla javéra, majd a beérkezett pénzeszkdzdket az
ugyfél utasitasai szerinti kezeli.

A pénzlgyi tranzakcié bankszamla javara torténd teljesitése el6tt a Citfin FT az Ugyfél kérelmére
tajékoztatast nyljt a tranzakcio teljesitésének maximalis hataridejér6l és a pénzigyi tranzakcio
teljesitésének dijarol, és ha a dij tobb tételt tartalmaz, ezen tételek részletezésérdl is. A Citfin FT
koteles a pénzeszkdzoket a bankszamlan jovairni a tékepiaci vallalkozasrol széld 2004. évi 256.
torvényben és a késébbi jogszabaly-mddositasaiban meghatarozott hataridében, vagyis legkésébb azt
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a napot kovetd munkanap végéig, amikor a pénzeszkdzoket az ligyfél javara a szolgaltatd befogado
szamlajan jévairtak.

2.2.1.A bejovo pénziigyi tranzakciok teljesitésének rovid leirasa

a) Informaciok a vevének — a szamla kiallitasakor az Ugyfél tajékoztatia a vevét a bejové
tranzakcio teljesitésérél a Citfin FT révén az Altalanos Kereskedelmi Feltételekben szerepld
banki utasitasokkal egyutt.

b) Ertesités beérkezé pénziigyi tranzakciordl — a szamla vevének torténd elkiildése utan az
ugyfél tajékoztatja a Citfin FT-t a varhatd megbizasokrél a hungary@citfin.cz e-mail-cimen. A
beérkez8 pénzligyi tranzakciok értesitési lrlapja elérheté a Citfin FT tarsasag honlapjan.

c) A bejové pénzigyi tranzakcié teljesitése — a vev6tél beérkezd megbizas bankszamlan
torténd jovairasanak napjan a Citfin FT haladéktalanul tajékoztatja az lgyfelet errél, és az
ugyfél érdeklédése esetén felajanlja azt az arfolyamot, amelyért a Citfin FT az adott pillanatban
a kulféldi devizat megvasarolja.

Ha nem azonosithaté be megfeleléen a Citfin FT kilon bankszamlajara jovairt beérkezd pénzigyi
tranzakcio, a Citfin FT szakmai gondossaggal utélag azonositja a beérkezd pénzligyi tranzakciét. Ha
az azonositds sikeres, felszdlita az Ugyfelet a beérkez6 pénzlgyi tranzakcié egyértelmi
azonositasara tett irasbeli nyilatkozattételre, éspedig legalabb a megbizé személyérél, a pénzigyi
tranzakcio jovairasanak indokardl és a vart 6sszegrél. A Citfin FT hatédskdre annak elbirdladsa, hogy az
ugyfél a nyilatkozataval egyértelmiien azonositotta a bejové pénzligyi tranzakciot.

Ha sem a Citfin FT, sem az ugyfél a nyilatkozataval nem azonositja a beérkezé pénziigyi tranzakciot,
a Citfin FT a pénzlgyi tranzakcié kilén bankszamlan torténd jévairasatol szamitott 15 naptari napig
varakozik, majd a hataridd letelte utan a bankok révén ellenérzi a beérkezé pénzlgyi tranzakciét, és
felszdlitia a megbizét a beérkezbé pénzigyi tranzakcid azonositasara. Ha a Citfin FT a beérkezé
pénzlgyi tranzakciét a kildon bankszamlan torténé jovairasat kovetdé 45 napon belil sem tudja
azonositani, a jovairt pénzeszkozoket visszakildi a megbizé bankszamlajara.

A kimend és a beérkez6 pénzlgyi tranzakciok részletes feltételeit a Citfin — Financni trhy, a.s. konkrét
Keretszerz6dése, az Altaldnos Kereskedelmi Feltételei és a Dijszabasa tartalmazza. Ezek a
dokumentumok megtalalhatok a www.citfin.hu-n is.

2.3. A spot valtéligyletek végrehajtasa
Az Ugyfél a Citfin FT-nel a kdvetkezd valtoigylettipusokat kétheti meg:

a) Spot ligylet — deviza adas-vétel 2 munkanapon beliili elrendezéssel.
b) Order — valtolgylet spot Ugyletként torténd megallapodasat jelenti, amely automatikusan
teljesll az elére megallapodott arfolyamérték megvalésulasakor.

e TAKE PROFIT ORDER - utasitas automatikus deviza adas-vételre az tigyfél altal igényelt
arfolyamon. Példaul kilfoldi deviza vasarlasa esetén érvényes, hogy az order az aktualis
piaci arfolyam alatt van elhelyezve.

e STOP LOSS ORDER - utasitas automatikus deviza adas-vételre az ugyfél altal a
legrosszabb elfogadhat6 arfolyamon. Példaul kulféldi deviza vasarlasa esetén érvényes,
hogy az order az aktualis piaci arfolyam felett van elhelyezve.

e A TAKE PROFIT ORDER és a STOP LOSS ORDER kombinaciéja — mindkét order tipus
kombinacidja hasznalhato.

2.3.1.A valtéugyletek megkotési maédja:

a) A valtélgyletek szébeli megallapodas utjan jénnek létre a Citfin FT és az tgyfél k6zott telefonos
kapcsolattartas révén, amikor a két fél (az ugyfél és a Citfin FT) megallapodik a valtéugylet
feltételeirdl.

b) A véltougylet megallapodasanak létrejotte elétt a Citfin FT elklldi az Ggyfélnek a Bankservis
netbank szolgaltatdsban, esetleg e-mail formajaban a valtélgylet visszaigazolasat, amelyet az
ugyfél alair és visszakild a Citfin FT-nek a Bankservis alkalmazas révén vagy e-mailben. A spot
valtéugyleteknél az Ugyfél csak az dsszeghataron fellli tranzakcioknal irja ala és kildi vissza a
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Citfin FT-nek a valtéugylet visszaigazolasat (az 5 000 000 CZK vagy ennek megfelelé kulfoldi
deviza 0sszeg feletti tranzakcidk) a Bankservis alkalmazas révén vagy e-mailben.

C) A tranzakcié elrendezéséhez az ligyfélnek legkésdbb a valtolgylet esedékessége napjan el kell
kildenie a kildén bankszamlara elegendd mennyiségl pénzeszkdzt a valtdlgylet fedezetére.

d) Az Ugyletet ugyanazon a napon rendezik el, amely a valtélgylet visszaigazolasan szerepel.

e) A biztonsag novelése érdekében az lgyfelet vagy a jogosult személyt a valtéligylet megkotése
elétt  hitelesitd6 SMS formajaban hitelesitik, amelyet az U(gyfélnek a regisztralt
mobiltelefonszamra kildenek el, vagy a token kdéd révén tokennel generalnak.

A spot valtoligyletet (orderen kiviil) abban a pillanatban kotik, amikor a Citfin FT és az ugyfél
telefonon megallapodnak az tgylet minden alabbi feltételérél:

a) a deviza fajtaja és mennyisége, amely a valtdlgylet targyat képezi, tehat amelyet a Citfin FT az
ugyféltél megvasarol (a tovabbiakban a ,Valté nagysaga”),

b) a deviza fajtaja és mennyisége, amelyet a Citfin FT az Ggyfélnek megvasarol,

C) valtoéarfolyam,

d) az Ugylet tipusa (spot, hataridés),

e) az Ugylet elrendezésének napja, tehat az a nap, amikor a pénzeszk6zok valtasa megtorténik a
megallapodott devizaban az ligyfél és a Citfin FT kozott,

f) az elrendezés madja.

Az Ugyfél a spot valtolgyletet a kdvetkezd devizanemekben teljesitheti: CZK, EUR, AUD, CAD, CHF,
DKK, HUF, GBP, JPY, NOK, PLN, RON, RUB, SEK, USD, CNY.

Az ,order” valtoiigylet abban a pillanatban keril megkotésre, amikor a felek telefonon
megallapodnak az igylet minden alabbi feltételében:

a) a deviza fajtaja és mennyisége, amely a valtolgylet targyat képezi, tehat amelyet a Citfin FT az
ugyféltél megvasarol (a tovabbiakban a ,Valté nagysaga”),

b) a deviza fajtaja és mennyisége, amelyet a Citfin FT az ligyfélnek megvasarol,

C) az ugylet fajtaja (spot),

d) a valtoarfolyam, amelyért az order teljesiil (az Ugyfél altal meghatarozott igényelt arfolyam),

e) az order érvényessége (az az id8szak, amelyben az arfolyam elérésekor a megallapodott
arfolyammal egyez® értéken a valtd teljesll), az order érvényessége a megallapodastol
szamitott max. 12 hénap.

A Citfin FT csak abban az esetben koteles a valtot teljesiteni, ha a valtdarfolyam, amelyet a Citfin FT a
bels6 szabalyzatra és a piaci helyzetre vald tekintettel felajanlhat, és a valtét abban teljesitheti,
egyenl6é a megallapodott arfolyammal.

Az order teljesitése utan az Ugyfélnek lekésébb a kdvetkezd munkanapon e-mailt killdenek az order
teljesitéserdl. A Citfin FT dolgozoja az order teljesitésével kapcsolatban telefonon lep kapcsolatba az
Ugyféllel, akivel megallapodik a kdvetkezd feltételekben az Ugylet rendezésére:

e a Citfin FT kulén bankszamlajara térténé befizetés,
e azelrendezés datuma,
e avaltdugylet elrendezésének utasitasai.

Osszeghatarok:
A spot valtélgyletekre nincs meghatarozott tranzakciés 6sszeghatar.

Az orderekre meghatérozott 6sszeghatar 10 000 EUR, illetve 10 000 USD. Az orderek EUR-tdl és
USD-t8l eltérd devizaban toérténd teljesitésének mennyisége és lehetésége az Ugyfél kérésének
fuggvénye.

A tranzakciok maximalis 0sszértékét az értékhatar korlatozza, amelyet a Citfin FT hataroz meg az
ugyfélnél a szerz6déses jogviszony kezdetén, mind a spot, mind a forward Ugyleteknél, a t6kepiaci
vallalkozasokrol sz6l6 2004. évi 256. térvénnyel 6sszhangban.

A spot Ugyletek és az orderek megkédtésének feltételeit a Keretszerzé6dés és az Altalanos
Kereskedelmi Feltételek szabalyozzak.
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A Citfin FT UOgyféllel szembeni tovabbi tajékoztatasi
kotelezettségei

Az Ugyfél és a Citfin kozott létrejott Keretszerz6dés hatarozatlan idére szol.

A Keretszerzédés felmondasi modjardl és a felmondasi id6rél sz6lé informéacidkat az Altalanos
Kereskedelmi Feltételek 8.8. pontja tartalmazza.

Az AKF valtozasardl szdlo informéacidkat a Citfin mindig a honlapjan teszi kdzzé, és itt is
figyelmeztet ezekre még akkor is, ha a valtoztatasok nem igényelnek Uj jogi szabalyozast,
mégpedig az AKF Uj valtozatanak vagy valtozasanak hatalybalépése elétt legkésébb 2
honappal.

A kotelezéen kozzétett adatok elérhetdk a Citfin honlapjan: www.citfin.hu.

A Keretszerzédés, az Altalanos Kereskedelmi Feltételek, a Szolgaltatasok dijszabasa és a Citfin
szolgaltatasinak hasznalataval kapcsolatos tovabbi informaciok a Citfin honlapjan érhetdk el:
www.citfin.hu. Ezeket az informacidkat a Keretszerz6dés tartalmaval egyitt az Ggyfél kulén
kérésre jogosult megkapni az alabbi kapcsolattartasi adatokon, mégpedig irasbeli formaban
vagy telefonos kézlés formajaban.

A Citfin koteles az ligyfélnek a Keretszerz6dés megkéotése elétt és a szerzédéses jogviszony
fennallasa alatt a lehet6 legrovidebb idén beliil tajékoztatast nyujtani az alabbi kapcsolattartasi
maédokon, amennyiben a Keretszerzédés vagy az Altalanos Kereskedelmi Feltételek nem
hataroznak meg mas hataridét — itt kilénésen a konkrét Ugyféllel kotott Keretszerzdédés
szerz6déses feltételeirdl, az Uj ajanlott szolgaltatasokrol, a rendszerleallasokrol stb. van szoé.

Az egyes termékekrdl és a Citfinnel folytatott kereskedelem maédjardl széld részletes
informaciok a www.citfin.hu honlapon érhetdk el. Barmilyen kérdés esetén lépjen kapcsolatba a
kereskedelmi osztallyal a 234 092 077 telefonszamon.
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A Citfin - Finanéni trhy, a.s. tarsasdg elkiilonitett bankszamlai
A pénzugyi tranzakcidk elrendezésére szolgdl

ING Bank N.V. Magyarorszagi Fidktelepe
Dézsa Gyorgy Ut 84.B. ép.

1068 Budapest, Hungary

BIC/SWIFT kéd: INGBHUHBXXX

Citfin,

Pénznem Bankszdmlaszdm [ Bankazonosité kéd IBAN

HUF 137000160780 / 9006 HUO7 1370 0016 0780 9006 0000 0000
EUR 137890170780 [ 9006 HU65 1378 9017 0780 9006 0000 0000
uUsD 137010170780 / 9006 HUO08 1370 7017 0780 9006 0000 0000

A pénzugyi tranzakcidk elrendezésére szolgdl

ING Bank N.V., pragai bankfiékja
Ceskomoravska 2420/15,190 00 Préga 9
BICISWIFT kéd: INGBCZPPXXX

Pénznem Bankszdmlaszdm [ Bankazonosité kéd IBAN

CzK 10 00 39 09 04 / 3500 CZ93 3500 0000 0010 0039 0904
EUR 13 30 39 09 07 / 3500 CZ02 3500 0000 0013 3039 0907
uUsD 12 20 39 09 06 / 3500 CZ97 3500 0000 0012 2039 0906
GBP 1120 39 09 09 / 3500 CZ69 3500 0000 00112039 0909

CHF 10 50 39 09 02 / 3500 CZ72 3500 0000 0010 5039 0902
NOK 1190 39 09 04 / 3500 CZ02 3500 0000 0011 9039 0904

SEK 1210 39 09 02 / 3500 CZ26 3500 0000 00121039 0902

JPY 1160 39 09 03 / 3500 CZ74 3500 0000 001 6039 0903

PLN 12 60 39 09 00 / 3500 CZ05 3500 0000 0012 6039 0900
CAD 10 40 39 09 09 / 3500 CZ92 3500 0000 0010 4039 0909
HUF 12 50 39 09 07 / 3500 CZ25 3500 0000 0012 5039 0907
AUD 10 20 39 09 01/ 3500 CZ47 3500 0000 0010 2039 0901

RUB 12.80 39 09 08 / 3500 CZ50 3500 0000 0012 8039 0908
RON 13 00 39 09 06 / 3500 CZ74 3500 0000 0013 0039 0906
DKK 1070 39 0918 / 3500 CZ95 3500 0000 0010 7039 0918

CNY 1170 39 09 07 / 3500 CZ48 3500 0000 0011 7039 0907




ING Bank N.V., kiilféldi bank belfoldi kirendeltsége
Jesenského 4/c, 811 02 Bratislava
BICISWIFT kéd: INGBSKBXXXX

Pénznem Bankszdmlaszdm [ Bankazonosité kéd

Citfin,

IBAN

EUR 90 00 02 04 83/ 7300

SK70 7300 0000 0090 0002 0483

Tatra banka, a.s. Szlovak Kéztarsasag
HodZovo nam. 3, 811 06 Bratislava
BICISWIFT kéd: TATRSKBXXXX

Pénznem Bankszdmlaszdm [ Bankazonosité kéd IBAN
EUR 292 288 2715 / oo SK90 1100 0000 0029 2288 2715
USD 282 4817792 / 1oo SK77 1100 0000 0028 24817792

Komeréni banka, a.s.
bankfiok: Praga 4, Nuselskd 94,145 06 Praga 4

BIC/SWIFT kéd: KOMBCZPPXXX

Pénznem Bankszdmlaszdm [ Bankazonosité kéd IBAN

CZK 51-148 038 0237 / 0100 CZ38 0100 0000 5114 8038 0237
EUR 51-148 040 0277 [ 0100 CZ24 0100 0000 5114 8040 0277
usb 51-148 039 0267 / 0100 CZ52 0100 0000 5114 8039 0267
GBP 27-903 090 0297 [ 0100 CZ98 0100 0000 2790 3090 0297
CHF 27-192 534 0247 [ 0100 CZ57 0100 0000 2719 2534 0247

Ceskd spofitelna, a.s.
Budéjovickd 1912,140 21 Préga 4
BIC/SWIFT kéd: GIBACZPXXXX

Pénznem Bankszdmlaszdm [ Bankazonosité kéd IBAN

CzK 8115 23 39 / 0800 CZ23 0800 0000 0000 815 2339
EUR 155 723 42 63 / 0800 CZ80 0800 0000 0015 5723 4263
USD 155 77012 63 / 0800 CZ13 0800 0000 0015 57701263

MONETA Money Bank, a.s.
bankfiék: Karlovo ném. 19,120 00 Praga 2
BIC/SWIFT kéd: AGBACZPPXXX

Pénznem Bankszdmlaszdm [ Bankazonosité kéd IBAN

CzZK 190 993 460 / 0600 CZ13 0600 0000 0001 9099 3460
EUR 190 993 532 / 0600 CZ09 0600 0000 00019099 3532
USD 190 993 516 / 0600 CZ53 0600 0000 00019099 3516




Citfin_
Fio banka, a.s.

V Celnici1028/10, 117 21 Pragal
BICISWIFT kéd: FIOBCZPPXXX

Pénznem Bankszémlaszdm [ Bankazonosité kéd IBAN

CzK 29 0100 60 46 [ 2010 CZ49 2010 0000 0029 0100 6046
EUR 210100 60 48 [ 2010 CZ312010 0000 00210100 6048
USD 29 0100 60 54 / 2010 CZ27 2010 0000 0029 0100 6054

Raiffeisenbank a.s.
Hvézdova 1716/2b, 14078 Praga 4
BIC/SWIFT kéd: RZBCCZPPXXX

Pénznem Bankszémlaszdm [ Bankazonosité kéd IBAN

CZK 5170 013376 / 5500 CZ12 5500 0000 00517001 3376
GBP 5170 0135 60 / 5500 CZ88 5500 0000 0051 7001 3560
EUR 5170 0143 60 / 5500 CZ22 5500 0000 005170014360

Citfin, spofitelni druzstvo
Radlické 751/113e,158 00 Praga 5
BIC/SWIFT kéd: CITFCZPPXXX

Pénznem Bankszdmlaszém [ Bankazonosité kéd IBAN (a beérkezé fizetési mliveletek esetében)
CZK 10 00 029 / 2060 CZ29 2060 0000 0000 0100 0029
EUR 10 00 029 / 2060 CZ29 2060 0000 0000 0100 0029
uUsD 10 00 029 / 2060 CZ29 2060 0000 0000 0100 0029
GBP 10 00 029 / 2060 CZ29 2060 0000 0000 0100 0029
CHF 10 00 029 / 2060 CZ29 2060 0000 0000 0100 0029
NOK 10 00 029 / 2060 CZ29 2060 0000 0000 0100 0029
SEK 10 00 029 / 2060 CZ29 2060 0000 0000 0100 0029
JPY 10 00 029 / 2060 CZ29 2060 0000 0000 0100 0029
PLN 10 00 029 / 2060 CZ29 2060 0000 0000 0100 0029
CAD 10 00 029 / 2060 CZ29 2060 0000 0000 0100 0029
HUF 10 00 029 / 2060 CZ29 2060 0000 0000 0100 0029
AUD 10 00 029 / 2060 CZ29 2060 0000 0000 0100 0029
RUB 10 00 029 / 2060 CZ29 2060 0000 0000 0100 0029
RON 10 00 029 / 2060 CZ29 2060 0000 0000 0100 0029
DKK 10 00 029 / 2060 CZ29 2060 0000 0000 0100 0029




Hataridds ligyletekbdl eredé elélegek szamlai

A hatdridds Ugyletekbdl eredd elélegek 6sszegylijtésére és rogzitésére szolgdl

Citfin, spofitelni druzstvo
Radlicka 751/113e,158 00 Praga 5
BIC/SWIFT kéd: CITFCZPPXXX

Pénznem Bankszdmlaszdm [ Bankazonosité kéd IBAN

CZK 119 417 [ 2060 CZ57 2060 0000 0000 0111 9417
EUR 119 417 [ 2060 CZ57 2060 0000 0000 0111 9417
UsD 119 417 [ 2060 CZ57 2060 0000 0000 0111 9417
GBP 119 417 [ 2060 CZ57 2060 0000 0000 0111 9417
CHF 119 417 [ 2060 CZ57 2060 0000 0000 0111 9417
NOK 119 417 [ 2060 CZ57 2060 0000 0000 0111 9417
SEK 119 417 [ 2060 CZ57 2060 0000 0000 0111 9417
JPY 119 417 [ 2060 CZ57 2060 0000 0000 0111 9417
PLN 119 417 [ 2060 CZ57 2060 0000 0000 0111 9417
CAD 119 417 [ 2060 CZ57 2060 0000 0000 0111 9417
HUF 119 417 [ 2060 CZ57 2060 0000 0000 0111 9417
AUD 119 417 [ 2060 CZ57 2060 0000 0000 0111 9417
RUB 119 417 [ 2060 CZ57 2060 0000 0000 0111 9417
RON 119 417 [ 2060 CZ57 2060 0000 0000 0111 9417
DKK 119 417 [ 2060 CZ57 2060 0000 0000 0111 9417

Citfin,
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