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1 Fogalommeghatarozas

Aktualis piaci érték A t6zsdén kivili hataridés ugyleté
ugy szamitando, mint a bankkdzi piac aktuadlis piaci
arfolyamara atértékelt csereiigylet-tartalom (lasd az AKF
5.4. cikkében szerepld definiciot).

Autentikaci6 az  Ugyfél  (jogosult  személy)
személyazonossaganak ellenérzését jelenti mobiltelefonra
kildott vagy token eszkdz altal generalt hitelesité kod
segitségével.

Autorizacié azt a folyamatot jelenti, amely
eredményeképp az Ugyfél jovahagyja az utasitasok
paramétereit. A hitelesitd tgyfél meger6siti az utasitasok
helyességét, majd kifejezi egyetértését a végrehajtasukat
illetéen.

Autentikacios koéd A  Keretszerzédés 1. sz
Mellékletében megadott mobiltelefonszamra SMS-ben
elkiildétt szamkodot vagy az Ugyfél (jogosult személy)
altal token eszk6zdn keresztll generalt token kédot jelenti.
Egyszeri kodrél van sz6, amely nem hasznalhato
ismételten, és korlatozott érvényességi idével rendelkezik.
Az autentikacios koéd a jogosult személy egyedi
azonositéja a fizetési rendszerrdl szélé6 torvény
értelmében. Az autentikacios kod az Ugyfél (jogosult
személy) személyazonossaganak ellenérzését szolgalja a
Citfin tarsasaggal valé kereskedelmi egyuttmikodés
keretei k6zott, elsésorban csereligyletek kotése, az Ugyfél
fizetési szamlajat érint6 pénzigyi tranzakciokrol és
egyenlegrél szél6 informaciok jogosult személynek valo
atadasa, valamint a Bankservis és Phonebanking
elektronikus kommunikacio hasznalata soran.

Autorizacios koéd A Keretszerz6dés 1. sz. Mellékletében
megadott  mobiltelefonszamra  SMS-ben  elkiild6tt
szamkadot vagy az Ugyfél (jogosult személy) altal token
eszkdzon keresztll generalt token kddot jelenti. Egyszeri
kodrél van szd, amely nem hasznéalhaté ismételten, és
korlatozott  érvényességi  id6ével rendelkezik. Az
autorizacios kod az utasitas paramétereinek Ugyfél altali
jovahagyasara szolgal. Az autorizaciés kod Citfin
tarsasaggal térténé megosztasaval az Ugyfél (jogosult
személy) megerdsiti az utasitasok helyességét, és kifejezi
a végrehajtasukra vonatkozo jovahagyasat.

Autentikaciés/autorizaciés eszkéz az  Ugyfélnek
(jogosult személynek) atadott, regisztralt mobiltelefont
vagy token eszkézt jelenti. Az Ugyfél (jogosult személy)
regisztralt mobiltelefonszama vagy a Citfin tarsasag altal
az Ugyféinek (jogosult személynek) kiadott token eszkdz
szama a Keretszerzédés 1. sz. Mellékletében szerepel.

BankServis a Citfin tarsasag online banki platformja,
amely fizetési megbizasok adasara szolgal. Az Ugyfél ezt
a szolgaltatast dijmentesen kapja.

Készpénz nélkiili pénziigyletek kilfoldi valutaval cseh
vagy kilféldi valutaban kifejezett pénzeszk6zok vétele
vagy eladasa mas valutaban kifejezett pénzeszkozokert,
amely a pénzeszkozok fizetési szamlardl fizetési szamlara
torténd elektronikus atutalasaval valésul meg.

Toézsdén kivilli hataridés lgylet aktualis piaci
6sszértéke az Ugyfél egyes tézsdén kiviili hataridés
Ugyleteib6l szamitott aktudlis piaci értékek Osszege. A
tézsdén kivili hataridés Ugyletek aktualis piaci 6sszértékét
CZK-ban fejezik ki, a kiilfoldi valutaban kifejezett értékeket
a bankkozi piac aktudlis piaci arfolyama szerint szamitjak
at CZK-ra.

hataridés
a fizetési

Az Ugyfél teljes elblege
kiegyenlitésére az Ugyfél altal

Ugyleteinek
szamlara
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elélegként (kezdeti el6legek és id6kozi elblegek) utalt, a
tézsdén kivlli hataridds Ugyletek fedezésére szolgald és
az Ugyfél fizetési szamlajan vinkulalt valamennyi
pénzeszkdz 6sszege, ami a Citfin tarsasagot illeti. A teljes
eléleget CZK-ban fejezik ki, a kilfoldi valutaban kifejezett
értékeket a bankkozi piac aktualis piaci arfolyama szerint
szamitjak at CZK-ra.

Potencialis 6sszprofit az Ugyfél egyes t6zsdén kivilli
hataridés Ugyleteib6l szarmazé valamennyi potencialis
profitjdnak (pozitiv vagy negativ értéki) oOsszege. A
potencidlis Osszprofitot CZK-ban fejezik ki, a kulfoldi
valutaban kifejezett értékeket a bankkozi piac aktualis
piaci arfolyama szerint szamitjak at CZK-ra.

CSNB a Cseh Nemzeti Bank, mint a Citfin tarsasag
befektetési és fizetési szolgaltatdsok terliletén végzett
tevékenységeit felligyelé szerv. A Cseh Nemzeti Bank
székhelye: Na Pfikopé 28, Praha 1, PSC: 110 00.

Szarmaztatott ligylet olyan Ugyletet jelent, melynek
kereskedelmi targya a 2004/39/EK iranyelv |. sz.
Melléklete C részének 4-10. pontjaban meghatarozott
pénzeszkoz (pl. opcid, swap, forward stb.).

Devizaszamla kulféldi valutaban vezetett szamlat jelent.
Deviza kulféldi valutaban kifejezett pénzeszkdzok.

EGT Eurépai Gazdasagi Térség, amely az Eurdpai Unio
valamennyi tagorszagat, valamint Norvégiat, Izlandot,
Liechtensteint és Svajcot foglalja magaban.

EMIR Az Eurépai Parlament és a Tanacs 648/2012/EU
rendelete a t6zsdén kivili szarmaztatott Ugyletekrdl, a
kézponti szerzédé felekrdl és a kereskedési adattarakrol
valamennyi modositassal és kiegészitéssel egyutt, amely
a szarmaztatott Ugyletek résztvevéire vonatkozik. Az
EMIR rendelethez kapcsol6do elSirasokhoz  valo
hozzaférési lehetéségek a www.citfin.cz oldalon érheték
el.

A beérkezo fizetési tranzakciokrol szolé bizonylat az
Ugyfél altal a Citfin tarsasagnak nyuijtott, harmadik
személytdl érkezd, varhaté fizetésrél/fizetési tranzakciorol
52016 informaciok atadasara szolgal.

Forward / Forward iigylet deviza vasarlasa vagy eladasa
aktualis, megallapodott régzitett arfolyamon azzal, hogy
az Ugylet teljesitése a megallapodott hataridében
(legkorabban két napon, legkés6bb 1 éven belll) térténik.

Forward pontok A csereligyletnek a megkotését kovets,
két munkanapban megadott teljesitési datuman érvényes

azonnali arfolyama és a mas teljesitési datummal
rendelkezé konkrét  csereligyletre = megallapodott
cserearfolyam  kozotti  kllonbséget fejezik  ki; 6

Osszetevjuk a valutdk kamatlabanak csere targyat
képezd értékei kozotti kulonbség, mikdézben a forward
pontok altalaban jegyzettek a piacon.

IBAN az Eurépai Banki Szabvanylgyi Bizottsaggal
(European Committee for Banking Standards, ECBS)
egylttmlkddésben bevezetett, egységes felépitési
nemzetkdzi bankszamlaszam, amely lehetévé teszi a
kedvezményezett szamlajanak, orszaganak és
hitelintézetének egyértelmli azonositasat hatarokon
atnyulo utalasok esetében.

Ugyfél barmely természetes személy — felhasznalé vagy
vallalkoz6 természetes személy, illetve jogi személy, aki a
Citfin tarsasaggal Keretszerzédést kotott, mely alapjan
jelen AKF 3. cikkében felsorolt szolgaltatdsokban
részesiil. Az Ugyfél — természetes személy — kételes a



Citfin tarsasagot tajékoztatni arrél, hogy a Citfin
tarsasaggal vald viszonyaban felhasznaléként vagy nem
akként tekintend6. A jogi személyt annak dontéshozé
szerve, esetleg a megbizott szerv tagjainak, (ill. tagjanak)
hitelesitett alairasaval ellatott, az adott jogi aktusra
kilonleges  irasbeli meghatalmazassal felruhazott
képvisel6je képviseli.

Csereligylet visszaigazolasa (a  tovabbiakban
»Visszaigazolas™”) a telefonon keresztul kételezd erével
mar megkotott cseretigylet irasbeli megerdsitését jelenti.

Levelez6 bank azt a hitelintézetet jeldli, amelyen
keresztil a Citfin tarsasag a joghatosagan kivil esé
fizetési szolgaltatasok, elsésorban banki pénzforgalom
megvaldsulasat biztositja.

Tulajdonos azt az Ugyfelet jeldli, aki a Citfin tarsasaggal
Keretszerz6dést kozott.

Masodlagos autentikacio/kétlépcsos hitelesités az
Ugyfél (jogosult személy) azonossaganak ellenérzését
jelenti kiegészitd kérdések segitségével, amelyekre a
vélaszt kizardlag az Ugyfél (jogosult személy) tudhatja.

Kézvetett Gton benyujtott fizetési megbizas az Ugyfél
altal a kozvetett uton benyujtott fizetési megbizasi
szolgaltatast biztosité szolgaltaton keresztul benyujtott
fizetési megbizas.

Order csereligylet mint spot lgylet megkétése, amely
automatikusan valéosul meg a cserearfolyam el6re
megallapodott értékének elérésekor.

Tézsdén kiviili hataridés iigylet az Ugyfél és a Citfin
tarsasag kozott megfelel6 médon megkétott és eddig nem
teljesitett hataridés ugylet.

Phonebanking az Ugyfél szamara fizetési megbizasok
telefonon keresztiili benyujtasat biztosité szolgaltatas. A
szolgaltatas az aktualis dijszabas szerint fizetend6.

Fizeté féllmegbizé az a felhasznald, akinek a fizetési
szamlajat a pénzigyi tranzakci6 megvaldsulasahoz
szikséges pénzeszkdzokkel terhelik, vagy aki a pénziigyi
tranzakcié megvaldsulasahoz szlikséges pénzeszkzoket
rendelkezésre bocsatja.

Fizetési megbizas a szolgaltatonak adott utasitas,
mellyel a fizetd fél/megbiz6 vagy a kedvezményezett
fizetési tranzakcid végrehajtasat kezdeményezi.

A Citfin altal az Ugyfél szamara vezetett fizetési
szamla (a tovabbiakban ,fizetési szamla”) elkilonitett
szamla, amely a Citfin tarsasag Ugyfél utasitasai szerinti
fizetési tranzakcidinak/csereligyleteinek végrehajtasara,
valamint eme fizetési tranzakcidk/csereligyletek
nyilvantartasara szolgal.

Fizetési tranzakci6 pénzeszko6zok atutalasat jelenti.

Potencidlis profit a t6zsdén kivili hataridés ugyletbdl
szamitand6 mint a csereligylet volumene, azaz a t6zsdén
kivlli hataridés Ugylet ugyletkotés idépontjaban fennalld
értéke és a tézsdén kivili hataridés ugylet aktudlis piaci
értéke kozotti kilonbség. A potencialis profit pozitiv vagy
negativ értéki lehet a cserearfolyam alakulasa szerint.

Azonositasi kotelezettség a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasa elleni egyes intézkedésekrdl
sz0l6 2008. évi 253. torvény értelmében vett azonositast
jelenti.
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Fedezeti szazalékarany a t6zsdén kivili hatarid6s
Ugyletek fedezeti szazalékaranyat egy tort adja meg,
amelynek szamlaldja egyenlé a telies eléleg és a
potencialis Osszprofit O0sszegével, amelybdl levonasra
keriil az Ugyfél valamennyi fizetési szamlaja abszolut
értékének 0sszege negativ egyenleggel egyutt, nevezdje
pedig a tézsdén kivili hataridés Ugyletek aktualis piaci
Osszértékének felel meg.

Kedvezményezett az a felhasznalo, akinek a fizetési
szamldjan a fizetési megbizas alapjan pénzeszkozdk
irandék jova, vagy akinek a fizetési megbizas alapjan
pénzeszk6zok bocsatandok rendelkezésére.

Keretszerz6dés az Ugyfél és a Citfin tarsasag kozott
létrejott szerz6dés, amely a Citfin tarsasag éltal az Ugyfél
részére teljesitett egyes fizetési tranzakciok/csereligyletek
végrehajtasanak feltételeit szabalyozza. A
keretszerz6dést cseh nyelven kétik, a cseh jogrend
szerint, hatarozatlan idére, és ezért a Citfin tarsasag
semmilyen dijat nem szamol fel az Ugyfélnek.

Elkiilonitett szamla a Citfin tarsasag folyoszamlaja,
amely az Ugyfél és a Citfin tarsasag kozotti fizetési
tranzakciok/csereligyletek végrehajtasara szolgal, és
amelyet bankban vagy takarék- és hitelszovetkezetben
vezetnek. Az elkllonitett szamlak jegyzékét a
Keretszerz6dés o©nalléan frissitett 5. sz. Melléklete
tartalmazza.

Dijszabas a Citfin tarsasag aktudlis dijszabasara
vonatkozik, amely megallapitia az Ugyfél és a Citfin
tarsasag kozott létrejott részszerzédések alapjan nyujtott
fizetds szolgaltatasok dijanak 6sszegét.

Fizetési szamlarél val6 tajékoztatasi szolgaltatas a
Citfintél kiilénb6zd szolgaltatd (mint az Ugyfél adott
fizetési szamlajat vezetd szolgaltatd) altal interneten
keresztil torténd informaciomegosztas a fizetési
szamlarol.

Kozvetett fizetési megbizasi szolgaltatas azt a
szolgaltatast jelenti, mely soran az Ugyfél (fizetd
fél/megbizo) nevén 1évé fizetési szamlardl a Citfintdl eltéré
szolgaltaté (mint az Ugyfél adott fizetési szamlajat vezetd
szolgaltatd) pénzeszkdzok atutaldsat célzé fizetési
megbizast ad, amennyiben a fizetési megbizas interneten
keresztul torténik.

Csereiigylet alatt a hataridés Ugyletet és az azonnali
(spot) Ugyletet (az orderrel egyutt) értjik.

Spot arfolyam a cseretigylet megkotésének pillanataban
érvényes cserearfolyam az adott piaci szokasok szerinti
teljesitéssel. Az arfolyamiigyletek szokasos teljesitése
rendszerint a csereligylet megkotését kovetd két
munkanap:

Spot ligylet deviza adasvétele az aktudlis rogzitett
arfolyamon azzal, hogy az Ugylet teljesitése legkés6bb az
Ugylet megkotését kovetd két munkanapon beldl
megtorténik.

Felhasznalé az a természetes személy, aki nem sajat
vallalkozoi tevékenysége keretein belul vagy
foglalkozasanak 6nalld teljesitése keretein belll targyal.

SSI (standard settlement instructions) szamlak az
Ugyfél azon szamlait jelenti, amelyeket az Ugyfél a
Keretszerz6désben valaszt az online kereskedelmen
keresztll kotott csereugyletek teljesitéséhez. Valamennyi
SSI szdmlat minden esetben egy devizara jeldlnek ki.



Swap egy deviza eladasa vagy vétele mas devizaért,
annak késlObbi visszavasarlasaval vagy eladasaval egy
bizonyos id elteltével, elére megallapodott arfolyamon. A
swap az egyik devizaban fennalld6 atmeneti likviditasi
hiany megsziintetésére iranyul egy masik devizaban
egyidejlileg meglévé felesleg mellett.

SWIFT = Society for Worldwine Interbank Financial
Telecommunication. Bankkozi elektronikus
kommunikaciéra és pénzforgalom bonyolitasara szolgal.

Hataridos ligyletek a forwardok és swapek.

Token elektronikus kulcsként szolgald eszkdz, amely
lehetSvé teszi token kdd generalasat. A tokent az Ugyfél
kolcsonkapja, az egyittmikodés megsziinése esetén az
Ugyfél koteles a tokent legkésébb 5 munkanapon beliil
visszajuttatni; amennyiben ezt elmulasztja, koételes az
aktualis dijszabas szerinti illetéket megfizetni.

Tranzakcié alatt a devizaban torténd, készpénz nélkili
pénzugyleteket (spot csereligyletek), hataridés
csereugyleteket (forwardok) és a ZPS értelmében vett
fizetési tranzakciokat értjuk.

Tartés adathordozé az informaciok mentését és
tarolasat, valamint a mentett adatok valtozatlan allapotban
torténd masolasat lehetévé tevé eszkdz, mégpedig az
adatok jovébeli felhasznalasat lehetévé tevé modon, azok
céljgnak megfelel6 ideig. A Citfin tarsasag tartos
adathordozénak tekinti mindenekel6tt a Bankservis
alkalmazas adattarhazat, az Ugyfél altal a szerzédéses
dokumentéacidoban megadott e-mail-cimet vagy a papir
alapu dokumentumokat, ahogyan minden mas formatumu
adathordozét és kommunikacios technikat, amelyeket a
torvényi  eléirasok vagy a joggyakorlat tartds
adathordozénak (informaciohordozoénak) tekint.

AKF a Citfin tarsasag aktualis, hatalyos Altalanos
Kereskedelmi Feltételeit jelenti, amelyek az Ugyfél és a
Citfin tarsasag kozotti szerzédéses viszonyt szabalyozzak
valamennyi, az Ugyfél altal megrendelt, rendelkezésre
bocsatott termék esetében. Az Altalanos Kereskedelmi
Feltételek a Keretszerz6dés szerves részét képezik,
mikézben érvényes, hogy a Keretszerzdés és/vagy a
Keretszerzddés alapjan kotott részszerzddések
rendelkezései elényt élveznek az Altalanos Kereskedelmi
Feltételekkel szemben.

ZPKT a tékepiaci vallalkozasokrol szolo 2004. évi 256. sz.
torvény hatalyos valtozatat jeldli. A Citfin tarsasag a
CSNB altal kiadott értékpapir-keresked6i engedéllyel
rendelkezik.

ZPS a fizetési rendszerekrdl szol6 2017. évi 370. sz.
torvény hatalyos valtozatat jeldli. A Citfin tarsasag a
CSNB altal kiadott pénzintézeti engedéllyel rendelkezik.

2 Bevezet6 rendelkezések

21

A Citfin tarsasag altal kiadott jelen Altalanos Kereskedelmi
Feltételek (a tovabbiakban ,AKF”) a Citfin tarsasag és
Ugyfelei kodzott létrejétt  valamennyi  jogviszonyra
vonatkoznak, a Citfin tarsasag altal Ugyfeleinek nyuitott
megallapodott szolgaltatasokkal Osszefliggésben,
valamint szabalyozzak a konkrét szerzédéses viszonyban
all6 felek jogait és kotelezettségeit.

2.2

Jelen AKF minden, a Citfin tarsasag és Ugyfelei kozott
létrejott Keretszerz6dés szerves és elvalaszthatatlan
részét képezi. Az Ugyfél a Keretszerzédés alairasaval
kifejezi kifejezett és fenntartas nélkili egyetértését jelen
AKF-fel, illetve kdtelezettséget vallal a jelen AKF altal ra
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vonatkozéan megallapitott kotelezettségek teljesitésére.
Amennyiben a Keretszerz6dés jelen AKF-ben szerepld
rendelkezésektdl eltéré rendelkezéseket fogalmaz meg, a
Keretszerzédés rendelkezései az iranyaddk.

Tekintettel a jogszabalyok és a tdkepiaci feltételek
valtozasaira, esetlegesen a technoldgiai fejlédés eléhivta,
valamint a Citfin tarsasag kereskedelempolitikajat érinté
véltozasokra, a Citfin tarsasadg jogosult jelen AKF-et
egyoldalian médositani. Az AKF (j valtozatat a Citfin
tarsasag koteles a moédositas vagy az Uj AKF-valtozat
hatalyba lépése el6tt legkésébb 2 honappal kdzzétenni
weboldalan  (www.citfin.cz), és felhivni az Ugyfelek
figyelmét a valtozasokra tartés adathordozon kézbesitett
értesitésben, amennyiben a valtozas nem Uj jogszabalyi
modositas kdvetkezménye. Az Ugyfél koteles az AKF (j
véltozataval megismerkedni. Az Ugyfél azzal is kifejezi
valamennyi médositott és a Keretszerz6dés megkotését
kévetden hatalyossa valé AKF-re vonatkozo kifejezett és
fenntartds  nélkiili  egyetértését, hogy az AKF
érvényességének napjaig barmilyen, jelen AKF 3.2. a)—c)
pontja szerinti Ugylet megkotését célzo jogi Iépést tesz a
Citfin tarsasag felé. Amennyiben az Ugyfél nem ért egyet
az AKF valtozasaival, jogosult a Keretszerzédést az AKF
madositasainak hatalyba lépését megelézden
dijmentesen, irasban felmondani. A felmondas ebben az
esetben azon a napon Iép hatalyba, amelyen azt a Citfin
tarsasagnak kézbesitik. Amennyiben azonban az Ugyfél
az AKF médositasainak hatalyba lépéséig nem fejezi ki
egyet nem értését eme modositasokkal, az AKF
modositasai az Ugyfél altal elfogadottnak tekintettek, és
az AKF médositasainak hatalyba Iépése napjatol ra nézve
érvényesek.

3 A szerzédéses viszonyok targya

3.1

A Citfin kereskedelmi tarsasag, amely a tékepiaci
véllalkozasokrdl szélé 2004. évi 256. sz. torvény és
kés6bbi médositasai értelmében értékpapir-kereskedelmi
tevékenységre jogosité engedéllyel, valamint a fizetési
rendszerekrél szolo 2017. évi 370. sz. torvény és késébbi
modositdsai  értelmében  pénzintézeti tevékenység
végzésére jogositd engedéllyel rendelkezik, igy jogosult
sajat szamlajara készpénzmentesen devizat vasarolni
vagy eladni, és harmadik személyek szamara olyan
szolgaltatasokat nyujtani, amelyek targya sajat vagy
idegen szamlara torténd, készpénzmentes devizavasarlas
vagy -eladas, illetve jogosult az Ugyféllel megallapodott
pénziigyi szolgaltatasok nyujtasara az Ugyfél szamlajardl
mas kedvezményezett bankszamlakra torténd fizetési
tranzakciok megvaldsitdsanak terjedelmében, valamint az
Ugyféllel megallapodott, mas bankszamlakrél térténd
pénziigyi tranzakcidk végrehajtasara az ugyfél mint
kedvezményezett szamlajara. A Citfin tarsasag a
devizaértékkel valé kereskedelmet szédmlardl torténd
elektronikus pénzeszkdz-atutalassal, valamint spot és
hataridés Ugyletek formajaban jogosult folytatni. A Citfin
tarsasag kijelenti, és biztositia Ugyfeleit, hogy az Ugyfél
altal jelen AKF 3.2. cikke értelmében pénziigyi tranzakciok
megvaldsitasa céljabél a Citfin tarsasagra bizott
pénzeszkozOket banki vagy takarékszévetkezeti szamlan
tartja, a Citfin tarsasag sajat és mas személyek
pénzeszkozeitdl elkllonitve tartja nyilvan, ama egyéb
pénzeszkdzok kivételével, amelyeket ugyanaz az Ugyfél
bizott a Citfin tarsasagra pénzugyi tranzakciok
végrehajtasa céljabol.

A Citfin tarsasagot (cégneve és azonositészama alatt) a
szabdlyozott és nyilvantartott pénzpiaci alanyok Cseh
Nemzeti Bank altal vezetett jegyzékei mint pénzforgalmi
intézményt és értékpapir-kereskedét tartjak nyilvan.

A Citfin tarsasdg befektetési és
szolgaltatasok teriiletén végzett tevékenységei

pénzforgalmi
feletti
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feligyeletet a Cseh Nemzeti Bank (székhelye: Na Pfikopé
28, 110 00 Praha 1) gyakorolja.

3.2

A Citfin tarsasag az alabbi tipusu, egymassal kélcsdndsen

kiegészithetd és 0Osszekapcsolhatd szolgaltatasokat

(teljesitéseket) kinalja Ugyfeleinek:

a) spot és hatarid6s lUgyletek végrehajtasa,

b) az  Ugyfél pénzeszkozeit illetd  pénzigyi
tranzakciok/atutaldasok megvaldsitasa hazai vagy
kulféldi devizanemben mas bankszamlak mint
kedvezményezettek szamara,

c) pénzugyi tranzakciok bonyolitasa és belfoldi vagy
kilfoldi  devizanemben  kifejezett pénzeszkozok
fogadasa mas bankszamilakrol.

Az egyes Ugyletek (a teljesités nydjtasardl és fogadasarol

sz06l6 megallapodasok) a Keretszerzédéssel és jelen AKF

rendelkezéseivel 6sszhangban kéttetnek a felek kdzott.

3.3

A Citfin tarsasag kizardlag olyan Ugyféllel két barmilyen
szerzGdést, ideértve a Keretszerz6dést vagy konkrét
Ugyletet, akinek a szerz6déses viszony létrejottét célzo
kérelmét a Citfin pozitivan biralja el a Citfin szamara az
altalanosan kotelez6 érvényl jogszabalyokban, koztik a
pénzmosas elleni intézkedéseket szabalyozo
jogszabalyokban el6irt feltételek és kotelezettségek
tekintetében. A Citfin tarsasag jogosult az Ugyféllel
létrejové barmely szerzédés, koztik a keretszerz6dés,
illetve Ugylet megkotését visszautasitani.

3.4.

Az Ugyfél — természetes személyként — koteles a Citfin
tarsasagot a  szerz8déses viszony  megkotését
megeléz6en tajékoztatni arrol, hogy felhasznaléként,
véllalkozoi tevékenysége keretében vagy foglalkozasa
6nallé gyakorlasa keretében targyal-e.

4 A Citfin altal az Ugyfél szamara vezetett fizetési
szamla (fizetési szamla) létrehozasa, vezetése
és megsziintetése; ligyfél-hitelesités

4.1

A Keretszerz6dés megkotésével egyidejileg a Citfin
tarsasag létrehoz az Ugyfél szamara egy fizetési szamlat,
amely pénzigyi tranzakcidk/csereligyletek bonyolitasara
és az Ugyfél altal pénziigyi tranzakciok/csereligyletek
bonyolitasaval 6sszefliggésben a Citfin tarsasagra bizott
pénzeszkozok, valamint az Ugyféj Citfin tarsasag altal a

Keretszerz6dés és jelen AKF rendelkezéseivel
o6sszhangban végrehajtott pénzigyi
tranzakcidinak/csereugyleteinek nyilvantartasara szolgal.
4.2

Az egyes Ugyfelek fizetési szamlainak vezetése a tobbi
ugyfél szamlainak vezetésétdl elkilonitetten torténik, az
Ugyfél igényei szerint, a Citfin tarsasag altal kinalt
devizanemek valamelyikében (CZK, EUR, USD, GBP,
CHF, NOK, SEK, JPY, PLN, CAD, HUF, DKK, AUD, RON,
RUB és CNY). Az Ugyfél a Citfin tarsasaggal folytatott
kommunikacioja soran azonositészamot (amely
azonositészama vagy nyilvantartasi szama) hasznal. A
szam minden esetben, kilondsen pénzeszkdzok fizetési
szamlara térténé befizetésekor, az Ugyfél azonositasara
szolgal, illetve valtozd szimbdlumként szerepel a fizetési
megbizason.

4.3

A csereligyletek telefonos kommunikacié soran torténé
kotésekor, fizetésiszamla-egyenlegrél szold tajékoztatas
adasakor, fizetésiszamla-egyenleg kezelésekor és fizetési
tranzakciok bonyolitasakor a biztonsag érdekében az
Ugyfélnek (vagy barmely jogosult személynek) hitelesitési
eljarason kell atesnie, amit a Citfin tarsasag alkalmazottja
végez.
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A hitelesitési eljaras/autentikacié az alabbi médon zajlik:

Az Ugyfél vagy a jogosult személy a telefonos

kommunikacié soran kozli a Citfin tarsasaggal, hogy a

fizetési szamlajan talalhatd pénzeszkozok allasardl kivan

tajékozodni, esetleg valamilyen médon rendelkezni kivan

a fizetési szamlaval (cserelgylet kotése, fizetési

tranzakciok stb.).

a) Amennyiben az Ugyfelet vagy a jogosult személyt az
SMS-ben elkildott autentikaciéos koéd segitségével
hitelesitik, a Citfin tarsasdg egy egyszeri,
automatikusan generalt szamkédot tovabbit az
Ugyfél (vagy a jogosult személy) autentikacios
eszkozére, amelynek nyilvantartasba vett
mobilszamat a Keretszerz6dés tartalmazza. A
telefonos beszélgetés soran ezt a kddot kell k6zdlnie
a Citfin tarsasag alkalmazottjaval.

b) Amennyiben az Ugyfelet vagy a jogosult személyt az
Ugyfél (jogosult személy) altal token eszkoézén
generalt autentikaciés kod segitségével hitelesitik,
felhivast kap, hogy token eszkdze segitségével egy
token kodot generdlion, majd a telefonos
beszélgetés soran ezt ossza meg a Citfin tarsasag
alkalmazottjaval.

Amennyiben az autentikaciés kodot az Ugyfél vagy a
jogosult személy nem kozli, vagy helytelenil kozli, a Citfin
semmilyen informaciét nem nyujt neki a fizetési szamlara
vonatkozdan, sem pénzligyi tranzakcié, sem csereligylet
bonyolitasat nem teszi lehetévé szamara. Az Ugyfél
koteles a Citfin tarsasagot az autentikacios készilék
elvesztésérdl, eltulajdonitasarél vagy a vele valo
barmilyen visszaélésrdl, illetve mobiltelefon esetében a
készilék szamanak megvaltozasarol haladéktalanul
értesiteni. A szébeli informaciot az Ugyfél kételes mielébb
irasban is megerdsiteni. A Citfin tarsasag ezt kdvetéen
azonnal letiltja az adott eszkdzt. A letiltas az Ugyfél irasos
kérelme alapjan is megtdrténhet, hatarozott idére vagy
véglegesen. A jelen AKF mellékletében szerepld
véaltozasbejelents (irlapon keresztiil az Ugyfél kérheti uj
autentikacidés eszkoz, illetve Uj mobiltelefonszam vagy
telefonszam-valtozas nyilvantartasba vételét, illetve az
el6z6t helyettesit6 Uj hitelesitési méd hasznalatat.

4.4

Amennyiben a Citfin tarsasag az Ugyféllel megallapodik,
un. masodlagos ugyfél- (vagy jogosult személy) hitelesités
is torténhet, amely soran a Citfin tarsasag egy olyan
kérdéssor segitségével hitelesiti az Ugyfél (vagy a
jogosult személy) azonossagat, amelyre csupan az Ugyfél
(vagy a jogosult személy) ismeri a valaszokat.

A Citfin tarsasagot semmilyen felel6sség nem terheli az
Ugyfél altal benyuijtott hibas fizetési megbizasokbdl ereds,
valamint az olyan, autentikacios készilék elveszése vagy
ellopasa eredményeképp keletkezett karokért, amelyet az
Ugyfél jelen AKF vonatkozd rendelkezései szerint nem
jelentett.

45

A dijakat, amelyeket az Ugyfél a Citfin tarsasag altal
nyujtott szolgaltatasokeért fizetni koteles, a Keretszerzédés
tartalmazza. A Citfin tarsasag a nyujtott szolgaltatasokért
(teljesitésekért) tovabba jogosult az Ugyféltsl dijat
beszedni a www.citfin.cz oldalon elérheté aktudlis
dijszabasi tablazat alapjan.

4.6
A Citfin tarsasag az adott Ugyfélre vonatkozéan annak
fizetési szamlajan megvaldsult valamennyi, teljesitett vagy

nem teljesitett csereligyletet/fizetési tranzakci6t
nyilvantarta. A Citfin  tarsasdg a  Bankservis
alkalmazason, postan vagy e-mailen Kkeresztul

dsszefoglalét killd az Ugyféinek az adott naptari hénap
végét kovetben az abban a hoénapban megallapodott
és/vagy teljesitett tranzakciokrol, az Ugyfél Citfin
tarsasaggal szemben az AKF 5.26. cikkelye értelmében
esetlegesen fennallé koveteléseinek, illetve a Citfin
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tarsasag Ugyféllel szemben fennalld koéveteléseinek
szamszerUsitésével egyltt. Az emlitett 6sszefoglaldban
szerepld informaciokhoz az Ugyfél jelen AKF 9. cikkelye
szerinti médon is hozzajuthat, vagy a Citfin tarsasag
esetleg a szamlatajékoztatasi szolgaltatonak tovabbitja
eme informacidkat, amennyiben a Keretszerz6désben
errél megallapodtak.

4.7
A fizetési szamla a Keretszerzédésnek az AKF 10.10.
cikke szerinti felmondasaval automatikusan megszinik.

4.8
A Citfin tarsasag az Ugyfél jovahagyasa nélkiil jogosult
pénzeszkozoket levonni a fizetési szamlarél az alabbi
esetekben:
a) szolgaltatasi dijak kiegyenlitése a dijszabasi tablazat
szerint,
b) a Citfin tarsasag végrehajtasi eljaras keretében
torténd térvényi kotelezettségeinek teljesitése,
c) kolcsonos kovetelések és adossagok elszamolasa a
fizetési szamla megsziinésekor,
d) a Keretszerzédésben, jelen AKF-ben
jogszabalyokban el6irt tovabbi esetekben.
Amennyiben a kdvetelés az Ugyfél fizetési szamlajan lévé
pénzeszkozeitdl eltéré devizanemben all fenn, a Citfin
tarsasag jogosult az Ugyfél eszkdzeit atvaltani a bankkozi
piac aktualis piaci arfolyama szerint.
A Citfin tarsasag jogosult az Ugyfél fizetési szamlajarol
annak jévahagyasa nélkil pénzeszkdzoket levonni a Citfin
tarsasag altal végzett hibas elszamolas kovetkeztében
végzett korrekcios elszamolas soran, a vonatkozo
jogszabalyok  szerint. A  korrekciés  elszamolas
ugyanabban a devizanemben torténik, mint a hibas
elszamolas. Amennyiben az eszk6zoket atvaltottak, a
Citfin tarsasag jogosult az eszkozoket atvaltani arra a
devizanemre, amelyben a hibas elszamolas tortént,
mégpedig a CSNB hibas elszdmolas napjan érvényes
arfolyama szerint.

4.9
A Citfin tarsasag az Ugyfél fizetési szamlajan lévd
egyenlegre nem fizet kamatot.

vagy

5 Csereligyletek bonyolitasa
Spot csereiigyletek

5.1

Spot csereligyletek (a tovabbiakban ,spot ligyletek”)
esetében a cserérdl/csereligyletrél szol6 szerz&dés targya
a Citfin tarsasag ama kételezettsége az Ugyfél felé, mely
szerint a meghatarozott idépontban kulfoldi devizat
vasarol vagy ad el hazai deviza vagy mas kiilfoldi deviza
ellenében, a megallapodott mennyiségben és a
megallapodott spot arfolyamon, és az Ugyfél ama
koételezettsége, mely szerint a csereugylet
lebonyolitasahoz szikséges eszkozoket elére a Citfin
tarsasag rendelkezésére bocsétja, és lehetévé teszi az
Ugylet megvalédsitasat.

5.2

A spot Ugylet az ugylet megkotésétél szamitott két
munkanapon belil teljesitendd tgylet (,T” nap), azaz T+0,
ahol a cserelgylet tartalma a Citfin tarsasag elkulonitett
szamlajan irandé jéva az Ugylet megkdtésének
id6épontjaban vagy rogton azt kdvetden, illetve legkésébb
ama nap bizonyos id6épontjaban, amelyet a Citfin tarsasag
az Ugyfél szamara kijeldl, vagy a T+1, illetve T+2 napon.

5.3

A Citfin tarsasag az alabbi devizanemekben bonyolit spot
Ugyleteket: CZK, EUR, USD, GBP, CHF, NOK, SEK, JPY,
PLN, CAD, HUF, DKK, AUD, RON és RUB, és nem
hatarozza meg a spot ligyletek als6 hatarértékét.
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5.4

Spot Ugylet egyeztetheté telefonon (esetleg online

kereskedelmen keresztil a Bankservis alkalmazasban,

lasd fentebb), és az lgylet akkor kottetik meg, amikor a

felek telefonon keresztil megallapodnak az ugylet alabb

ismertetett feltételeirdl:

a) az ugylet targyat képezd, Ugyfél altal kivant, azaz
ama devizanem ISO kodja, amelyet a Citfin tarsasag
az Ugyfél szamara megvasarol,

b) a csere targyat képez6, azaz ama devizanem I1SO
kodja, amelyet a Citfin tarsasag az Ugyféltél
megvasarol,

c) az Ugyfél szamara vasarolt vagy az Ugyfél altal
vasarolt deviza mennyisége,

d) cserearfolyam (spot arfolyam),

e) Ugylet tipusa (spot),

f) az Ugylet teljesitésének napja, azaz az a nap,
amelyen az Ugyfél és a Citfin tarsasag kozott
megallapodott devizanemben a pénzeszkozok
cseréjének meg kell térténnie,

g) ateljesités modja.

Orderek

5.5

Order esetében a cserérél/csereligyletrdl sz6l6 szerzédés
targya a Citfin tarsasag ama kételezettsége az Ugyfél felg,
mely szerint a meghatarozott idéintervallumban kulfoldi
devizat vasarol vagy ad el hazai deviza vagy mas kulfoldi
deviza ellenében, a megallapodott mennyiségben és az
Ugyfél altal elére meghatarozott spot arfolyamon, és az
Ugyfél ama kotelezettsége, mely szerint a cserelgylet
lebonyolitdsahoz szlkséges eszkdzoket a Citfin tarsasag
rendelkezésére bocsatja. A Citfin tarsasag csak abban az
esetben koteles a cserelgyletet lebonyolitani, ha a
cserearfolyam, amelyet a Citfin tarsasag a belsé
szabalyok és a piaci helyzet tukrében ajanlihat, és
amelyben a cserét bonyolithatia, megegyezik a
megallapodott spot arfolyam értékével, azzal a feltétellel,
hogy a cserelgylet teljesitésének napja annak
bonyolitasat kovetd két munkanapon belil elkévetkezik
(T+2). Amennyiben ilyen helyzet a meghatarozott
id6intervallumon belil nem kovetkezik be, a cserelgylet
nem torténik meg, és az order megsziinik. Az Ugyfél
jogosult az order paramétereit mindaddig moddositani,
amig az meg nem valosul. A paraméterek médositasa az
eredeti order megsziintetésével és egy Uj megkotésével
torténik. Az Ugyfél térolheti is az ordert mindaddig, amig
az meg nem valosul. Az order barmiféle torlése ugyanugy
térténik, mint annak megkétése a fenti 5.7. pont szerint.
Amennyiben az order érvényessége alatt nem koévetkezik
be olyan helyzet, amikor a Citfin tarsasag bels6é szabalyai
és a piaci helyzet alapjan fel tudja kindlni az adott

cserearfolyamot, az order automatikusan megszinik,
miutan az érvényességi ideje lejar.
5.6

Order az alabbi devizanemparokra kéthetd:

a) EUR/CZK (a cseretigylet minimum értéke 10 000

EUR),

b) USD/CZK (a csereligylet minimum értéke 10 000
UsD),

c) tovabbi devizanemparok az Ugyfél kérésére
valaszthatok.

5.7

Order kizarolag telefonon keresztil kothetd, és attdl a

pillanattél kezdve érvényes, amint a felek telefonon

megallapodnak az ligylet alabb felsorolt feltételeirdl:

a) order tipusa (a Citfin tarsasag www.citfin.cz oldalan
ismertetett aktudlis kinalata szerint valaszthaté),

b) az Ugyfél igényei szerinti (igylet targyat képezé,
Ugyfél altal kivant devizanem megjeldlése SO
kéddal, azaz ama devizanem, amelyet a Citfin
tarsasag az Ugyfél szamara megvasarol,
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c) a cserelgylet targyat képezd, azaz ama devizanem
megjel6lése ISO koddal, amelyet a Citfin tarsasag az
Ugyfeéltsl vasarol,

d) az Ugyfél szamara vasarolt vagy az Ugyfél altal
vasarolt devizamennyiség,

e) azugylet tipusa (order),

f) a spot arfolyam, amelyen az ordernek meg kell
valésulnia (az Ugyfél altal meghatérozott, kért
arfolyam),

g) az order érvényessége (az az id6szak, amelyben a
csereugylet a megallapodott arfolyamnak megfeleld
értékl arfolyam elérésekor megvalosul); az order
érvényessége a megkdtését kdveté max. 12 honap.
Amennyiben a cserelgylet nem valésul meg, az
order az érvényességének utolsd napjan, 23:59:59
orakor (CET) megsziinik (amennyiben ez nem
munkanap, az idépont az order lejarta el6tti utolsé
munkanap 23:59:59 éra (CET)).

5.8
Order esetében a csereligylet csak abban a pillanatban
valésul meg (azaz a Citfin teljesiti a megallapodott cserét
az Ugyfél szamara), amikor a Citfin tarsasag (tekintettel
az arfolyam alakuldsara, a bels6 Uzleti szabalyaira,
valamint szerz6déses partnere politikajara és az altala
kinalt feltételekre) olyan arfolyamot tud kinalni, és eszerint
végrehajtani a cserelgyletet, hogy megfelelien a
megallapodott spot arfolyamnak az 5.7. cikkel
dsszhangban. Az order teljesitését kdvetéen az Ugyfél
legkés6bb a  kovetkez6 ~munkanapon e-mailben
tajékoztatast kap az order teljesitésérél. A Citfin tarsasag
alkalmazottja az order teljesitésével kapcsolatosan
telefonon veszi fel a kapcsolatot az Ugyféllel, akivel az
alabbi feltételekrél egyezik meg az lgylet teljesitését
illetéen:

a) letét a Citfin tarsasag elkulonitett szamlajara az 5.24.
cikk szerint,

b) a teljesités napja az 5.25. cikk szerint — jelen AKF-
ben szerepl6 spot csereligyleteket szabalyozo rész;
ennek legkés6bb az order teljesitését kovetd két
munkanapon beliil (T+2) el kell kévetkeznie,

c) a cserelgylet teljesitéséhez sziikséges utasitasok
jelen AKF 5.26. cikke szerint.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy bizonyos kériilmények
kozo6tt a stop loss tipusu orderek esetében nehéz vagy
lehetetlen lehet a megallapodott arfolyam elérése, azaz az
order megallapodott arfolyamon toérténé megvaldsitasa,
példaul hirtelen, szokatlan vagy elére nem lathatd, a Citfin
akaratatél flggetlen korilmények esetén (pl. a piaci
cserearfolyam hirtelen valtozdsa vagy un. piaci ,rés”
esetén), igy a Citfin tarsasag nem tudja garantalni, hogy
az order a megallapodott arfolyamon valésul meg. Az
Ugyfél tehat tudomasul veszi és jévahagyja, hogy az order
a legjobb feltételek, azaz ama legjobb cserearfolyam
szerint teljesil, amelyen a Citfin tarsasadg az adott
pillanatban teljesiteni tudja az Ugyletet, mégpedig az
Ugyfél Gjboli megerésitésének sziikségessége nélkil. A
LStop-loss” megbizds tehat a fent emlitett okokbdl
kifolyolag nem feltétleniil jelenti az Ugyfél veszteségének
kizarasat.

A spot arfolyam csak abban az esetben érvényes, ha az
order teljesitésének napja az order megvaldsitasat kovetd
masodik nap (T+2). Amennyiben az Ugyfél kérésére a
teljesités napjarél a fenti b) pont szerint mas napban
allapodnak meg, mint az order megvalésulasat kdvetd két
munkanap, a Citfin tarsasag nem kételes a spot arfolyam
szerint teljesiteni az ordert, hanem a szerint a
cserearfolyam szerint teljesitheti, amely a forward
pontokkal korrigalt spot arfolyamnak felel meg.
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Online kereskedelem a Bankservis alkalmazasban

59

A Bankservis alkalmazasban torténd online
kereskedelmet jelen fejezetben ismertetett feltételek
szabdlyozzak, amennyiben méshogyan nem

rendelkeznek.

5.10

A Bankservis alkalmazasban toérténd online kereskedelmi
szolgaltatas tartalma spot cseretigyletek kotése egyénileg
ajanlott cserearfolyamon, a Bankservis alkalmazason

keresztul.

5.11 )

Az online kereskedés valamennyi Ugyfél és a
Keretszerz6désben  meghatarozott, alabb  definialt
rendelkezési jogokkal rendelkezd jogosult személy

szamara elérhetd, amennyiben a Keretszerz6désben
megallapodtak online kereskedésrél.
Az online kereskedést Ilehetévé
jogosultsagok:
a) Aktiv,
b)  Aktiv, 2 alairas korlatozasaval (a fizetési szamla
tulajdonosa),
c) Aktiv, 2 alairas korlatozasaval (barmely jogosult
személy).
A jogosultsag részletes leirasat a 11.1. pont tartalmazza.

5.12

Az online kereskedés munkanapokon, 8:00-17:30 o¢ra
kozott érhetd el. A Citfin tarsasag fenntartja a jogot, hogy
kivételes esetekben bizonyos ideig ne nyujtson online
kereskedési szolgaltatast. A Citfin tarsasag nem vallal
felelésséget az ennek kovetkeztében keletkezett
esetleges karokért.

5.13
Online kereskedésen keresztil az alabbi devizanemek
cserélheték: CZK, EUR, USD, CHF, GBP, PLN, RON,
HUF.

tevd rendelkezési

5.14

Az online kereskedés soran Kkotott csereugyletek
maximalis értékhatarat a Bankservis alkalmazas és a
www.citfin.cz oldal ismerteti.

5.15
A maximalis napi limit, azaz az egy napon belll online

kereskedésen  keresztil = megkotott — cserelgyletek
Osszessége nem haladhata meg a Citfin altal
meghatarozott hatarértéket, amelyet a Bankservis

alkalmazas és a www.citfin.cz oldal ismertet. Amennyiben
az Ugyfél tullépi a maximalis napi hatarértéket, a Citfin
tarsasag jogosult az online kereskedésen keresztul kotott,
napi hatarértéket tullépd cseretgyleteket torolni, és az uj
csereugyleteket ellenkez6/tlikodr tranzakcié formajaban
teliesiteni az eredeti csereligylethez, az eredetileg
megallapodott és megvaldsitott cseretigyletével azonos
feltételek mellett. Az Ugyfél kdzvetlen visszaigazolast kap.

5.16
A Bankservis alkalmazasban megvalosulo, online
kereskedési szolgaltatason beldli spot tgylet

megkotésének menete:

a) Az Ugyfél vagy a jogosult személy az online
kereskedés lapon kivalasztia az Ugylet
paramétereit, azaz:

e az Ugyfél altal eladott devizanemet,
o az Ugyfél altal vasarolt devizanemet,
e az ugylet volumenét a vasarolt vagy
eladott devizanemben,
o ateljesités datumat
i. T+0 — az Ugylet teljesitése az aktualis
munkanapon (az Ugylet aktualis
munkanapon torténé teljesitéséhez a
csereligyletet a www.citfin.cz oldalon


http://www.citfin.cz/
http://www.citfin.cz/

kozzétett cut off time opcioval kell

beadni),

i. T+1 — az Ugylet teljesitése a
kovetkezé munkanapon,

iii. T+2 — az ugylet teljesitése a

kovetkezé masodik munkanapon.
b) Az JUgylet fent megadott paramétereinek
kitltését kdvetben az Ugyfél vagy a jogosult

személy lekéri az arat, azaz a megadott
paraméterek  mellett  aktudlisan  ajanlott
arfolyamot.

c) Az Ugyfélnek vagy a jogosult személynek ezt
kovetéen megjelenik az ajanlott arfolyam
értéke. Az Ugyfélnek vagy a jogosult
személynek 5 masodperce van a spot
csereligylet meger@sitésére. Amennyiben a
spot csereligyletet a megadott hataridén belil
nem erdsitik meg, a spot csereligylet nem
kottetik meg.

d) Amennyiben az ajanlott arfolyamot az Ugyfél
vagy a jogosult személy elfogadja, azaz az
Ugyfél vagy a jogosult személy az ,Ugylet
megerfsitése” lehetéséget valasztja, az Ugylet
kotelezé érvénnyel megkéttetik az Ugyfél vagy
a jogosult személy altal megadott
paraméterekkel, a Citfin tarsasag 4altal kinalt
arfolyam igénylésével.

5.17

A Bankservis alkalmazason
csereugylet torlése.

Az Ugyfél tudomasul veszi és jovahagyja, hogy a Citfin
tarsasag jogosult egyoldald jogi mivelettel azonnali
hatéllyal térélni a Bankservis alkalmazasban online
kereskedésen keresztil megvaldsult cserelgyletet az
alabbi esetekben:

a) a megallapodott cserelgylet jelentés mértékben
kulénbozik a Reuters lgyndkség altal kinalt, a
csereugylet megkotésének pillanataban
érvényes aktuadlis piaci cserearfolyamtol,

b) az ugyletet hibas arfolyam mellett kotétték (pl.
devizavasarlaskor az eladasi  arfolyamot
hasznaltdk, technikai okok miatt a Citfin
tarsasag hibasan allitotta be a cserearfolyamot
stb.).

llyen esetekben a Citfin tarsasag jogosult Uj csereligyletet
ellenkez6/tikor tranzakcié formajaban teljesiteni az
eredeti csereligylethez, az eredetileg megallapodott és
megvaldsitott csereligyletével azonos feltételek mellett,
amirél az Ugyfél visszaigazolast kap.

keresztil megvaldsult

Hatarid6s csereiligyletek

5.18

Hataridés csereligyletek (a tovabbiakban ,hataridés
ligyletek”) esetében a cserérél/csereligyletrél szolo
szerz6dés targya a Citfin tarsasag ama kotelezettsége,
mely szerint az Ugyfél szamara a meghatérozott
idépontban kulfdldi devizat vasarol vagy ad el hazai
deviza vagy mas kilféldi deviza ellenében, a
megallapodott mennyiségben és a megallapodott spot
arfolyamon, és az Ugyfél ama kotelezettsége, mely szerint
a cserelgylet lebonyolitasahoz szikséges eszkozoket
elére a Citfin tarsasdg rendelkezésére bocsatja, és
lehetévé teszi az Ugylet megvaldsitasat.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a megkététt hataridés
Ugyletet a Citfin tarsasdg minden esetben teljes
egészében teljesiti. Az Ugyfél tovabba tudomasul veszi,

hogy az  aktudlis cserearfolyam  alakulasanak
eredményeképp a megkotoétt  hataridés  tgyletbél
vesztesége is szarmazhat, melynek  dsszege
meghaladhatia az Ugyfél altal a fizetési szamlan

elhelyezett teljes el6leg értékét. Hatarid6s Ugylet a T+2
(masodik kovetkezd munkanap) hataridét koveté -—
altalaban az Ugylet megkotését koveté egy éven bellli —
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teljesitési datummal rendelkezd Ugylet (egyénileg egy
évnél hosszabb id&szakrdl is megallapodas sziilethet).

5.19
Az EUR és USD pénznemben kotott hataridés Ugyletek
esetében a Citfin tarsasag az alabbi minimum dsszegeket
hatarozza meg: 10.000 EUR, illetve 10.000 USD. A GBP,
CHF, NOK, SEK, JPY, PLN, CAD, HUF, DKK, DKK, AUD,
RON és RUB pénznemekben kotott hataridés Ugyletek
esetében a Citfin tarsasag 10.000 USD-nak megfelel6é
Osszegben hatarozza meg a csereugylet minimum
értékét.
5.20
Hataridés Ugylet kizarolag telefonon kothetd, és attol
kezdve tekintendd megkotottnek, amikor a felek telefonon
megallapodnak az Ugylet alabb felsorolt feltételeirdl. Az
ilyen megallapodas az Ugyfél megallapodott feltételek
szerinti hatarid6s tgylet végrehajtasat célzé utasitasanak
tekintendé:

a) az Ugyfél igényei szerinti lgylet targyat képez6,
Ugyfél altal kivant devizanem megjeldlése 1SO
koéddal, azaz ama devizanem, amelyet a Citfin
tarsasag az Ugyfél szamara megvasarol,

b) a csereligylet targyat képez8, azaz ama devizanem
megjelolése ISO koddal, amelyet a Citfin tarsasag az
Ugyféltsl vasarol,

c) az Ugyfél szamara vasarolt vagy az Ugyfél altal
vasarolt devizamennyiség,

d) cserearfolyam (a cserearfolyam a hataridés Ugylet
megkotésekor érvényes, aktualis, forward pontokkal
és a Citfin tarsasag haszonkulcsaval korrigalt spot
arfolyambdl indul ki, ahol a haszonkulcs nem haladja
meg az adott hataridés ugylet cserearfolyam-
értékének harom szazalékat),

e) azlgylet tipusa (hataridés),

f) az Ugylet teljesitésének napja, azaz az a nap,
amelyen a pénzeszkozok cseréje a megallapodott
devizanemben az Ugyfél és a Citfin tarsasag kozott
megvaldsul, illetve az az idészak, amely soran a

pénzeszkdzok cseréje a megallapodott
devizanemben az Ugyfél és a Citfin tarsasag kozott
megvalodsul,

g) ateljesités modja.

5.21

Amennyiben az Ugyfél utasitasanak végrehajtasa a ZPKT
szerint piaci manipulaciot eredményezne, a Citfin tarsasag
jogosult az ilyen csereligyletet nem teljesiteni.

5.22

a)

Amennyiben az Ugyfél hataridés lgyleteket folytat a Citfin
tarsasaggal, a Citfin tarsasag jogosult az Ugyfelet felhivni,
hogy a tézsdén kivlli hataridés Ugyletek fedezése céljabol
a vinkulalasra szant pénzeszkozoket a fizetési szamlara
utalja a Citfinnek mint kedvezményezettnek, kezdeti
eléleg vagy kiegészitd el6leg formajaban, a jelen 5.22.
cikkben alabb meghatarozott hataridék szerint.

b)

A kezdeti el6leg (emelkedésével egyiitt) és a kiegészité
eléleg dsszegét koteles az Ugyfél bankszamlajardl a
fizetési szamlara utalni, mégpedig ugy, hogy legkés6bb 2
munkanappal azt kdvetéen jovairasra kerlljon a fizetési
szamlan, miutan az Ugyfelet a fizetésre felhivtak,
amennyiben a Keretszerz6désben mashogyan nem, azaz
ugy nem allapodnak meg, hogy az eléleget az ugylet
megkotése elétt letétbe kell helyezni. A 2 munkanapos
hataridé a Citfin altal telefonon, e-mailben, esetleg a
Keretszerz6désben megallapodott mas kommunikacios
csatornan keresztll intézett felhivas datumatdl kezdve
szamitand6. Amennyiben az Ugyfél eme kotelezettségét
nem teljesiti, az sulyos szerz6désszegésnek minésul,
tébbek kozétt jelen AKF 5.29., esetleg 5.28. cikkében
foglalt kdvetkezményekkel.



c)

A kezdeti el6leg (ideértve esetleges emelkedését — lasd
lentebb) a tézsdén kivili hataridés Ugylet potencialis
profita negativ értékeinek, azaz ama veszteségek
fedezésére szolgal, amelyek a Citfin tarsasagnak az

Ugyféllel kotott tgylete nem teljesitésével
osszefliggésben vagy annak eredményeképp
keletkezhettek.

d)

A kezdeti el6leg 6sszege a Keretszerz6désben megadott
kezdeti el6legdij és a megkotott hataridés Ugylet
cseremennyiségének szorzata. Tekintettel az Ugyféllel
folytatott kereskedelem alakulasara és menetére, a Citfin
tarsasag jogosult egyoldalian a kezdeti eléleg emelését
kérni az Ugyféltsl. Az Ugyfél a Citfin tarsasag felhivasara
koteles a kezdeti elbleg emeléséhez szikséges
pénzeszkozoket a fizetési szamlara utalni.

e)

Amennyiben a tézsdén kivili hataridés ugyletek fedezeti
szazalékaranya a Keretszerz6désben hatarfedezetként
megadott értékre vagy az ald esik, a Citfin tarsaséag
jogosult az Ugyfelet arra kérni, hogy tovabbi
pénzeszkdzoket utaljon a fizetési szamlara (un. kiegészitd
eléleg), amelyet a Citfin tarsasag javara kotnek le,
meégpedig olyan 6sszegben, hogy a kiegészité elbleg
megfizetését és annak lekotését kovetden a tézsdén kivili
hataridés  Ugyletek  fedezeti  szazalékaranya a
Keretszerz6désben megadott kezdeti eléleg értékénél
magasabb vagy azzal egyenlé legyen. Anélkul, hogy
tovabbi pénzeszkdzok kiegészitd elélegként torténd
befizetését kérné, a Citfin tarsasag jogosult egyoldaltan
sajat javara lekotni a fizetési szamlan rendelkezésre allo
eszkdzoket, azaz azokat, amelyek rendeltetése nem
meghatarozott, és amelyek elsésorban a mar megfelel6en
teljesitett és megkotott hataridés lgyletekbdl maradt
el6élegeket jelentik, és amelyek esetében mar nem all fenn
a Citfin javara torténd lekotés indoka, vagy amelyek
esetében jelen cikk f) pontja értelmében a lekotés torlését
célzo kovetelés keletkezett. Az ilyen, egyoldalian lekotott
pénzeszkdzok kiegészitd el6leg mindségben szerepelnek.

f)

Amennyiben a tézsdén kivlli hataridés Ugyletek fedezeti
szazalékaranya hirtelen a Keretszerz6désben
hatarfedezetként megadott érték ala esik, és a Citfin
tarsasagnak a hataridés Ugylet megvaldsitasa el6tt nem
sikeril az Ugyfelet arra kérnie, hogy tovabbi
pénzeszkdzOket utaljon a fizetési szamlara, amelyen
nincsenek szabadon felhasznalhatdé eszkdzei, amelyeket
a Citfin sajat javara kothetne le az e) pontban foglaltak
szerint, és a hatarid6s Ugylet lebonyolitasa kévetkeztében
a tarsasagnak vesztesége keletkezik, amelyet a kezdeti
eléleg nem fedez, az Ugyfél utdlag a Citfin tarsasag
felhivasara a felhivas tudomasara jutasat koveté 2
munkanapon beliil (amennyiben a Citfin és az Ugyfél mas
hataridérél nem dllapodott meg) koteles az adott
veszteség teljes Osszegét kiegyenliteni. Amennyiben az
Ugyfél az adott hataridés (igylet megvaldsitasaval
keletkezett veszteséget nem egyenliti ki megfeleléen és
idében, a Citfin tarsasag jogosult eme kovetelését
egyoldaltan az Ugyfél Citfin tarsasag felé a
Keretszerz6dés alapjan keletkezett egyéb kdvetelésével
szemben beszamitani, amit az Ugyfél tudomasul vesz és
amivel egyetért. A Citfin tarsasag tovabba jogosult eme
kovetelést birdsagi eljaras keretei k6z6tt behajtani.

9)

Amennyiben a tézsdén kivili hataridés tgyletek fedezeti
szazalékaranya tobb mint 1,5%-kal a Keretszerz6désben
kezdeti el6legként megadott érték félé emelkedik, a Citfin
tarsasag az Ugyfél kérésére koteles a lekotott
pénzeszk6zok egy részét felszabaditani, legfeljebb
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azonban olyan Osszegben, hogy a felszabaditast
kovetéen a fedezeti szazalékarany a Keretszerz6désben
kezdeti el6legként megadott értéknél magasabb vagy
azzal egyenlé legyen. A pénzeszkdzok zarolasanak
feloldasat a Citfin tarsasag koteles az Ugyfél erre
vonatkozé kérelmét kdvetd legfeliebb 2 munkanapon belil
megtenni.

h)

A Citfin tarsasag jogosult a fizetési szamlan a javara
lekotott telies eldleget lekétni az Ugyfél dsszes hataridés
Ugyletének jelen AKF-ben szerepld elvek szerinti
teljesitéséig. Valamennyi tézsdén kivili hataridés tgylet
teljesitését kévetden a Citfin tarsasag kételes az Ugyfél
kérésére valamennyi lekétott pénzeszkozt felszabaditani.
A pénzeszko6zok zarolasanak feloldasat a Citfin tarsasag
koteles az Ugyfél erre iranyuld kérelmétsl szamitott
legfeljebb 2 munkanapon bellil elvégezni.

A csereligylet megerositése

5.23

Az ugylet megkdtését kovetben a Citfin tarsasag
haladéktalanul visszaigazolast kild az Ugyfélnek a
Bankservis alkalmazason keresztil vagy e-mailben az
ugylet megkétésérdl, amely tartalmazza az ugylet
telefonon keresztil megallapodott feltételeit (ahogyan fent
szerepel), az lgylet megkotésének datumat, az ugyletet
az Ugyfél és a Citfin tarsasag képviseletében megkétd
személyek nevét, az Ugylet hivatkozasi szamat, az irat
kiallitasanak datumat és helyét, valamint ama létesitmény
cimét, ahol az ugylet megvalosult.

Az Ugyfél koteles a visszaigazolasban szereplé adatokat
ellenérizni. Amennyiben az Ugyfél az ligylet megkotésérél
sz0l6 visszaigazolas kézhezvételétél szamitott 24 oran
belll (a Bankservisen keresztil vagy e-mailben) nem jelzi
a Citfin tarsasagnak, hogy a visszaigazolasban szereplé
adatokkal esetleg nem ért egyet, ugy tekintendd, hogy a
visszaigazolas tartalmat ellenérizte, és azzal fenntartas
nélkul egyetért. Felek tudomasul veszik, hogy a
visszaigazolas csupan a mar megkotott  Ugylet
megerdsitése.

Csereiigylet teljesitése

5.24

Az Ugyfél kételes a Citfin tarsasag elkilénitett szamlajara
a cserelgylet tartalmat atutalini ugy, hogy ezeket az
eszkozoket legkésébb egy munkanappal az Ugylet
megallapodott teljesitési napja el6tt jovairjagk az
elkilonitett szamlan, amennyiben mashogyan nem
allapodtak meg. Amennyiben az Ugyfél eme kotelességét
megszegi, az a csereligyletrél szol6 szerzédés Ugyfél
altali sulyos megszegésének mindsdil, minek
kovetkezménye a szerz6dés megsziinése. A Citfin
tarsasag ezt kovetGen jogosult sajat belatasa szerint
donteni a jelen AKF 5.29. vagy 5.28. cikkében foglalt
eljaras mellett. Az Ugyfél a Citfin tarsasag elkiilonitett
szamlajara torténé valamennyi befizetés esetében valtozé
szimbdlumként kételes megadni azonositoszamat, illetve
sziletési szamat, amennyiben azonositészdmmal nem
rendelkezik, amikor koronaban t6rténd atutalasokrol van
sz6, vagy a fizetés indoklasaként kilféldi valuta
utalasakor.

5.25

Az Ugyletet a csereligylet visszaigazolasaban szerepl6
megallapodott napon teljesitik, amennyiben az Ugyfél fenti
kotelezettségét rendben és idében teljesiti. Amennyiben
nem igy tesz, az ligylet legkorabban azon a napon kertl
teljesitésre, amikor a csereligylet tartalmat a Citfin
tarsasag adott elkulonitett szamlajan jovairjak, és egyuttal
megjelenik a Citfin tarsasag adott elkilonitett szamlarol
sz6l6 napi bankszamlakivonatan. A Citfin tarsaséag
fenntartja a jogot az ligylet késdébbi teljesitésére vis maior



fennallasa esetén, illetve amennyiben az lgylet eredeti
teljesitésnapja olyan orszagba esik, ahol az adott nap
Unnep vagy munkaszineti nap (uUn. banking holiday).

5.26

Az Ugylet teljesitését kdvetéen a Citfin tarsasag koteles a
csereligylet eredményeképp kapott pénzeszkdzoket az
Ugyfél utasitasai szerint kezelni. Amennyiben eme
utasitasokat az Ugyfél nem pontositja, és a Citfin tarsasag
az Ugylet teljesitésének pillanataig nem ismeri, a Citfin
tarsasag az emlitett pénzeszkdzoket ama munkanap
végeig, amely azt a napot koveti, amikor a Citfin tarsasag
a pénzeszkozoket megkapta, egyik, a Citfin bankban vagy
takarékszovetkezetben vezetett elkilonitett szamlajara
vezeti at, amennyiben ez az atvezetés az emlitett
hataridén beliil nem tértént meg az Ugyfél vagy mas
pénzforgalmi szolgaltatast nyujté szolgaltatd szamara. A
Citfin tarsasag hasonldképp jar el ama pénzeszkdzokkel,
amelyeket az Ugyfél a Citfin tarsasag elkiilénitett
szamlajara utalt, és amelyek az 5.22. cikk szerint nem
képeznek elbleget, vagy nem az Ugyfél Citfin tarsasag
felé fennallé6 adossaganak fedezésére szolgalnak, illetve
nem az lgylet teljesitéséhez utaltak at.

5.27

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az arfolyam alakulasa az
Ugylet megkotése és teljesitése kozotti idészakban nem
befolyasolja a csereligyletet, azaz az Ugyfél vagy a Citfin
tarsasag arfolyamvaltozas miatti esetleges vesztesége
nem Kerul kiegyenlitésre, amennyiben az ugylet rendben
teljestil, és az Ugyfél valamennyi kotelezettségét teljesiti.

5.28
Amennyiben az Ugyfél az tigylet teljesitéséhez szilkséges
eszkdzoket vagy a csereligyletbél szarmazo

arfolyamveszteségek fedezéséhez szikséges elblegeket

nem utalja at rendesen és id6ében, a Citfin tarsasag

jogosult:

a) egyoldaluan teljesiteni, azaz lebonyolitani az érintett
nem teljesitett és/vagy torolt Ugyletet, ahogyan
barmely vagy minden eddig nem teljesitett tgyletet,
és ezzel egyidejlleg

b) az érintett csereligylet megallapodott
cserearfolyaman  Uj  csereugyletet  bonyolitani
ellenkez6/tikér tranzakcid formajaban, az eredeti
csereligylet tipusaval és a Citfin altal az Ugyfél
szamara vasarolandé devizamennyiségével
megegyezéen. Az ellenkezd tranzakcio formaju
csereligyletre jelen AKF 5.23. cikke vonatkozik a
visszaigazolasrol; és egyidejlileg

c) az érintett csereugylet megallapodott
devizanemében Uj csereligyletet bonyolitani a Citfin
altal az Ugyfél szamara vasarolandé devizanemben
és mennyiségben; a teljesités napjat a Citfin
legfeljebb a kdvetkezé munkanapra allapitja meg.

5.29

Amennyiben az Ugyfél jelen AKF és a Keretszerzédés

szerinti, valamint ezekkel Osszefliggé kotelezettségeit

megszegi (pl. nem rendesen és id6ben utalja at az tgylet
teljesitéséhez sziikséges eszkdzoket vagy a hatarid6s

Ugyletekbdl ered6 arfolyamveszteségek fedezéséhez

szilkséges el6legeket a fenti 5.22. cikk szerint), vagy

amennyiben az Ugyfél kivételes esetben az addig nem
teljesitett tigylet torlését kéri, az Ugyfél tudomasul veszi
és jovahagyja, hogy a Citfin tarsasag jogosult:

a) az érintett nem teljesitett és/vagy torolt Ugyletet
egyoldaluan teljesiteni, azaz lebonyolitani, ahogyan
barmely vagy minden tovabbi lgyletet is, és ezzel
egyidejlileg

b) a bankkozi piac aktualis piaci arfolyama szerint (j
csereligyletet bonyolitani ellenkezé/tiikér tranzakcio
formajaban, az eredeti csereligylet tipusaval és a
Citfin altal az Ugyfél szamara vasarolandd
devizamennyiségével megegyezden. Az ellenkezd
tranzakcié formajaban bonyolitott cseretigyletre jelen
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AKF visszaigazolasrol sz6l6 5.23. cikke vonatkozik,
és ezzel egyidejlileg

c) a Citfin tarsasag az eredeti csereugylet értéke (lasd
a)) és az ellenkez6/tikor tranzakcio (lasd b)) formaju
cserelgylet értéke kozotti kuldbnbséget beszamitja a
csereligylet tartalmaba, amennyiben azt mar a Citfin
tarsasag elkilonitett szamlajan jovairtak, és/vagy a
lekotott eszkdzokbe a fenti 5.22. cikk szerint.
Amennyiben a csereligylet tartalmat még nem irtak
jova a Citfin tarsasag elkilonitett szamlajan, és az
arfolyam az Gjonnan koététt Ggylet soran az Ugyfél
hatranyara alakult, az Ugyfél kételes jelen pont
értelmében az elszamolt kiilénbdzetet haladéktalanul
a Citfin tarsaséag elkilénitett szamlajara utalni.

5.30

A tranzakcio6 fels6 6sszeghatarat a Citfin tarsasag altal az
Ugyfél szamara a szerzddéses viszony kezdetén
meghatarozott fels§ ©sszeghatar korlatozza, spot és
forward Ugyletek esetében egyarant, a tékepiaci
vallalkozasokrol szolo 2004. évi 256. sz. torvény és
késébbi modositasai értelmében.

5.31
Csereugyletek munkanapokon 8:00 és 17:30 6ra kozott
kothetok.

Csereligyletek engedélyezése

5.32

A biztonsag novelése érdekében a cserelgyletek
bonyolitdsa soran valamennyi csereugylet megkdtése
elétt szilkséges az Ugyfél (vagy a jogosult személy)
hitelesitése. A hitelesitési folyamat az alabbi médon zajlik:

a) miutan az Ugyfelet az SMS-ben elkiildétt
autentikacios kod segitségével hitelesitik, a
Citfin tarsasag egy egyedi, automatikusan
generalt  szamkdédot  kild az Ugyfél
autentikacios eszkdzére, melynek regisztralt
mobiltelefonszamat a Keretszerzédés
tartalmazza. A kodot a Citfin tarsasag
alkalmazottjaval folytatott telefonbeszélgetés
soran meg kell adni.

b) amennyiben az Ugyfél hitelesitése az Ugyfél
token késziiléke altal generalt autentikacios kod
segitségével torténik, felhivast kap, hogy
tokenjével token kodot generaljon, és ezt ossza
meg a Citfin tarsasag alkalmazottjaval folytatott
telefonbeszélgetés soran.

Amennyiben az Ugyfél a kddot nem vagy hibasan adja
meg, a Citfin nem kot csereligyletet. Az autentikaciés kod
egy konkrét csereligylet, esetleg egy telefonbeszélgetés
soran targyalt cserelgyletek kétése soran érvényes. Az
ugyfél koteles a Citfin tarsasagot az autentikacios
késziilék elvesztésérdl, eltulajdonitasardl vagy a vele valé
barmilyen visszaélésrdl, illetve mobiltelefon esetében a
készilék szamanak megvaltozasarél haladéktalanul
értesiteni. A szébeli informaciét az Ugyfél koteles mielébb
irasban is megerdsiteni. A Citfin tarsasag ezt kdvetéen
azonnal letiltja az adott késziiléket. A letiltas az Ugyfél
irasos kérelme alapjan is megtorténhet, hatarozott idére
vagy véglegesen. A jelen AKF mellékletében szerepld
véaltozasbejelents (irlapon keresztiil az Ugyfél kérheti Gj
autentikaciés eszkoz, illetve Uj mobiltelefonszam vagy
telefonszam-valtozas nyilvantartasba vételét, illetve az
el6z6t helyettesité Uj hitelesitési mod hasznalatat.

Amennyiben az Ugyfél (jogosult személy) az autentikaciés
kod segitségével a Citfin tarsasag részérél fennalld
technikai okok miatt nem hitelesithet6, a Citfin tarsasag
jogosult az Ugyfél (vagy a jogosult személy) utasitasanak
péthitelesitését (kétlépcsds hitelesités) kérni, amelyen
keresztiil a Citfin tarsasag ellenérzi az Ugyfél (vagy a
jogosult személy) személyazonossagat, mégpedig olyan



kérdések segitségével, amelyre kizardlag az Ugyfél (vagy
a jogosult személy) ismeri a valaszt.

A csereugyletek dealing részlegen keresztiili megkdtése
soran szilkséges az Ugyfél (jogosult személy)
engedélyezése, azaz a cserelgylet paramétereinek
jovahagyasa. Az engedélyezéssel az Ugyfél (jogosult
személy) kifejezi az utasitasok helyességét és jovahagyja
végrehajtasukat.

5.33

Az Ugyfél tudomasul veszi és jovahagyja, hogy a kozétte
és a Citfin tarsasag kozott zajlo, csereligyletek kotését
célzo telefonbeszélgetésekrol felvétel készul, amelyeket a
Citfin tarsasag technikai eszkozeivel archival.
Amennyiben a csereligylet kétéséhez a Citfin tarsasag
telefonvonalai nem hasznalhatok (technikai  okok,
hélézatkiesés stb.), a Citfin tarsasagot nem terheli
felelésség az Ugyfelet ért karokért és mas koltségekert,
amelyek azzal Osszefliggésben keletkeztek, hogy egy
konkrét esetben nem tudott cseretigyletet kotni.

6 Pénziigyi tranzakciok / pénzeszk6zok
atutalasanak bonyolitasa az Ugyfél fizetési
szamlajarél hazai vagy kiilfoldi devizaban mas
kedvezményezett bankszamlakra

6.1

Az alabb ismertetett feltételek szerint a Citfin tarsasag az
Ugyfél kérésére fizetési tranzakciokat/pénzeszkdz-
atutalast bonyolit a fizetési szamlarol harmadik személy
szamlajara hazai vagy kiilféldi devizanemben, az Ugyfél
(vagy jogosult személy) altal alairt fizetési megbizas
alapjan.

6.2

Az egyenleggel valé rendelkezés és a fizetési tranzakciok
bonyolitdsa a fizetési szamlara/-rél kizarolag az Ugyfél
(vagy jogosult személy) jogosultsaga, meégpedig a Citfin
tarsasagnak a  Bankservis  alkalmazason  vagy
Phonebankingen keresztiil tovabbitott fizetési megbizas
alapjan.

6.3

Az Ugyfél tudomasul veszi és jovahagyja, hogy a Citfin
tarsasag jogosult ama koveteléseket, amelyek annak
eredményeképp keletkeznek, hogy az Ugyfél nevében és
utasitésai szerint fizetési tranzakcidkat bonyolit a fizetési
szamlardl, beszamitani az Ugyfél Citfin tarsasaggal
szemben fennalld, jelen AKF 5.26. cikke értelmében
keletkezett koveteléseibe. Ezzel 0Osszefliggésben a
fizetési szamlardl torténd barmely fizetési tranzakcié a
Citfin tarsasag részérdl jelen AKF 5.26. cikke szerinti
kovetelés meglétét feltételezi.

6.4
A fizetési szamlardl a fizetési tranzakcié 6.1. cikk szerint
torténd bonyolitasa és a 6.3. cikk szerinti beszamitas un.
fizetési megbizas alapjan torténik, amely az adott fizetési
tranzakcié bonyolitdsahoz szikséges pontos utasitasokat
és adatokat tartalmazza. A fizetési megbizast az Ugyfél
nytjtia be elektronikusan a jelen AKF 9. cikkében leirt
Bankservis alkalmazason vagy jelen AKF 9.9. cikkében
leirt Phonebanking szolgaltatdson keresztil. A Citfin
tarsasag csak annak Ugyfél (vagy jogosult személy) altali
engedélyezését kdvetéen fogadja be a fizetési megbizast.
A Citfin tarsasag az Ugyfél kérésére kimend pénziigyi
tranzakciét / pénzeszkodz-atutalast végez a fizetési
szamlarél harmadik személy szamlajara hazai vagy
kilfoldi  devizanemben  kulféldre  vagy  belféldre,
amennyiben az Ugyfél teljesiti az alabbi feltételeket:
a) a Citfin tarsasagnak az Ugyfél (vagy jogosult
személy) dltal engedélyezett fizetési megbizast kiild
a Bankservis alkalmazéson vagy a Phonebanking
szolgaltatason keresztll,
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b) a kimené fizetési tranzakcio teljesitéséhez elegendd
pénzeszkoz all rendelkezésére a fizetési szamlan,

c) betartja a fizetési megbizas elkildéséhez szabott cut
off time id6korlatot (az alabbi 6.6. cikk szerint), és
legkés6bb a cserelgylet visszaigazolasan és a
fizetési megbizason szerepld napig elhelyezi a
fizetési szamlan a sziikséges pénzeszkozoket.

6.5

Amennyiben a fizetési megbizas esedékességének
napjan a fizetési szamlan nem all rendelkezésre a kimend
fizetési tranzakcio lebonyolitasahoz szukseéges
mennyiségl pénzeszkoz, a Citfin tarsasag ezt barmilyen
formaban haladéktalanul kézli az Ugyféllel, és jelzi a
fizetési tranzakcid lebonyolitasanak akadalyat. Az
Ugyfélnek ezt kdvetden a fizetési megbizas eredeti
esedékességi datumatdl szamitott 2 munkanap hataridé
all rendelkezésére, hogy a hianyz6 pénzeszkdzoket a
szamlan elhelyezze. Amennyiben ez nem torténik meg, a
Citfin tarsasag nem hajtja végre a fizetési megbizast, és
az tovabbi kovetkezmények nélkul megszinik. A
pénzeszkozOket a fizetési megbizas eredeti esedékességi
datumat koévetd masodik munkanapon 16:00 oéraig jova
kell irni az elkulonitett szamlan.

A belf6ldi fizetési megbizasnak az alabbiakat kell

tartalmaznia:

a) a megbiz6 megnevezése vagy neve és
székhelyének vagy lakohelyének cime,

b) a fogadd fél szamlaszama és bankjanak azonositd

kodja,

c) az atutalt 6sszeg szammal kifejezve, tizedesjegyek
jelolésével,

d) az atutalt devizanem (a CSNB listdja szerinti ISO
kodja),

e) afizetési célja (informacio a fogadd félnek),
f)  anap, amelyen a fizetési tranzakciot teljesiteni kell,
g) afizetési tranzakci6 gyorsasaga:

e Normal — amennyiben az Ugyfél a fizetési
megbizason NORMAL fizetési gyorsasagot
jelolt meg, fizetési szamlajan elegendd
mennyiségli  pénzeszkdzzel rendelkezik a
fizetési tranzakcié lebonyolitasahoz, legkésébb
16:30-ig eljuttatta a fizetési megbizast a Citfin
tarsasagnak, a fizetési tranzakcié6 még azon a
napon megvaldsul NORMAL fizetési
gyorsasaggal, amennyiben mashogyan nem
allapodtak meg. A pénzeszkdzoket legkésdbb a
kovetkezd munkanap végeéig kézbesitk a
fogadé fél bankjanak.

e Sirgds — amennyiben az Ugyfél a fizetési
megbizason URGENT fizetési gyorsasagot jelolt
meg, fizetési szamlajan elegendd mennyiségl
pénzeszkdzzel rendelkezik a fizetési tranzakcio
lebonyolitasahoz, eljuttatta a fizetési megbizast
a Citfin tarsasagnak legkés6bb a fizetési
tranzakcié  elkildéséhez  szikséges, a
www.citfin.cz oldalon szereplé cut off time
idépontig. A pénzeszkdzOket még azon a
munkanapon kézbesitik a fogadé fél bankjanak.

h) az Ugyfél (jogosult személy) alairasa.

A kilféldi fizetési megbizasnak az alabbiakat kell

tartalmaznia:

a) a megbiz6 megnevezése vagy neve és
székhelyének vagy lakohelyének cime,

b) a fogadé fél megnevezése vagy neve és
székhelyének, illetve lakéhelyének cime, az orszag
megjelolésével,

c) afogado fél bankszamlaadatai,

d) a fogado fél bankszamlaszama. Az EGK orszagaiba
iranyuld atutalasok esetében IBAN formatumban is
meg kell adni a fogadd fél szamlaszamat. Ama
orszagok listaja, amelyek esetében a Citfin tarsasag




IBAN formatumu szamlaszamot kér, a www.citfin.cz
oldalon érhet6 el. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy
amennyiben IBAN szamot nem ad meg, a tranzakcio
nem teljesithet6, és igy a Citfin tarsasag nem koteles
azt lebonyolitani.

e) a fogadod fél pénzintézetének pontos megnevezése
és teljes cime, BIC (SWIFT-kdd) vagy a fogadd fél
pénzintézetének orszagkddja (az EGK orszagaiba
iranyuld atutalasok esetében meg kell adni a fogadd
fél  intézetének BIC-kddjat). Amennyiben a
BIC/SWIFT-kéd nem egyezik a megbizé/fogado fél
pénzintézetének nevével, a fizetés a megbizé/fogadd
fél megadott BIC/SWIFT-kéd szerinti pénzintézetébe

iranyul.

f) az atutalt 6sszeg szammal kifejezve, tizedesjegyek
jelolésével,

g) az atutalt devizanem (a CSNB listdja szerinti ISO
kodja),

h) afizetés célja (informacio a fogadé félnek),
i) anap, amelyen a fizetési tranzakciot teljesiteni kell,
j)  adijszabas médja:

¢ OUR (minden dijat a megbizé fizet),

e SHA (a megbizé pénzintézete altal felszamolt
dijakat a megbizé fizeti mig a fogadd fél
pénzintézete altal felszamolt dijakat a fogado fél
fizeti, aki a levelez6 bank altal szabott esetleges
dijakat is fizeti),

e BEN (valamennyi dijat a fogado fél fizeti, és a
koltségekkel, valamint a levelez bank Aaltal
szabott dij Osszegével csokkentett Osszeget

kapja meg).
k) a fizetési tranzakci6 gyorsasaga:
e Normal — amennyiben az Ugyfél a fizetési

megbizason NORMAL fizetési gyorsasagot
jelélt meg, fizetési szamlajan elegendd
mennyiségli pénzeszkdzzel rendelkezik a
fizetési tranzakcié lebonyolitdsahoz, legkésébb
16:30-ig eljuttatta a fizetési megbizast a Citfin
tarsasagnak, a fizetési tranzakcié még azon a
napon megvalésul NORMAL fizetési
gyorsasaggal, amennyiben mashogyan nem
allapodtak meg. A pénzeszkozoket legkésébb 4
munkanapon belll kézbesitk a fogado fél
bankjanak.

e Siirgds — amennyiben az Ugyfél a fizetési
megbizason URGENT fizetési gyorsasagot jelolt
meg, fizetési szamlajan elegendé mennyiségl
pénzeszkozzel rendelkezik a fizetési tranzakcié
lebonyolitdsahoz, eljuttatta a fizetési megbizast
a Citfin tarsasagnak legkés6ébb a fizetési
tranzakcio elkiuldéséhez  szikséges, a
www.citfin.cz oldalon szereplé cut off time
idépontig. A pénzeszkdzoket legkésébb a
kovetkezé munkanapig kézbesitik a fogado fél
bankjanak.

e Az aktudlis naptari nappal megegyezd
esedékességi napon 13:00 ¢éraig EUR-ban
beadott fizetési megbizasokat legkésébb a
kovetkez6 munkanapon irjdk jéova a fogado fél
bankszamlajan.

)  RUB pénznemben torténé fizetések esetében a
fizetés bévitett paramétereinek megadasa
sziikséges, amelyek a Citfin tarsasag weboldalan
(www.citfin.cz) érheték el,

m) USD pénznemben torténd fizetések esetében
ajanlott a Citfin tarsasag weboldalan (www.citfin.cz)
elérhetd bévitett paraméterek megadasa,

n) az Ugyfél (jogosult személy) alairasa.

6.6

A belfoldi és kilféldi pénzforgalmi elszamolasok
hatéaridejét a www.citfin.cz oldal ismerteti. Arrél a legutolso
cut off time idépontrdl van sz6, ameddig az Ugyfélnek el
kell juttatnia a fizetési megbizast a Citfin tarsasaghoz
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azért, hogy a fizetés még aznap megtorténjen. A fizetési
tranzakcio teljesitésének tovabbi feltétele a megfeleld
pénzeszkozfedezet a fizetési szamlan.

A fizetés teljesitési hataridéi meghosszabbithatok abban
az esetben, ha a Citfin tarsasag a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasa elleni intézkedésekrdl szolod
jogszabalyok szerint jar el. Kulféldi fizetési tranzakciok
esetében a pénzeszkdzok fogadd fél bankszamlajan valo
jovairasanak hataridejét a tranzakcio targyat képezé
devizanem szerinti orszag és a fogado fél bankja szerinti
orszag allami Unnepei is befolyasoljak. Az EGK orszagain
kivili tranzakciok esetében a fogadd fél bankszamlajan
valo jovairas hataridéi a levelezd bank
tranzakciofeldolgozasi madjatdl is figgnek.

Miel6tt a fizetési tranzakciot teljesiti a fizetési szamlardl, a
Citfin az Ugyfél kérésére tajékoztatia &6t a tranzakcio
lebonyolitasara rendelkezésre allé leghosszabb
hataridérél és arrél az illetékrsl, amelyet az Ugyfélnek a
fizetési tranzakcio lebonyolitaséért fizetnie kell a Citfin
tarsasagnak, és amennyiben ez az illeték tobb tételbdl all,
ezek részletezését is mellékeli. A kimend fizetési
tranzakciokért fizetendé dijat minden esetben az adott
Keretszerz6dés tartalmazza az Ugyfél szamara. A
dij/illeték pontos Osszegét a csereligylet
visszaigazolasaban kapja meg az Ugyfél, amelyet minden
esetben a csereligylet megkotését kdvetéen kap meg a
Bankservis alkalmazasban, esetleg e-mailben. A Citfin
tarsasag koteles a pénzeszkozoket a ZPS térvényben
meghatarozott hataridékben, azaz legfeliebb T+4
hataridén belil a fogadd fél szolgaltatéjanak szamlajan
jovairni.

6.7

A fizetési tranzakcio megtoérténte utan a Citfin tarsasag e-
mailben vagy a Bankservis alkalmazason keresztil
visszaigazolast kild az Ugyfélnek a pénzeszkdzok
atutalasardl, amely egyben a teljesitett fizetési tranzakciot
igazol6 dokumentum.

6.8

Az Eurdpai Gazdasagi Kozosségbe (EGK) tartozo
orszagokon bellli, EGK orszdgok devizanemeiben
torténd, valutavaltdst magaban nem foglalé atutalasok
esetében a jogszabalyok értelmében SHA tipusu banki dij
is érvényesil. Amennyiben a fizetési megbizason a fent
emlitett devizanemekben és orszagokon belili fizetésre
vonatkozé masféle dijat tiintetnek fel, a Citfin tarsasag
jogosult a banki dijat SHA banki dijra moédositani. Az EGK
tagallamain kivdili utalasok vagy az EGK-n kivili orszagok
devizanemeiben térténd utalasok esetében az Ugyfél
barmilyen tipusi banki dijat feltiintethet. Az Ugyfél
tudomasul veszi, hogy az EGK-n kivilli tranzakcidk
esetében az OUR tipusu dijat a kulféldi levelezd bank
SHA vagy BEN tipustira modosithatja, és ilyen esetben a
fogadd fél az adott dij 6sszegével csokkentett 6sszeget
kaphatja meg.

6.9

A fizetési megbizas atvételének idépontja az a pillanat,
amikor a Citfin tarsasag kézvetleniil az Ugyféltsl vagy az
Ugyfél (jogosult személy) kezdeményezésére megkapja a
megbizast.

Amennyiben a fizetési tranzakciét kezdeményezé Ugyfél
és a Citfin tarsasag megadllapodott, hogy a fizetési
tranzakcio teljesitése egy adott idépontban kezdédik,
példaul amikor bizonyos feltételek teljesiinek, vagy egy
bizonyos idészak végén (a tovabbiakban ,a fizetési
megbizas halasztott érvényessége”), az igy
meghatarozott pillanat szamit az atvétel idépontjanak.
Amennyiben a fizetési megbizas atvételének idépontja a
cut off time id6pont utani idészakra esik, az érvényes,
hogy a fizetési megbizast a Citfin tarsasag kovetkezd
nyitvatartasi idejének kezdetén fogadjak be.
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Ama fizetési megbizasok, amelyeket a Citfin tarsasag az
Ugyféllel  megallapodott  pénzforgalmi  elszamolas
hatarideje végéhez kozeli idépont utan (a cut off time
utén) kapott meg, a kdvetkezé nyitvatartasi idé kezdetén
tekintenddk atvettnek.

6.10

Az Ugyfél nem tudja a fizetési megbizast visszavonni, ha
a fizetési megbizas esedékességi idépontja (a fizetési
megbizason vagy a csereligylet visszaigazolasan
szerepl6 esedékességi datum) mar bekovetkezett.

Az Ugyfél olyankor is kérheti a fizetési megbizas
visszavonasat, ha annak esedékességi idépontja mar
elkdvetkezett, am tudomasul veszi, hogy kérelmét nem
feltétlendl fogadjak el. A fizetési megbizas esedékességi
idépontja utani visszavonasaért az Ugyfélnek dijat
szamithatnak fel a Citfin tarsasag dijszabasi tablazata
szerint.

Amennyiben a Citfin tarsasag figyelmezteti az Ugyfelet a

fizetési megbizasban talalhato hibara/hianyossagra (hibas

SWIFT, IBAN stb.), az Ugyfélnek lehetésége van a fizetési

megbizast helyesbiteni a figyelmeztetéstél szamitott

koévetkez6 munkanapon 16:30 o6raig. A figyelmeztetés
telefonon vagy a Bankservis alkalmazasban kuildott
értesitéssel  torténik. A  Citfin  tarsasag annak
kdvetkezményeire is figyelmeztet, ha a fizetési megbizast

esetlegesen nem korrigaljak. Amennyiben az Ugyfél a

fizetési megbizast nem helyesbiti, a Citfin tarsasag a

fizetési megbizast:

a) nem teljesiti amiatt, mert kivitelezhetetlen fizetésrél
van sz6 (érvénytelen IBAN, SWIFT-kod), és errdl
valamilyen formaban értesiti az Ugyfelet, vagy

b) a fizetési megbizast az eredeti paraméterek szerint
dolgozza fel/teljesiti, amennyiben a fizetés
kivitelezhets. Az Ugyfél természetesen tudomasul
veszi, hogy ilyen esetben a Citfin tarsasagot
semmilyen felel6sség nem terheli ama karokért,
amelyek az Ugyfél szamara az ilyen fizetési
megbizas teljesitésének eredményeképp
esetlegesen keletkeznek.

6.11
A ZPS torvény 105. § 1. bek. alapjan a Citfin tarsasag
csak abban az esetben utasithatja vissza a fizetési
megbizas teljesitését, ha a teljesitéséhez szikséges
szerz6déses feltételek nem teljeslinek, vagy mas
jogszabaly igy rendelkezik. A Citfin tarsasag
visszautasithatia a fizetési megbizas teljesitését,
amennyiben az Ugyfél nem felel meg a fizetési megbizas
teliesitéséhez sziikséges, jelen AKF-ben ismertetett,
alabbi feltételeknek:

a) az Ugyfél nem utalta at a Citfin tarsasag bankban
vagy takarékszOvetkezetben vezetett elkllonitett
szamlajara a fizetési tranzakcio teljesitéséhez
szukséges pénzeszkdzoket, vagy

b) az Ugyfél nem vagy hibasan adta meg a kimend
vagy bejové pénziigyi tranzakcid kotelezd, jelen
AKF-ben foglalt tartalmi elemeit, vagy

c) amennyiben a fizetési tranzakcid ellentétben all a
Cseh Koztarsasag jogszabalyaival vagy az atutalast
kozvetité bank el6irdsaival, a Citfin tarsasag ezek
érdekeit védd belsé elbirasaival és szabalyaival vagy
a kozvetitd bank belsé elbirasaival. Eme rendelkezés
mindenekel6tt ~ama  elklldott és  fogadott
pénzforgalmakat érinti, amelyek esetében a fogadd
vagy feladé fél kockazatos orszagbeli (high risk
countries) cimmel rendelkezik, és/vagy amelyek
esetében a fogadd vagy felado fél bankja az emlitett
orszagokbdl szarmazdé alany tulajdonaban allo
intézmény. A kockazatos orszagok (High risk
countries) aktudlis jegyzékét a www.citfin.cz
weboldal kozli.
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Amennyiben a Citfin visszautasitja a pénzligyi tranzakcié
végrehajtasat, errél haladéktalanul értesiti az Ugyfelet, és
megindokolja dontését. Amennyiben a visszautasitas
indoka a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
elleni egyes intézkedésekrél szolé6 2008. évi 253. sz.
torvény hatalyos valtozatanak megszegése, a Citfin
tarsasag eme torvény és a sajat belsé elbirasai szerint jar
el.

7 Fizetési tranzakciok bonyolitasa / pénzeszkozok
fogadasa az Ugyfél mint kedvezményezett
szamara belfoldi és kiilfoldi devizanemben mas
bankszamlakrol

7.1

A Citfin tarsasag az Ugyfél kérésére pénziigyi
tranzakciokat bonyolit / bejové fizetési tranzakcioval
érkezd pénzeszkozoket fogad a fizetési szamlan ugy,
hogy az Ugyfél irasos avizdja szerint fogadja a széban
forgd bejovd Osszeget a fizetési szamlan, majd az atvett
pénzeszkdzoket az Ugyfél utasitasai szerint kezeli.

A fizetési tranzakcio fizetési szamlan térténd bonyolitasat
megelézéen a Citfin tarsasag az Ugyfél kérésére
téjékoztatja 6t a tranzakcié bonyolitdsanak leghosszabb
hatéridejérél és az Ugyfél altal a fizetési tranzakcid
végrehajtasaért fizetend6 dijrél; amennyiben ez tdbb
tételbdl all, ezek részletezésérél. A Citfin tarsasag koteles

a pénzeszkozoket a ZPS torvényben szabott hataridék

szerint, azaz legkésébb ama munkanap végéig jovairni a

fizetési szamlan, amely azt a napot kdveti, amelyen a

pénzeszkdézoket az Ugyfél mint kedvezményezett

szamara jovairtdk a fogadé fél szolgaltatéjanak
szamlajan.

7.2

Az ugyfél koteles a megbizét, azaz a kulfoldrél fizetési

tranzakciot bonyolité személyt idében és megfeleléen

tajékoztatni a szamlaszamrol, a fogad6 fél nevérdl,
bankjardl és a vart bejové utalas leirdsardl, az aladbbiak
szerint:

a) szamlaszam - egyeznie kell az ING Bank N.V.
banknal a bejévé tranzakcid devizanemében
vezetett, a www.citfin.cz oldalon és a Keretszerzédés
5. sz. 6nalld6 mellékletében (A Citfin Finanéni trhy,
a.s. tarsasag elkilonitett bankszamlai) ismertetett
egyik szamlaszammal; az  Ugyfél kételes
rendszeresen és folyamatosan, azaz a fizetési
tranzakcié megbizéjanak tajékoztatasa el6tt minden
esetben ellendrizni a fent emlitett weboldalakon,
hogy az adott szamlak tovabbra is aktivak és
mikodok-e.

b) a fogadé fél neve — a Citfin tarsasagnak a
Keretszerz6dés fejlécében vagy annak 1. sz
Mellékletében szerepld moddon térténd megjeldlése
mint szerz6d6 fél azonositasa,

c) afogado fél bankjanak megnevezése — a banknak a
Keretszerzédés 5. sz. 6nallé mellékletében (A Citfin
Finanéni trhy, a.s. tarsasag elkilonitett bankszamlai)
szerepl6 modon valé megjeldlése a SWIFT-kéddal
és a levelez6 bank megjeldlésével egyutt,

d) afizetési szamlara beérkezd befizetés leirasa,

e a Citfin tarsasag szamara a fizetés megfelel6
azonositasat lehetévé tevd tgyféladatok,

o az Ugyfél szamara a fizetés megfeleld
azonositasat lehetévé tevé fizetési adatok (pl.
szamla szama).

7.3

Az Ugyfél koételes a Citfin tarsasagnak a fizetési
tranzakcio fogadasanak feltételezett idépontja el6tt kelld
idével elklldeni a bejovd fizetési tranzakcié avizojat
tartalmazé Grlap szkennelt valtozatat a platby@citfin.cz
cimre kuldott e-mail mellékleteként. A bejove fizetési
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tranzakcié avizojat tartalmazé Grlap a Citfin tarsasag
weboldalan érhetd el.

7.4

A fizetési szamlara bejovo fizetési tranzakcié soran
fogadott fizetés azonositdsakor a Citfin tarsasag koteles
szakmai gondossaggal eljarni, am nem felel azért, hogy a
fizetési szamlara beérkezd pénzlgyi tranzakcio
megvaldsul-e vagy sem, sem azért, hogy megfeleléen és
idében valdsul-e meg. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a
széban forgd pénziigyi szolgaltatast attél a pillanattol
kezdve nyujtjak, amint az adott 6sszeg megérkezik a
Citfin tarsasag elkilonitett szamlajara. A Citfin tarsasagot
nem terheli felelésség harmadik féltél, ideértve mas
hitelintézetektdl érkezé fizetési tranzakcidokhoz kapcsolodd
iratokért. A Citfin tarsasag nem vizsgalja a megbizétol
szarmaz6 pénzeszk6zOk mozgasat. Szamara az adott
o0sszeg elkulonitett szamlan térténd jovairasa a dontd, és
a tovabbiakban a fizetés azonositasanak céljabdl a Citfin
tarsasag csak és kizarolag a bejové fizetési tranzakcio
avizoja szerint jar el. A Citfin tarsasag koteles
haladéktalanul értesiteni az Ugyfelet a megfelel6 médon
azonositott  tranzakcié  fizetési szamlan  torténd
fogadasarol, azaz a fizetési tranzakcié Citfin tarsasag
elkildnitett szamlajan tortént jovairasardl, valamint az
Ugyfél avizoja és a fizetési szamlan jovairt tényleges
beérkezé fizetési tranzakcio kozotti eltérésekrol.

Az azonositott fizetési tranzakciokat legkésébb a Citfin
tarsasag elkilonitett szamlajan tortént fogadast kovetd
munkanapon jovairjak a fizetési szamlan.

7.5

Amennyiben a Citfin tarsasag elkllonitett szamlajan
jovairt beérkezd fizetési tranzakci® nem azonosithaté
megfelel6 mddon, a Citfin tarsasag szakmai
gondossaggal jar el a beérkez6é fizetési tranzakcio
kiegészité azonositasa érdekében. Amennyiben ez
sikerdl, felhivja az Ugyfelet a beérkez6 fizetési tranzakcio
egyértelml azonositasardl szold irasos nyilatkozat
tételére, legaldabb a megbizd, a fizetési tranzakcio
fogadasanak oka és a vart 6sszegek vonatkozasaban. Azt
a Citfin tarsasag jogosult eldénteni, hogy az Ugyfél
nyilatkozataval egyértelmiien azonositotta-e a bejovd
fizetési tranzakciot.

Amennyiben sem a Citfin tarsasag, sem nyilatkozataval az
Ugyfél nem azonositja a beérkezé fizetési tranzakciét, a
Citfin tarsasag a fizetési tranzakcié Citfin tarsasag
elkilonitett szamlajan valé jovairasat kovetéen 15 naptari
napot var, majd eme hatarid6 lejartaval a bankon
keresztil ellenérzi a bejové fizetési tranzakciot, és felhivja
a megbizét a fogadott fizetési tranzakcié azonositasara.
Amennyiben a Citfin tarsasagnak annak elkilonitett
szamlan valo jévairasat kdvetd 45 napon belil sem sikertl
azonositania a beérkezd fizetési tranzakcidt, az
eszkdzoket visszautalja a megbizé szamlajara.

8 Fizetési tranzakcié bonyolitasa kdzvetett fizetési
megbizas alapjan

8.1.

Az Ugyfél jogosult kdzvetett modon fizetési megbizast
adni kozvetett fizetési megbizasi szolgaltatast nyu;jtd
szolgaltaton keresztlil. Kozvetett fizetési megbizas az
alabbiakra szélhat:

a) Fizetési  tranzakcid/pénzeszkdzok — fizetési
szamlarél harmadik személy szamlajara utalasa
belféldi vagy kulfoldi devizanemben kdilféldre
vagy belféldén az AKF 6. cikkével
dsszhangban.

b) Fizetési tranzakcié/pénzeszkézok fogadasa az
Ugyfél mint kedvezményezett szamara belfoldi
vagy kalfoldi devizanemben mas
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bankszamlakrél az AKF 7. cikkével

o6sszhangban.
8.2.
Amennyiben a fizetési tranzakcid6 bonyolitasahoz
szilkséges, az AKF 6., illetve 7. cikkében leirt valamennyi
feltétel teljesul (azzal a kulonbséggel, hogy a fizetési
megbizast nem adjak be, illetve a bejovdé pénzigyi
tranzakcid avizéjat az Ugyfél nem kiildi el), a Citfin
tarsasag koteles a kozvetett uton benydjtott fizetési
megbizast elfogadni, és a kivant fizetési tranzakciot
teljesiteni. llyen esetben a Citfin tarsasag azonnal kozli a
kozvetett fizetési megbizds benydjtasat  biztosito
szolgéltatoval, hogy a kozvetett fizetési megbizast
megkapta, és a fizetési tranzakciot a vonatkozé kozvetett
fizetési megbizas szerint teljesiti.

8.3.

A Citfin tarsasag jogosult a kozvetett uton benyujtott
fizetési megbizast visszautasitani:

a) amennyiben az autentikacios/autorizacios készilék, a
Bankservis vagy az Ugyfél személyes biztonsagi
elemeinek (hozzaférési jelszo, felhasznaldi kodok)
jogosulatlan vagy csalas céljabol torténd hasznalatara
gyanakszik,

b) amennyiben a kozvetett Uton benyujtott fizetési
megbizast olyan személy adta, aki nem jogosult kozvetett
fizetési megbizasi szolgaltatas nyujtasara,

c) amennyiben a kozvetett fizetési megbizas benyujtasat
biztositd szolgaltaté nem azonositotta magat, vagy

d) amennyiben a hatalyos jogszabalyokkal 6sszhangban
jogosult vagy kételes ezt tenni.

8.4.

Amennyiben a Citfin tarsasag ugy dont, hogy a kozvetett
uton benyujtott fizetési megbizast visszautasitja, a
Bankservis alkalmazasban kildoétt izenetben tajékoztatja
az Ugyfelet ennek okairdl. Amennyiben ez nem
lehetséges, az elutasitast kdvetéen haladéktalanul értesiti
az Ugyfelet. Mindez nem érvényes, ha ezzel
veszélyeztetné a pénzforgalom biztonsagat. A Citfin
tarsasag emellett haladéktalanul értesiti a Cseh Nemzeti
Bankot az elutasitas okairdl.

8.5.

A kozvetett fizetési megbizas nem vonhaté vissza, miutan
a Citfin tarsasag a kozvetett fizetési megbizast biztosito
szolgaltatot tajékoztatta a fizetési megbizas elfogadasardl.

9 A fizetési szamlarol valé tajékoztatasi
szolgaltatas

9.1.

Amennyiben a Citfin tarsasag és az Ugyfél a
Keretszerz6désben megallapodik, vagy az Ugyfél
jovahagyasat adja, hogy a fizetési szamlarél harmadik
személynek, a fizetési szamlardl tajékoztatast nyuijtd
szolgaltatonak tajékoztatast nyujtsanak, a Citfin tarsasag
tajékoztatast nyujt az Ugyfél fizetési szamlajardl a fizetési
szamlardl tajékoztatast nyujté szolgaltatonak, olyan
terjedelemben, ahogyan az Ugyfél szamara hozzaférhetd
a Bankservisen keresztil.

9.2.

A Citfin tarsasag megtagadhatja a fizetési szamlarol
tajékoztatast nyujtd szolgaltatd tajékoztatasat a fizetési
szamlarol:

a) amennyiben az autentikacids/autorizacios késziilék, a
Bankservis vagy az Ugyfél személyes biztonsagi
elemeinek (hozzaférési jelszd, felhasznaloi kodok)
jogosulatlan vagy csalas céljabol torténd hasznalatara
gyanakszik,

b) amennyiben a tajékoztatast olyan szolgaltatd kéri,
amely nem jogosult a fizetési szamlardl vald informacio
nyujtasara, vagy



c) a fizetési szamlarol tajékoztatast nyujté szolgaltatd nem
igazolta személyazonossagat.

9.3.

Amennyiben a Citfin tarsasag ugy dont, hogy elutasitja a
fizetési szamlarol sz6l6 tajékoztatds nyujtasat, a
Bankservis alkalmazasban kuldétt Uzenetben tajékoztatja
az Ugyfelet ennek okairdl; amennyiben ez nem
lehetséges, az elutasitast kdvetéen haladéktalanul értesiti
az Ugyfelet. A Citfin tarsasag emellett haladéktalanul
értesiti a Cseh Nemzeti Bankot az elutasitas okairol.

10 Kozos rendelkezések

10.1

Az Ugyfél a Citfin tarsasag javara bonyolitott fizetési
tranzakcidkat kizarélag a Keretszerzé6dés 5. sz. 6nallo
mellékletében foglalt és a www.citfin.cz oldalon kdzzétett
elkildnitett szamlakra teljesitheti, az adott fizetési
tranzakci6 miveleti id6szakdban, és abban a
devizanemben, amelyben ezeket a szamlakat vezetik.

A Citfin tarsasdg az Ugyfél mint kedvezményezett
szamara a Keretszerz6dés 1. sz. Mellékletében foglalt
szamlakon teljesit fizetési tranzakciokat. Az Ugyféllel
kotott és/vagy altala kért fizetési tranzakcidk a
megallapodott hataridsk szerint valésulnak meg jelen AKF
5.4. f), 5.20. f), 5.2,, 5.18. és 5.8. b) pontja értelmében,
vagy az Ugyfél altal az esedékesség napjaként megjeldlt
napon jelen AKF 6.4. cikke szerint, amennyiben az Ugyfél
az ehhez szilkséges, jelen AKF (pl. az 5.24. vagy 6.5.
cikk) és a Keretszerz6dés szerinti kotelezettségeit és
feltételeket teljesitette. A Citfin tarsasag fenntartja a jogot
az Ugylet késébbi, vagy mas fizetési tranzakcio
teljesitésére vis maior fennallasa esetén, illetve
amennyiben az Ugylet eredeti teljesitésnapja olyan napra
esik Csehorszagban vagy mas orszagban, ahol az adott
nap unnep- vagy munkasziineti nap (un. banking holiday).
A belféldi és kilféldi pénzforgalmi elszamolasok
hataridejét a www.citfin.cz oldal ismerteti.

10.2

A Citfin tarsasag a jelen AKF és a Keretszerzddés szerinti
ligyleteket illetéen kizardlag az Ugyféllel (vagy annak
megbizottjaval), illetve a Keretszerz6dés 1. sz.
Mellékletében meghatarozott jogosult személlyel targyal.
A Citfin tarsasaggal folytatott targyalds soran mas
személy csak az Ugyfél altal adott, hitelesitett alairassal
ellatott kiilén meghatalmazassal képviselheti az Ugyfelet
(meghatalmazott személy).

Jelen AKF és az Ugyfél, valamint a Citfin tarsasag kézott
|étrejott Keretszerzddés szerint kizardlag olyan személyek
kéthetnek tigyletet az Ugyfél nevében, akik megfelelnek a
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa elleni egyes
intézkedésekrél sz616 2008. évi 253. sz. térvény hatalyos
véltozata szerinti azonositasi feltételnek. Az Ugyfél Citfin
tarsasag felé tett valamennyi és/vagy jelen AKF vagy a
Keretszerzddés altal szabalyozott irdsos jogi miveletét a
Keretszerz6dés elvalaszthatatlan részét képezé 3. sz.
Mellékletében (PAEK) foglalt alairasminta szerint kell
alairni. A 2008. évi 253. sz. torvény eértelmében
Ugyletkdtésre jogosult személyek azonositasra szolgald
iratokon szereplé alairdsat a Citfin tarsasag jelen
szerzddés céljara alairasmintaként is hasznalhatja.

A 2008. évi 253. sz. torvény 4. § 5. bekezdése szerint a
Citfin tarsasagnak ellendriznie kell, hogy az Ugyfél vagy a
jogosult személy un. politikai kdzszerepl6-e.

Ebben a kontextusban a politikai kdzszereplé az

alabbiakat jelenti:

a)
természetes személy, aki orszagos vagy regionalis
jelentdség, fontos kdzhivatali funkciét tolt be vagy
toltétt be, mint példaul, elsésorban allamfd,
kormanyfé, kdzponti kormanyzati szerv vezetdje és
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képviseldje (helyettes, allamtitkar), parlamenti
képviseld, politikai part vezetd szervének tagja,
vezet6 Onkormanyzati tisztségvisel6, legfelsébb
birésagi, alkotmanybirésagi vagy mas legfels6bb
igazsagszolgaltatasi szerv biraja, akinek doéntése
ellen altalaban véve nem alkalmazhaté jogorvoslat,
banki igazgatétanacsi  tagkdzponti  bankban,
fegyveres er6k vagy alakulat magas rangu tisztje,
allami iranyitas ala tartozé gazdasagi tarsasag
megbizott szervének tagja vagy annak képviselje,
nagykovet vagy diploméciai képviselet vezetdje,
illetve olyan természetes személy, aki hasonld
funkciot tolt be vagy toltétt be mas orszagban,
eurdpai uniés szervezetben vagy nemzetkozi
szervezetben,

b) olyan természetes személy, aki

. az a) pontban felsorolt személyek
rokona,

. ugyanazon jogi személy, esetleg
vagyonkezel6i alap vagy mas, jogi
személyiség nélkuli jogi konstrukcié
tagja vagy tényleges tulajdonosa, mint
az a) pontban emlitett személy, vagy
kéztudott réla, hogy valamilyen koézeli
Uzleti kapcsolatban all az a) pontban
felsorolt személyek valamelyikével,
vagy

. olyan jogi személy, esetleg
vagyonkezelS6i alap vagy mas, jogi
személyiség nélkuli jogi konstrukcié
tényleges  tulajdonosa,  amelyekrdl
koztudott, hogy az a) pontban emlitett
személyek érdekében hoztak létre.

Amennyiben az Ugyfél, illetve a jogosult személy a fent
felsorolt feltételek valamelyikének megfelel, politikai
kozszereplének mindsiil. Az Ugyfél kételes eme tényt a
Citfin tarsasaggal k6zolni. Az értesitést irasban teszi meg.

10.3
Az Ugyfél a szerzédéses viszony megkdtésekor kételes a
Citfin tarsasagot irasban értesiteni ama tényekrél,
amelyek a vonatkozd jogszabalyok szerint 6t mas,
egymassal kapcsolatban all6 Ugyfelek csoportjanak
tovabbi személyeihez kotik, esetleg amelyek 6t a Citfin
tarsasaggal kilonleges kapcsolatban all6 személlyé
tennék. Egymassal kapcsolatban all6  Ugyfelek
csoportjarél van sz6, amennyiben:

a) az egyik személy befolyasold részesedéssel
rendelkezik mas személlyel szemben, ama eseteket
kivéve, amikor ezek a személyek ala-folérendeltségi
viszonyban allnak,

b) egyazon személy befolyasol6 részesedéssel
rendelkezik két vagy tobb, szervezetileg fliggetlen
személlyel szemben,

c) a személyek ugyanazon igazgatétanacs, esetleg
mas iranyité szerv, felligyeleti szerv tagjai, vagy
kozos vezet6séggel rendelkeznek, vagy megbizott
szerv, fellgyel6bizottsag vagy felsé vezetés tagjai
ko6zott tobb személy rokon, illetve a polgari
torvénykonyv szerint rokoni kapcsolatban all
egymassal,

d) a személyeket garancidk vagy hitelek kotik

egymashoz,

e) a személyek kolcsonds Uzleti kapcsolatban allnak

egymassal, pl. aruszallitas tekintetében.

Az Ugyfél tovabba koteles a szerz6déses viszony

fennallasa alatt haladéktalanul irasban értesiteni a Citfin

tarsasagot az eme tényeket illets valtozasokrol.

Az Ugyfél — természetes személyként — koteles a Citfin

tarsasagot a  szerz6déses viszony  megkotését

megel6zéen tajékoztatni arrél, hogy felhasznaldként,
vallalkozoi tevékenysége keretében vagy foglalkozasa
onallé gyakorlasa keretében targyal-e.


http://www.citfin,cz/

10.4
Az Ugyfél tudomasul veszi és kifejezett jovahagyasat adja
valamennyi, a Citfin tarsasaggal folytatott

telefonbeszélgetésrél hangfelvétel készitéséhez a Citfin
tarsasag technikai eszkozével.

105

A Citfin tarsasag altal az Ugyfélnek nyuijtott szolgaltatasok
(teljesitések) az AKF 6.1. és 7.1. cikke értelmében
visszterhesek. A dijak 6sszegét az adott Keretszerz6dés
tartalmazza. A Citfin tarsasag emellett jogosult a nyujtott
szolgaltatasokeért dijat szedni a dijszabasi tablazat szerint,
amelynek aktudlis valtozata a www.citfin.cz oldalon
olvashaté. A Citfin tarsasag fenntartia a dijszabasi
tablazat frissitésének és modositasanak jogat az AKF
modositasaval egyiitt, ahogyan azt jelen AKF 2.2. cikke
megallapitja. Azzal, hogy az Ugyfél egy bizonyos napon
barmilyen javaslatot tesz a Citfin tarsasagnak barmiféle
szerzédés vagy megallapodas kétésére jelen AKF szerint,
egyidejlleg kifejezi az aktudlis dijszabasi tablazattal valo
egyetértését. Az emlitett dijak CZK-ban vagy jelen AKF 6.
cikke szerint a fizetési szamlarél bonyolitott fizetési
tranzakcid devizanemében, illetve jelen AKF 7. cikke
értelmében a fizetési szamlara érkez6 fogadott fizetési
tranzakcié devizanemében esedékesek, a szerz6dd felek
megallapodasa szerint. A kulféldi devizanemek CZK-ra
torténd atszamitasahoz a CSNB akkori arfolyama (deviza
k6zép) hasznalatos, amely jelen AKF 7. cikke szerint a
fizetési tranzakcionak a Citfin tarsasag elkilonitett
szamlajan valé jovairasa napjan vagy jelen AKF 6. cikke
szerint a fizetési tranzakcié bonyolitdsanak napjan
érvényes.

10.6

Amennyiben az Ugyféllel kétott szerzédés teljesitése
soran és a pénzeszkozok Ugyfél és/vagy harmadik
személy altali, a Citfin tarsasag elkulonitett szamlajara
utalasaval, vagy forditva, a Citfin tarsasagnak az Ugyfél
és/vagy harmadik személyek szamlajara torténd
utalasaval Osszeflggésben a Citfin tarsasagnak banki
dijak vagy mas dijak fizetését célzé kotelezettsége
keletkezik, az Ugyfél vallalia, hogy eme dijakat és
koltségeket a Citfin tarsasagnak megtériti, a fenti 8.5. cikk
szerinti dijkereten felll is. Mas dijaknak tekintend6
mindenféle dij, koltség, illeték, levelezé bankok teljesitése
stb., a fogadott fizetési tranzakcidk azonositasanak
kéltségei stb., hacsak az Ugyfél nem bizonyitja, hogy az
érintett koltségek amiatt keletkeztek, mert a Citfin
tarsasag az adott igyben nem jart el kell6 gondossaggal,
vagy megszegte torvenyi kdtelezettségét.

10.7

A Citfin tarsasag és az Ugyfél megallapodott, hogy a Citfin
tarsasag illetékek vagy dijak cimén fennallo koveteléseit
(l4sd jelen AKF 8.5. és/vagy 8.6. cikkét) jogosult az Ugyfél
Citfin tarsasag felé fennalld kdveteléseibe beszamitani
jelen AKF 5.26. cikke szerint.

Amennyiben a Citfin és az Ugyfél fent leirt kdlcsdnds

kovetelései eltér6 devizanemekben allnak fenn, felek

megallapodnak abban, hogy az atvaltasi arfolyamot a

Citfin tarsasag valasztja:

a) a fizetési tranzakcié napjan érvényes, CSNB altal
kihirdetett arfolyam (deviza kézép), vagy

b) a cserelgylet keretein belil megallapodott arfolyam
jelen AKF 5. cikke szerint.
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Az Ugyfél a Citfin tarsasag el6ézetes jovahagyasa
hianydban nem jogosult jelen AKF-bsl és a
Keretszerz6désbdl eredé barmely jogot vagy kovetelést
atruhazni, érvényesiteni vagy megszintetni. A Citfin
tarsasag jogosult a Keretszerz6désbdl vagy jelen AKF-bél
eredd jogokat vagy kdveteléseket az Ugyfél jovahagyasa
nélkul harmadik személyre atruhazni.

10.8

A Citfin tarsasag és az Ugyfél is koteles a masik szerz6dd
felet haladéktalanul értesiteni minden olyan jelentés
tényrél, amely hatassal lehet az adott ugylet
lebonyolitasara, mindenekelétt telefonon, majd e-mailhez
csatolt szkennelt valtozatu megerésitéssel.

Az Ugyfél koteles a Citfin tarsasagot értesiteni minden
olyan tényrél, amelyek hatassal vannak vagy lehetnek
arra, hogy az Ugyfél rendesen és idében teljesitse a
Keretszerzé6désben és  az  AKF-ben  foglalt
kotelezettségeit.

Az Ugyfél kételes haladéktalanul irasban értesiteni a Citfin
tarsasagot minden, a szerz8déses viszony megkotésekor
szilkséges és/fvagy a Keretszerz6dés mellékletében
foglalt adat valtozésarol, mikozben az az Ugyfél, aki
felhasznalo, elsésorban lakcimének megvaltozasardl
koteles a Citfin tarsasagot tajékoztatni, majd a valtozast a
megfelel6  érvényes dokumentummal igazolni a
jogszabalyokkal 6sszhangban. A valtozasok jelentésekor
az Ugyfél kételes a jelen AKF 1. sz. Mellékletében foglalt
Grlapot hasznalni. Az Ugyfél tovabba koteles
haladéktalanul kézélni a Citfin tarsasaggal a jogallasat,
elsésorban felszamolas ala kerulését, fizetésképtelenségi
vagy végrehajtasi eljaras inditasat, fizetésképtelenné
nyilvanitast (cs6d, atszervezés, addssagrendezés) stb.
érinté adatvaltozasokat. A véltozasokat a jogosult
személyeknek az alairasminta szerint alairt
dokumentumban kell kézélni, majd elkuldeni a Citfin
tarsasagnak e-mail szkennelt mellékleteként, majd postai
uton. Amennyiben az adatvaltozasokat nem a fenti médon
kézlik, az az Ugyfél szerz6déses kotelezettségei sulyos
megszegésének mindsil, ami a Citfin tarsasagot
feljogositja a Keretszerzédés felmondasara az AKF 10.10.
cikke szerint. A Citfin tarsasag weboldalan — www.citfin.cz
— folyamatosan tajékoztatja Ugyfeleit tevékenységérél és
a valtozasokrol.

Az Ugyfél a szerz6dések nyilvantartasba vételérél szolo
2015. évi 340. sz. torvény értelmében kijelenti, hogy ra a
szerz8dések nyilvanossagra hozatalanak kotelezettsége
nem vonatkozik. Amennyiben ilyen koételezettség
vonatkozik ra, az Ugyfél koteles ezt a tényt a Citfin
tarsasaggal kézoIni, ami alapjan aztan rendezik az Ugyfél
és a Citfin tarsasag kozotti szerz6déses viszonyt.

A Citfin tarsasag a Keretszerzddés, valamint az AKF
szerinti  kotelezettségeinek  teljesitéséhez  jogosult
harmadik személyt felhasznalni, amennyiben ezzel a
hatalyos jogszabalyok, illetve a Keretszerzédés és az AKF
szerint a szolgaltatasok teljesitése nem sérdl.

A Citfin tarsasag jogosult elutasitani olyan dokumentum
atvételét, amelynek valodisagat, teljességét vagy
helyességét illetéen kétségei vannak, és amelyet
elengedhetetlennek tart a kivant szolgaltatas nyujtasahoz.
llyen esetben jogosult az Ugyfelet tovabbi adatok és
dokumentumok benyujtdsara kérni, amelyekre a széban
forgd informaci6 vagy dokumentum valodisaganak,
teliességének vagy helyességének igazolasahoz van
sziiksége. A Citfin tarsasag tovabba jogosult az Ugyfél
alairasanak hitelesitését kérni a kivalasztott
dokumentumokon, mikézben az Ugyfél kételes az ilyen
kérést teljesiteni.


http://www.citfin.cz/
http://www.citfin.cz/

10.9

A Citfin tarsasag a jogszabalyok értelmében nem felels
olyan korilmények okozta karokért, amelyek akaratatol
fuggetlenul alltak el6, amelyeket nem tud elharitani vagy
megszintetni, és amelyek akadalyozzak kotelezettségei
teljesitésében. Amennyiben a felelésséget kizar6 eme
korilmények valamelyike eléall, a Citfin tarsasag
intézkedéseket tesz az Ugyfelet érd kedvezétlen hatasok
mérséklése érdekében, amennyire ez jogosan és
igazsagosan téle elvarhato.

10.10

A Citfin tarsasag és az Ugyfél kozott létrejott
Keretszerz6dés cseh nyelven kottetik, a cseh jogrend
szerint, hatarozatlan idére. A felek kézotti kommunikaciod
kizarélag cseh nyelven zajlik, amennyiben mashogyan
nem allapodnak meg. Az Ugyfél hatarozottan kijelenti,
hogy a Keretszerz6dés alairasa el6tt, valamint annak
érvényességi ideje alatt is tajékozddott a Citfin tarsasagot
érintd informaciokrol, az altala nyujtott fizetési
szolgaltatasokrol és ezek dijairdl, a szerzédések
megkotésének és megszintetésének modjairol, a Citfin
tarsasag tevékenységét felligyel6 szervekrdl, a vitas
kérdések peren kivlli rendezésérél stb., a ZPS térvény
132-150. § rendelkezései, a 2012. évi 89. sz. tdrvény
1843. § 1. bek., illetve 1811. §, a polgari torvénykonyv és
a ZPKT torvény 15d. § szerint, amennyiben a térvény altal
megkdvetelt egyes informacidkat jelen AKF nem
tartalmazza, és amelyekrél az Ugyfél a Keretszerz6dés
megkotése elétt mindig tajékozodik. Az Ugyfél tovabba
jogosult a Citfin tarsasagtol az altala a Keretszerzédés
értelmében  nyujtott  szolgaltatasok  hasznalatahoz
szilkséges mas informaciokat kérni, mikdzben a Citfin
tarsasag koteles ezeket haladéktalanul a rendelkezésére
bocsatani.

A szerz6d6 felek mindegyike jogosult a Keretszerzédést
felmondani, akar indoklas nélkil. A felmondasi id6 az
Ugyfél részérél egy honap, és a felmondas Citfin
tarsasagnak torténd kézbesitését koveté napon kezdddik.
A felmondast a Bankservis alkalmazason keresztil (a
Citfin tarsasagnak kiildétt (zenettel) vagy az Ugyfél
hitelesitett alairasaval ellatott, papiralapi formaban kell
benyujtani. Az Ugyfél a levelezési cimére kiildétt ajanlott
levél formajaban kapja meg a felmondast. Az ajanlott levél
elkildésétél szamitott 5 napos hataridd elteltével az
értesités kézbesitettnek mindsiil. A felmondasi id6 a Citfin
tarsasag részérél 2 honap, és a felmondas Ugyfélnek
tortént kézbesitését kdvetd naptari hénap elsé napjatol
szamitando.

Az Ugyfél dijmentesen felmondhatja a Keretszerzédést,
amennyiben az AKF jelen AKF 2.2. cikke szerint javasolt
modositasaival nem ért egyet vagy azokat nem fogadja el,
a médositas hatalyba Iépésének napja el6tti napig.

A barmely okbdl tortént felmondas benyujtasa elétt az
Ugyfél koteles gondoskodni arrdl, hogy a szerzédés
érvényessegéig valamennyi ugyletét rendben teljesitse,
és a Citfin tarsasag felé fennallo tartozasait rendezze. A
felmondasi idé alatt a Citfin tarsasag jogosult azon
ugyletek megkotését visszautasitani, amelyek
teljesitésére a felmondasi idészak végén vagy azt
kovetéen keriilne sor. Amennyiben az Ugyfél egyes
fizetési tranzakciéi a Keretszerz6dés megsziinésének
napjaig teljesitetlenek maradnanak, az Ugyfél kifejezett
jévahagyasat adja, hogy a Citfin tarsasag jogosult az AKF
5.29. cikke szerint eljarni. Az Ugyfél a felmondasi idészak
alatt koteles a Citfin tarsasagnak a neki atadott targyakat,
els@sorban a token készlléket visszajuttatni, ellenkezé
esetben a Citfin tarsasdg a dijszabasi tablazat szerinti
dijat szamit fel, amelyet az Ugyfél kételes megfizetni.

A fizetési szamlan maradt egyenleget a Citfin tarsasag az
Ugyfél rendelkezése szerint utalja at; amennyiben a Citfin
tarsasag semmilyen utasitast nem kap az Ugyféltsl,
segédnyilvantartasba vezeti at azt. Amennyiben a
fennmaradt pénzeszkdzok a CZK-tél eltérd
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devizanemiek, a Citfin tarsasag jogosult ezt a tarsasag
aktualis arfolyama szerint CZK-ra valtani.

10.11

A Keretszerzédés teljesitése soran a Citfin tarsasag
jogosult az Ugyfelet vagy a jogosult személyt azonositani.
Az Ugyfél tudomasul veszi és jovahagyja, hogy a Citfin
tarsasag az Ugyfél és a jogosult személyek azonositasa
soran fénymasolatot készit a benyujtott dokumentumokrol
(pl. cégkivonat, személyazonossagot igazol6
dokumentum). Az iratok fénymasolasat és a masolatok
tarolasat a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
elleni egyes intézkedésekrél szdl6 2008. évi 253. sz.
térvény teszi lehetévé, illetve rendeli el. A jogszabalyokkal
Osszhangban és a bennuk foglalt terjedelemben térténd
azonositast a Citfin tarsasag elsésorban olyan lgyletek
esetében végzi el, amelyek értéke meghaladja a
jogszabalyokban meghatarozott 6sszeget. Amennyiben az
Ugyfél (vagy a jogosult személy) nem hajlandé a kivant
terjedelmi azonositast vallalni, a Citfin tarsasag jogosult
az adott teljesitést/szolgaltatas nyujtasat visszautasitani.
Az Ugyfél anonimitasanak megérzése melletti teljesitést a
Citfin tarsasag barmikor visszautasithatja. A pénzmosas
elleni intézkedésekrdl szolo jogszabalyok szerint a Citfin
tarsasag az Ugyféllel fennalld szerzédéses viszonya
soran barmikor jogosult az altala sziikségesnek itélt
dokumentumok vagy informacidk - elsésorban a
pénzeszkozOk eredetét igazold bizonyitékok — benyujtasat
kémi az Ugyféltél; ez a tervezett fizetési tranzakcid
természetének/jellegének igazolasara is érvényes. A Citfin
tarsasag jogosult, illetve koteles sajat hasznalatara a fenti
dokumentumokrol fénymasolatot késziteni, és ezeket
megdrizni.

A Citfin tarsasag jogosult az Ugyfél olyan fizetési
megbizasanak teljesitését elutasitani vagy elhalasztani,
tekintet nélkul annak devizanemére, amelynek teljesitése
ellentétben allhatna a Cseh Koéztarsasag jogszabalyaival
vagy az atutalast bonyolité bank szerinti orszag
jogszabdlyaival, illetve a kozvetitd bank Uzletpolitikgjaval.
Az el6z6 mondatban foglalt okok miatt a Citfin tarsasag az
Ugyfél mint kedvezményezett szamara érkezd
fizetéseket/6sszegeket sem koteles elfogadni. Az Ugyfél
ezzel egyidejlileg tudomasul veszi, hogy a fenti okok miatt
a fizetést/Osszeget a kozvetitd bank visszakildheti vagy
visszatarthatja. Eme rendelkezés mindenekel6tt ama
elkuldott és fogadott pénzforgalmakat érinti, amelyek
esetében a fogadd vagy felado fél kockazatos orszagbeli
(high risk countries) cimmel rendelkezik, és/vagy amelyek
esetében a fogadd vagy feladd fél bankja az emlitett
orszagokbdl szarmazé alany tulajdonaban allé intézmény.
A kockazatos orszagok (High risk countries) aktualis
jegyzékét a www.citfin.cz weboldal kozli.

10.12

Osszeférhetetlenség

A Citfin tarsasag I|épéseket tett annak biztositasa
érdekében, hogy a kdzte és Ugyfelei, valamint Ugyfelei és
Ugyfelei kozotti  esetleges dsszeférhetetlenség ne
gyakoroljon negativ hatast az Ugyfelek érdekeire.
Ertékpapir-keresked6ként a Citfin tarsasag a vonatkozo
jogszabalyokkal  dsszhangban  koteles  befektetési
szolgaltatasokat nyujtani a j6 kereskedé gondossagaval,
becsiiletesen, igazsagosan, szakérté médon és az Ugyfél
érdekeit leginkabb szolgalé médon, és igy a lehetd
legjobban megel6ézni az 6sszeférhetetlenséget.

Az Osszeférhetetlenség lehetd legnagyobb mértéki
megel6zése érdekében a Citfin tarsasag tobbszintl
szervezeti strukturat épitett ki ennek megfeleld
feladatmegosztassal, és tovabbi szervezeti
intézkedéseket hozott. Amennyiben az
Osszeférhetetlenség a fent leirt mechanizmusokkal nem
kiiszobolhet6 ki, a Citfin tarsasag tajékoztatja az Ugyfelet
az adott Osszeférhetetlenség természetérél vagy


http://www.citfin.cz/

forrasarél. Amennyiben az Ugyfél és a Citfin tarsasag
kozotti sszeférhetetlenség nem szilintetheté meg, a Citfin
minden esetben az Ugyfél érdekeit helyezi el6térbe a
sajat érdekeivel szemben. Amennyiben az Ugyfelek k6zott
all elé dsszeférhetetlenség, a Citfin tarsasag valamennyi
Ugyféllel szemben igazsagos banasmadot érvényesit.
Amennyiben az Osszeférhetetlenség nem sziintethet®
meg, a Citfin tarsasag visszautasithatja a befektetési
szolgaltatasok nyujtasat. Az Ugyfél kérésére a Citfin
tarsasag tovabbi tajékoztatast nydjt minden ilyen
Osszeférhetetlenség megoldasarol.

10.13
Az ugyfél vagyonanak védelmérodl szo6l6 informacio
A Citfin tarsasag mindenkor elkiiléniti egy Ugyfél nala lévé
eszkozeit mas Ugyfelek nala 1év6 eszkozeitél és sajat
eszkdzeitdl, és nyilvantartjia, hogy az Ugyfél egyes
eszkdzeit harmadik személy mely szamlain vezetik.
A pénzeszkozok elkilonitett szamlan vald elhelyezését
folyamatosan és egyértelmien tartjak nyilvan egyedi
azonositd kod segitségével. Az egységes hozzaférés és
az ellen6rz6  eljarasok, illetve  mechanizmusok
optimalizalasa érdekében az Ugyfél ezzel azonos
azonosité kodja hasznalatos a kdnyvelési rendszerben is.
A csereligyletekbdl eredé koveteléseket az ugyletkotéskor
veszik nyilvantartasba mérlegen kivili tételként, majd az
ugylet teljesitésekor a mérlegszamlakon és
eredményszamlakon teszik k6zzé.
A Citfin tarsasag hatékony szabalyokat és szervezeti
intézkedéseket vezetett be az Ugyfél vagyonaval vald
visszaélés, csalas, hibas gazdalkodas, hianyos
nyilvantartas vagy gondatlansag okozta veszteség vagy
az Ugyfél vagyona elértéktelenedése, valamint eme
vagyonhoz kapcsolodd jogok elvesztése kockazatanak
lehet6 legkisebbre cstkkentése érdekében.
A Citfin tarsasag az Ugyfél vagyonanak maximalis
védelme érdekében az alabbi intézkedéseket teszi:

a) az ugyletek konyvelésének  rendszeres

ellenérzése,
b) konszolidacié (az egyezés igazolasa) harmadik
fél altal rendelkezésre bocsatott dokumentum

alapjan, }
c) konszolidacio az Ugyfél utasitasanak az Gsszes
Ugyfél befektetési eszkozeinek és

pénzeszkdzeinek belsé nyilvantartasaval

Osszevetett elbiralasa alapjan.
A Citfin tarsasag stratégiaja az Ugyfelek pénzeszkdzeinek
kizarélag az Europai Unié tagallamaiban székhellyel
rendelkezé bankoknal, takarék- és hitelszévetkezeteknél
torténé elhelyezése. A Citfin tarsasag altal valasztott
bankokrodl, valamint takarék- és hitelszovetkezetekrdl a
felsé vezetés dont, amely minden esetben koriltekintéen
és a jo kereskedé gondossagaval jar el, hogy az Ugyfél
adott tulajdonjogai ne sériljenek.
A Citfin tarsasag elkulonitett szamlai az EU egyes
orszagainak szabalyai szerint vesznek részt a
betétbiztositasi rendszerben.
A Citfin tarsasag kizarélag az Ugyfél elézetes, kifejezett
jovahagyasaval hasznalhatia fel az Ugyfél befektetési
eszkdzét sajat ligyletéhez vagy mas Ugyfél tgyletéhez.
Lakossagi Ugyfelek jovahagyasat irasban kell benyujtani.
Az Ugyfél befektetési eszkozeinek ilyen lgylethez vald
felhasznalasa esetén a Citfin tarsasag haladéktalanul
tajékoztatia az Ugyfelet a vonatkozdé jogszabalyokbol
eredd kotelezettségeirdl.

Hataridos ligyletek el6legei

A Hataridés Ugyletek fejezetben meghatarozottak szerinti
elélegeket olyan szamlan (szamlakon) helyezik el,
amelyeket a hataridés tgyleteket hasznald Ugyfelek altal
letétbe helyezett el6legek elhelyezésére és
nyilvantartdsara tartanak fenn. Az el6legek letétbe
helyezésére és nyilvantartasara kijelolt szamlak jegyzékét
a Keretszerzédés 5. sz. 6néllé melléklete tartalmazza. Az
Ugyfél a Citfin tarsasag elkiildnitett bankszamlajan helyezi
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el az eszkozoket (a cserelgylet visszaigazolasaval
6sszhangban), majd a Citfin tarsasag késedelem nélkul
gondoskodik az Ugyfél altal letétbe helyezett eszkdzok
atvezetésérdl a hataridés lgyletek el6legeinek letétbe
helyezésére szolgalé egyik szamlara. A hataridés
Ugyletek el6legeinek letétbe helyezésére szolgald
szamlan (szamlakon) helyezik el a Citfin tarsasag altal az
Ugyféltél atvett valamennyi eléleget, és ezek a
banktorvény 41f § szerint specidlis szabalyozasu
betétkdveteléseket jelentenek. Az egyes Ugyfelek
elélegeinek azonositasat az Ugyfél egyedi azonositéja
segitségével biztositiak. Az Ugyfél elélegei az Ugyfél
fizetési szamlainak kivonatain is szerepelnek.

10.14

Az Ugyfelek besorolasa

A tbkepiaci  vallalkozasokrél  szél6  térvénnyel
Osszhangban a Citfin tarsasag lakossagi és szakmai
Ugyfeleket kiilénbdztet meg. A legmagasabb foku
védelmet a lakossagi Ugyfelek élvezik. Az alacsonyabb
védelmi szinti Ugyfél kérelme alapjan és a térvényben
meghatarozott feltételek teljesitését kdvetéen magasabb
védelmi szintet élvezd kategoriaba sorolhato.

10.15

Az utasitasok/megbizasok teljesitésének szabalyai

A Citfin tarsasdg a befektetési eszkozoket illetd
megbizasok teljesitésére vonatkozé szabalyai és
eljarasrendje szerint teljesiti az Ugyfél megbizasait, és
célja a lehetd legjobb eredmény elérésének biztositasa az
Ugyfél szamara, a piaci feltételek és helyzet
fuggvényében. A Citfin tarsasag a megbizasok
teljesitésére vonatkozd szabalyokban és eljarasrendben
mindenekel6tt az Ugyfél besorolasa és a befektetési
eszkoz tekintetében hatarozta meg az Ugyfél befektetési
eszk6zOk beszerzését vagy eladasat célz6 megbizasai
feldolgozasanak egyes lépéseit.

10.16

Reklamacioé és panasztétel

Amennyiben az Ugyfél megfeleléen bizonyitja, hogy a
Citfin tarsasag helytelenil vagy engedély nélkdl
bonyolitott le csereligyletet, illetve fizetési tranzakciot
bonyolitott a fizetési szamlarol vagy fizetési tranzakciot
fogadott a fizetési szamlan, és az Ugyfél a szdban forgd
fizetési tranzakcié teljesitéséhez nem ragaszkodik, a Citfin
tarsasagot felelésség terheli az ilyen, helytelenll vagy
engedély nélkul bonyolitott fizetési tranzakcidért és
csereligyletért, és koteles az Ugyfélnek az adott 6sszeget
teljes egészében visszahelyezni ama szamlajara, amelyet
ezzel megterhelt. A korrekcios elszamolast az illetékes
bank vagy takarékszovetkezet végzi.

Az Ugyfél a meghatarozott panaszkezelési eljaras szerint
koteles a Citfin tarsasagot értesiteni a nem engedélyezett
vagy nem megfeleléen végrehajtott atutalasrél (fizetési
tranzakciorol), haladéktalanul, miutan arr6l tudomast
szerez, de nem késébb, mint 13 honappal a
pénzeszkdzoknek a szamlajardl tortént levonasat / a
szamlajan tortént jovairasat kovetbéen.

altalanosan kételezd érvényl jogszabalyokkal
Osszhangban torténik, a Citfin tarsasag panaszkezelési
rendjében  meghatarozott  szabalyok  szerint. A
panaszkezelési eljarasrendet a www.citfin.cz weboldal
ismerteti.

10.17

A 10.18-10.22. cikkek rendelkezései a Citfin tarsasaggal
szarmaztatott (igyletet kétd Ugyfelekre vonatkoznak. Az
ilyen Ugyfél tudomasul veszi, hogy az EMIR rendelet a
Citfin tarsasag és az Ugyfél szamara egyarant
meghataroz koételezettségeket, és vallalja, hogy ezeket
rendben teljesiti.
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10.18

Az Ugyfél nyilatkozata és biztositéka

Az EMIR rendelettel ©sszhangban az Ugyfél a
Keretszerz6dés alairasaval nyilatkozik, és biztositja a
Citfin tarsasagot, hogy:

a) az EMIR 10.cikk 1. pontja szerint elszamolasi
értékhatar ala es6, a 2. cikk 9. pontja szerint
nem pénzlgyi szerz6dd fél, vagy az Eurdpai
Union (a tovabbiakban EU) kivil alapitott és
mikodé alany, amelynek jogallasa az EMIR 2.
cikk 9. pontja szerint olyan nem pénzugyi
szerz6d6 félnek felelne meg, aki az EMIR 10.
cikk 1. pontja értelmében elszamolasi
értékhatar ala esne; amennyiben az Ugyfél az
EU-n belll alapitott és mikodé alany, kijelenti,
hogy az altala megvaldsitott hataridés tgyletek
biztositasi jelleglek,

b) teljesitiaz EMIR szerinti kotelezettségeit,

az Ugyfél, minden esetben, miutan rajén, hogy a 10.18.
cikk a) pontjaban nyujtott nyilatkozat és biztositék nem
felel meg a valésagnak, félrevezetd, vagy szerz6d6
félként fennallé jogallasaban valtozas kovetkezett be az
EMIR besorolasa szerint, vagy amennyiben varhato, hogy
ilyen helyzet bekovetkezik, errd6l koteles a Citfin
tarsasagot  haladéktalanul irasban vagy tartés
adathordozén keresztul értesiteni, valamint az ilyen
valtozdsra vonatkozd hozzaférhet§ adatokat és
informaciokat az elvarhatd keretek kozott a Citfin tarsasag
rendelkezésére bocsatani.

Az Ugyfél kotelezettséget vallal, hogy amennyiben
tudomasara jut, hogy a 10.18. cikk a) pontjaban nyujtott
nyilatkozat és biztositék nem felel meg a valésagnak,
félrevezetd, vagy varhatd, hogy ilyen helyzet eléall,
megteszi a szukséges intézkedéseket, hogy az EMIR
rendelkezései szerinti kotelezettségeit teljesithesse.
Fuggetlentl a jelen cikk rendelkezéseitél, a Citfin tarsasag
jogosult az Ugyféltél az EMIR szerinti kételességeinek és
kotelezettségeinek teljesitését kérni ugy, hogy a Citfin
tarsasag helyzete semmilyen modon ne sérdljon.
Amennyiben a Citfin tarsasagot barmilyen negativ hatas
éri, illetve kéra keletkezik az Ugyfél EMIR szerinti
kotelességeinek és kotelezettségeinek nem teljesitése
miatt, az Ugyfél koteles ezt a kart a Citfin tarsasagnak
megtériteni.

10.19

A nem teljesitett hataridés ligyletek egyeztetése

Az EMIR 11. cikke 1. bekezdése b) pontja és az Europai
Bizottsag 2013. évi 149. rendelete és esetleges
modositdsai, valamint kiegészitései értelmében nem
teljesitett  hataridés  Ugyletek  egyeztetését célzod
intézkedésekbdl eredd kotelességek teljesitése
érdekében, a Citfin tarsasag az alabbiakat tovabbitja az
Ugyfélnek tartés adathordozon keresztiil:

a) a nem teljesitett hatarid6s Ugyletekkel és az
EMIR kdvetelményeivel 6sszhangban
megallapitott értékiikkel kapcsolatos adatok,

b) a nem teljesitett hataridés Ugyletek egyeztetési
folyamaténak tervezett id6pontja, amelyet a
nem teljesitett hataridés Ugyletek egyeztetési
gyakorisagara vonatkozo6 kdvetelmények szerint
hataroznak meg, tekintettel az adott Ugyfélire.

Amennyiben az Ugyfél a Citfin tarsasag altal a 10.18. b)
pont szerinti, a nem teljesitett hataridés Ugyletek
egyeztetésére tett javaslatanak kézhezvételétél szamitott
otodik munkanapig nem jelez szabalytalansagot/nem
egyezést a Citfin tarsasag felé, azt jelenti, hogy az Ugyfél
jévahagyta az adatok helyességeét.

Amennyiben az Ugyfél a nem teljesitett hataridés
Ugyletekre és értéklkre vonatkozé adatok tekintetében
hibat/nem egyez6séget fedez fel, azt haladéktalanul
jelenti a Citfin tarsasagnak. A szabalytalansagokat az
alabbi 10.20. cikkben leirt eljaras szerint kezelik.
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10.20

Vitarendezés

Vita alatt az Ugyfél és a Citfin tarsasag kdzott egy adott
hataridds lgylet értékét illetéen fennalld vitat értjik.

A Citfin tarsasag és az Ugyfél megallapodott, hogy a
koztik fennallo vita feltarasara és rendezésére az alabbi
eljarast alkalmazzak:

a) A Citfin tarsasag és az Ugyfél is jelezheti a vitat
a vitat illetd értesités tartés adathordozon
keresztuli elkiildésével a masik félnek.

b) Legkésébb azt a napot kéveté napon, amelyen
az adott félnek a vitardl szold értesitést
kézbesitették, a szerz6d6 felek jéhiszemiien és
mielébb targyalnak a probléma megoldasarol,
tébbek kézdétt a vonatkozd informacidk
cseréjével egyitt és a kdzosen megallapodott
eljaras segitségével meghatarozzak a probléma
megoldasanak maédjat, majd ezt alkalmazzak a
megoldas soran.

c) Amennyiben a nem teljesitett hataridés Ggyletek
értékét illetd, a Citfin tarsasag és az Ugyfél
kozott fenndllé vitat a vitardl szélo értesités
kézbesitésétél szamitott 5 munkanapon belul
nem rendezik, a felek atadjak az Ugyet az
illetékes feletteseiknek vagy kulsé
tanacsadonak.

d) A Citfin tarsasag és az Ugyfél megallapodik,
hogy olyan belsé eljarasokat vezetnek be,
amelyek alapjan az ilyen vitdkat azok
fennallasanak teljes ideje alatt nyomon
kovethetik, a velik kapcsolatos adatokat
késébbi felhasznalasra rogzitik, és az emlitett
eljarasokat alkalmazzak (anélkil, hogy ez
érintené a  vonatkozé  jogszabalyokban
meghatarozott tovabbi archivalasi id6szak
érvényesseégeét).

Amennyiben a Citfin tarsasag és az Ugyfél kdzétt a nem
teljesitett hataridés Ugyletekkel vagy azok értékével
kapcsolatos mas adatokat illetéen allna el6 vita, a Citfin
tarsasag panaszkezelési rendjében szabdlyozott belsd
vitarendezési eljarasok alkalmazanddk.

10.21

Bejelentési kotelezettség

Szarmaztatott ligyletek valamennyi résztvevéjére, azaz a
Citfin tarsasagra és az Ugyfélre is vonatkozik az EMIR 9.
cikke szerinti bejelentési kotelezettség, igy kotelesek
valamennyi hataridés Ugylettel kapcsolatos adatot, azok
valtozasait vagy megsziinését jelenteni.

A kivant adatokat a Citfin tarsasag az EMIR 55. cikkével
Osszhangban nyilvantartott vagy az EMIR 77. cikkével
o0sszhangban elismert kereskedési adattarban jelenti be,
az Ugyfél nevében is. Amennyiben az Ugyfél maga tesz
eleget az EMIR szerinti bejelentési kotelezettségének,
errél kell6 id6vel elétte és irasban koteles értesiteni a
Citfin tarsasagot, hogy az Ugyfél és a Citfin tarsasag
kozott letrejott hataridés Ugyletekkel kapcsolatos adatok
kereskedési adattarba torténé bejelentése soran ezek ne
duplan szerepeljenek.

A Citfin tarsasag és az Ugyfél kotelezettséget vallal, hogy
az EMIR 9. cikke szerinti bejelentési kotelezettséglik
teljesitéséhez szikséges egyuttmikodést biztositjak
egymas szamara. Az Ugyfél és a Citfin tarsasag
kolcsdnds  egylttmikodésének alapkdvetelménye a
jogalany ideiglenes vagy alland6 azonositéjanak (legal
entity identifier — a tovabbiakban LEI) kozlése.

10.22

Titoktartas

Az EMIR 9. cikke szerint az Ugyféllel és hataridés
Ugyleteivel kapcsolatos adatoknak az EMIR 55. cikkével
6sszhangban nyilvantartott vagy az EMIR 77. cikkével,
illetve az ESMA-val Osszhangban elismert kereskedési
adattarba val6 bejelentésével a Citfin tarsasag nem sérti
meg a Keretszerzédés, jelen AKF vagy a jogszabalyok,



illetve kozigazgatasi rendelkezések szerinti titoktartasi
koételezettségét.

11 Elektronikus kommunikacio, Phonebanking
(telefonos bankolas)

111

Amennyiben a felek errdl a lehetéségrél megallapodnak a
Keretszerzédésben, az Ugyfél és a Citfin tarsasag kozott
kommunikacié elektronikusan, a Bankservis alkalmazas
hasznalataval is megvaldsulhat.

Az Ugyfél tetsz6leges szamu jogosult személyt hatarozhat
meg. Valamennyi jogosult személyhez specidlis
rendelkezési jogokat és fizetési keretet rendelhet, az
alabbiak szerint:

d) Aktiv jog — a jogosult személy megbizast adhat
az adott fizetési szamlardl torténd pénzeszkodz-
atutalassal 6sszefliggd tranzakciokra,

e) Aktiv jog 2 alairas korlatozassal (a fizetési
szamla tulajdonosaval egyittes alairas) — a
jogosult személy ugy adhat megbizast az adott
fizetési  szamlardl  torténé  pénzeszkdz-
atutalassal osszefliggd tranzakciokra, hogy a
tranzakciét a fizetési szamla tulajdonosanak (a
szamlatulajdonos megbizottjanak)
engedélyeznie kell,

f)  Aktiv jog 2 alairas korlatozassal (tovabbi
jogosult személlyel egylttes alairas)— a
jogosult személy ugy adhat megbizast az adott
fizetési szamlarol torténd  pénzeszkdz-
atutalassal Osszefiiggé tranzakciokra, hogy a
tranzakcidt egy tovabbi aktiv joggal rendelkezé
jogosult személynek is engedélyeznie kell,

g) Passziv jog — a jogosult személy az adott
fizetési szamla egyenlegére és a hozza
kapcsolodo tranzakciokra vonatkozd
informaciokhoz rendelkezik hozzaféréssel.

11.2

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bankservis
hasznalataval a Citfin tarsasag és kozotte megvaldsuld
elektronikus  kommunikacié biztonsagat elektronikus
alairassal biztositjak, amelynek hasznalatara a megfelelé
mértékben vonatkoznak az elektronikus alairasrol szolo
2000. évi 227. sz. torvény rendelkezései. Az elektronikus
alairas SMS Uzenetben elkiildott koddal vagy token
kéddal valésul meg. Az SMS lzenetben tovabbitott kodot
vagy a token kddot egy specialis algoritmus alkotja az
elkuldétt alairt adatok alapjan, ami lehetévé teszi az
Ugyfeél személyazonossaganak ellendrzését. Az
autentikéacios / autorizacios késziilék ebben az esetben a
regisztralt mobiltelefon vagy a Keretszerz6désben
szerepl6 token késziilék. Az Ugyfél felelésséggel tartozik
az autentikacios / autorizacios készilékkel valé harmadik
személy altali visszaélésért. A Bankservis alkalmazast a
,Globalsign. tarsasag altal az Ugyfél és a Citfin tarsasag
kozotti  kommunikaciot  titkosité  www.bankservis.cz
szerverre kidllitott tandsitvany biztositia. Az Ugyfél nem
jogosult a  www.bankservis.cz, szerveren olyan
miveleteket végezni, amelyeket ez a tanusitvany nem
titkosit. Az autentikaciés / autorizaciés készuilék Citfin
tarsasag és az Ugyfél viszonyaban valé hasznalatanak
modjat kizardlag a Keretszerzddés és jelen AKF
rendelkezései, és nem a 2000. évi 227.sz. torvény
szabalyozza.

11.3

A Bankservis alkalmazas hasznalatanak feltétele az
alabbi eléfeltételek Ugyfél/ tigyfél meghatalmazottja altali
teljesitése: az internethez csatlakoz6 szamitogéphez valo
hozzaférés, szabadon valasztott csehorszagi
mobilszolgaltato halézataban aktivalt regisztralt
mobiltelefon vagy a Citfin tarsasag altal biztositott token
késziilék az engedélyezé/hitelesitd kédok fogadasahoz.
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A hitelesitéssel kapcsolatos kellékeket a Citfin tarsasag a
Keretszerz6dés alairasakor, esetleg az alairt példany
Citfin tarsasagnak vald visszaklldésekor adja at az
Ugyfélnek/jogosult személynek, ajanlott kiildeményben
annak a személynek kézbesitve, akit a hitelesité kellékek
illetnek. A hitelesité kellékekhez tartozik egy PIN kédot és
ligyfélszamot tartalmazé boriték, amelyet az Ugyfél a
Bankservis alkalmazas aktivalasat kdvetéen kap meg. Az
Ugyfelet nem terheli felelésség valamennyi hitelesité
késziilék visszaéléssel szembeni biztositasaért.

A Citfin tarsasag nyilvanos internetes adathal6zaton
keresztil, a Bankservis alkalmazasban teszi lehetévé az
Ugyféinek / meghatalmazottignak a vele vald
kommunikaciot. A Bankservis alkalmazasba valo belépési
cim a www.bankservis.cz.

Az Ugyfél napi 24 ordban hasznalhatia a Bankservis
alkalmazast. A Citfin tarsasag csak a karbantartasahoz
feltétlenil  szikséges ideig  korlatozhatja  vagy
szlineteltetheti a Bankservis alkalmazas mikodését. A
Citfin tarsasag a Bankservis alkalmazason keresztil
barmilyen értesitést kézbesithet az Ugyfélnek, és
tajékoztathatja a lebonyolitott fizetési tranzakciok
allapotarél a  pénzforgalomrdl  szolé  torvénnyel
dsszhangban.

Az Ugyfél koteles az Un. elektronikus kommunikéacio
adminisztracidjat célzé utasitast (a tovabbiakban EKAC)
alairni, majd ezt a Citfin tarsasagnak elkiildeni, az alabbi
11.4. cikkben foglalt feltételek mellett. Az EKAC a
Keretszerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi.

11.4

utasitassal az Ugyfél konkrét természetes személyt vagy
személyeket biz meg a Citfin tarsasaggal folytatott
elektronikus kommunikacio folytatasara.
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Barmely miveletet, amit az Ugyfél a Citfin tarsasaggal
szemben végez elektronikus kommunikacié keretei kozott
a Bankservis alkalmazas hasznalataval, az Ugyfélnek
engedélyeznie kell — legyen az természetes személy vagy
az Ugyfél altal meghatalmazott jogosult személy.

11.6

A Citfin tarsasag jogosult a mdivelet végrehajtasat,
teljesitését és/vagy az informaciényujtast megtagadni,
amennyiben a fenti 11.5 cikk szerinti feltétel nem teljesiil.

11.7

Az Ugyfél a Bankservis alkalmazason keresztiili

kommunikécié soran koteles:

a) ovintézkedéseket tenni az elektronikus
kommunikacio és az egész rendszer
biztonsdgossaganak biztositasa érdekében, a
biztonsagi elemekkel egyitt (hozzaférési jelszok,
kédok, regisztralt mobiltelefonok),

b) A Citfin tarsasdgot azonnal értesiteni az
autentikacids /autorizaciéos készilék (regisztralt
mobiltelefon, token) elvesztésérdl, ellopasardl vagy a
vele valé6 barmilyen visszaélésrél, valamint a
regisztralt készilék szamanak megvaltozasardl,
mikdzben a szébeli informaciét az Ugyfél irasban is
koteles meger6siteni. A Citfin tarsasag azonnal
letiltja az adott készuléket, illetve
mobiltelefonszamot. A letiitas az Ugyfél irasos
kérelme alapjan is térténhet, hatarozott idére vagy
véglegesen;

c) A Citfin tarsasagot azonnal értesiteni kell a
hozzaférési kod elvesztésérdl vagy nyilvanossagra
kertlésérél, valamint a konkrét meghatalmazott
természetes személyt érinté valtozasokrdl (pl. mas
munkakor, munkaviszony megsziinése), és kérni az
elektronikus kommunikacio lehetéségének
megszuntetését, vagy


http://www.bankservis.cz/
http://www.bankservis.cz/

d) regisztralt mobiltelefon cseréje/valtozasa esetén
felhivni a Citfin tarsasagot a valtozasbejelent6 Urlap
(amely jelen AKF 1. sz. melléklete) kitdltésére, a
valtozas rogzitéséhez.

Az Ugyfél teljes mértékben felelésséggel tartozik a neve
alatt és szamlajara teljesitett valamennyi mdiveletért,
targyalaseért, ugyletért, teljesitésert stb. az
autentikacids/autorizaciés készllék hasznalata kapcsan.
A Citfin tarsasag koteles az autentikacids/autorizaciés
készulék érvényességét a fenti b) - d) pontok szerinti
kérelem kézbesitését kovetben haladéktalanul, de
legkésébb a kérelem kézbesitését kovetd elsé
munkanapon megszintetni.

11.8

A Bankservis alkalmazason keresztil megvalositott
elektronikus kommunikaci6 az Ugyfél és a Citfin tarsasag
kozotti kommunikaciot tamogaté eszkéz. Amennyiben ez
az alkalmazas nem hasznalhaté (technikai okok,
halozatkiesés stb.), az Ugyfél jogosult és egyidejiileg
kételes jelen AKF és a Keretszerz6dés szerinti mas
kommunikaciés eszkdzoket hasznalni. A Citfin tarsasagot
igy nem terheli felelésség az Ugyfél ama karaért és mas
koltségeiért, amelyek azzal 6sszefliggésben keletkeztek,
hogy egy adott esetben nem tudta a Bankservis
alkalmazason keresztili elektronikus kommunikaciot
hasznalni.

Az Ugyfél kotelessége valamennyi, a Citfin tarsasag altal
a Bankservis alkalmazéason keresztil neki kézbesitett
Uzenet tartalmat felesleges késedelem nélkil megismerni.
A Bankservis alkalmazas és mas jelen AKF és a
Keretszerzddés szerinti kommunikaciés eszkdzdk zavara
esetén a Citfin tarsasdg és az Ugyfél kozotti
kommunikacié a www.citfin.cz weboldalon keresztil zajlik.

11.9

Phonebanking

A Phonebanking szolgaltatas hasznalatahoz az Ugyfél
célzo utasitast (a tovabbiakban EKAC) alairni, majd ezt a
Citfin tarsasagnak kézbesiteni, az AKF 11.4. cikkében
ismertetett feltételek mellett. Az EKAC a Keretszerzdés
elvalaszthatatlan részét képezi.

A Phonebanking hasznalatanak feltétele az alabbi
eléfeltételek Ugyfél altali teljesitése: szabadon valasztott
csehorszagi  mobilszolgaltaté  halozataban  aktivalt
regisztralt mobiltelefon vagy a Citfin tarsasag altal
biztositott token késziilék az engedélyezé/hitelesité kddok
fogadasahoz.

A Citfin tarsasag lehetévé teszi Ugyfelei szamara, hogy

jelen AKF 6.4. cikke szerint fizetési megbizasokat

nyujtsanak be a Phonebanking szolgaltatason keresztlil,
és nyilvanos telefonhalézaton keresztlil kommunikaljanak

a Citfin tarsasaggal. A Phonebanking csatorna a Citfin

tarsasag www.citfin.cz oldalan kozzétett kivalasztott

telefonvonalain keresztiil érhetd el. A jelen AKF 6.4. cikke
szerinti fizetési megbizas elemeit az Ugyfél tgy kézbesiti

a Citfin tarsasagnak, hogy a széban forgd adatokat az

adott telefonvonalakon keresztil kozli az operatorral (a

Citfin tarsasag alkalmazottjaval). A telefonbeszélgetés

soran az Ugyfél az lgyfélszam segitségével azonositja

magat, amelyet az EKAC alairasat kévetéen kap meg,
illetve:

a) amennyiben az Ugyfelet vagy a jogosult személyt
hitelesit6 SMS-ben hitelesitik, a Citfin tarsasag
hitelesit6 SMS-t kiild az Ugyfélnek egy egyedi
kéddal, amelyhez aztan az Ugyfél kozdl az
operatorral, vagy

b) amennyiben az Ugyfelet vagy a jogosult személyt
token kéddal azonositjak, felhivast kap, hogy token
készilékével egy token kodot generaljon, és a
telefonbeszélgetés soran ezt kozolie a Citfin
tarsasag operatoraval.
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A kod kozlésével az Ugyfél lehet6vé teszi az operator (a
Citfin tarsasag alkalmazottja)  szamara, hogy
arnyékmegbizoként  bejelentkezzen a  Bankservis
alkalmazasba, és végrehajtsa az Ugyfél utasitasat. A
tovabbiakban a telefonbeszélgetés soran az Ugyfél kdzli a
fizetési tranzakcid végrehajtasahoz, illetve annak
rendszerbe torténé beviteléhez szikséges adatokat. Ezt
kévetéen az Ugyfél egy egyedi kddot tartalmazd
engedélyez6 SMS-t, esetleg hivast kap, hogy token
késziléke segitségével engedélyez6 kdédot generaljon,
amelyet a telefonbeszélgetés soran kdzdl az operatorral,
és igy lehetbvé teszi szamara az adott fizetési tranzakcio
végrehajtasat a fizetési megbizast illeté rendelkezésre
allas és adatok szerint. Amennyiben az Ugyfél olyan
kedvezményezett személy részére kivan fizetési
tranzakciét bonyolitani, akinek az adatait még nem
vezették be a rendszerbe, azaz ez az elsé ilyen személy
javara bonyolitott tranzakciod, koteles a Citfin tarsasagnak
elére kézbesiteni a kifizetés jogcimét, azaz a vonatkozo
szamlat, e-mailhez csatolt szkennelt fénymasolat
formajaban. Azzal, hogy az Ugyfél vagy a jogosult
személy kozli az engedélyezd kodot a Citfin tarsasag
dolgozéjaval, kifejezi egyetértését a fizetési tranzakcio
paramétereivel, azaz jovahagyja annak helyességét.

Az Ugyfél jovahagyja, hogy a kézétte és a Citfin tarsasag
koézott a Phonebanking szolgaltatdas hasznalataval
Osszefliggésben zajlé telefonbeszélgetésekrdél a Citfin
tarsasag felvételt készit, és ezeket archivalja.

Az Ugyfél munkanapokon 8:00 ¢&ratél 17:30 oraig
hasznalhatja a Phonebanking szolgaltatasokat. A Citfin
tarsasag fenntartia a jogot, hogy kivételes esetekben,
elsésorban kils6é korilmények vagy vis maior fennallasa
esetén a feltétlentl szikséges ideig ne nyujtson
Phonebanking szolgaltatast. A Citfin tarsasagot az ezaltal
okozott esetleges karokért nem terheli felel6sség.

12 Kommunikaciés csatornak
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A Citfin tarsasaggal folytatott kommunikacié az alabbi
kommunikaciés csatornak valamelyikén zajlik:

Citfin - Financni trhy a.s.,
Kézbesitési cim: Avenir Business Park, budova E,
Radlicka 751/113e, 158 00 Praha 5

234 092 000 recepcid
800 311 010, z6ld szam
234 092 011 kereskedelmi részleg

234 092 020 dealing részleg
Telefon: 234 092 322 fizetésfeldolgozasi
részleg (Middle office)

234 092 333 call centrum — fizetési
megbizasok benyujtasa
Phonebanking szolgaltatason
keresztll, a Bankservis online
bankiigyletek technikai tAmogatasa

recepce@citfin.cz recepcio
obchod@citfin.cz kereskedelmi

részleg
dealing@citfin.cz dealing részleg

platby@citfin.cz fizetésfeldolgozasi
részleg (Middle office)

E-mail-cim:

info@citfin.cz call centrum

A Citfin tarsasag nyitvatartasi ideje munkanapokon 8:00 -
17:30.
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13 Személyes adatok feldolgozasal/kezelése
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A Citfin tarsasag jogosult harmadik személyen keresztil
személyes adatokat szolgaltatni, a ZPKT torvény 116.§ és
a ZPS toérvény 239.§, valamint az 1992. évi 21,
banktorvény 25.a.§ szerinti titoktartasi rendelkezésekkel
dsszhangban.

13.2

A Keretszerz6dés megkotéséhez szikséges terjedelmi
személyes adatok feldolgozasa a személyes adatok
védelmét szabalyozo hatalyos jogszabalyokkal
dsszhangban torténik. A Citfin tarsasag az Ugyfélre
vonatkozéan kizarélag azokat a személyes adatokat gydijti
Ossze és kezeli, amelyekre feltétlenul sziiksége van a
Keretszerz8dés szerinti szolgaltatas teljesitéséhez és a
hatalyos jogszabalyok szerinti kotelezettségei
teliesitéséhez. Az Ugyfél a Keretszerzédés alairasat
megelézden részletes tajékoztatast kapott a személyes
adatok kezelésére és az Ugyfél ezzel kapcsolatos jogaira
vonatkozéan. Ezek az informéaciék a Citfin tarsasag
www.citfin.cz weboldalan hasonldképp hozzaférhetbek.
Amennyiben a Citfin tarsasagnak az Ugyfél személyes
adatai bizonyos fajta kezeléséhez vagy feldolgozasahoz
az Ugyfél elézetes jovahagyasat kell kérnie, erre a
hatalyos jogszabalyokkal o6sszhangban kéri fel az
Ugyfelet.

A Citfin tarsasag a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa elleni egyes intézkedésekrél szél6 2008.
évi 253. sz. térvénnyel dsszhangban koteles a pénzmosas
és a terrorizmus finanszirozasanak megelézése céljabdl a
személyes adatokat az adott torvény 1.§ rendelkezései
szerint kezelni.

A Citfin tarsasag jogosult a személyes adatokat az Ugyfél
jovahagyasa nélkil kezelni/feldolgozni, amennyiben ez
kizarélag a pénzforgalmi csalasok megel6zése, azok
nyomozasa és feltarasa érdekében torténik.

13.3

A szerz6d6 felek kotelezettséget vallalnak, hogy
semmilyen bizalmas informaciot, semmilyen céllal nem
adnak at harmadik félnek, és nem hasznaljak azokat fel,
az alabbi esetek kivételével: a) a masik szerz6d6 fél
elézetes irasos engedélyét adta ehhez, b) az ilyen
informacionyujtast  altalanosan kotelez§  érvényl
jogszabalyok vagy nemzetkdzi megallapodasok kovetelik
meg, c) a bizalmas informaciok atadasa a szerz6dé felek
csoportjanak és képviselSiknek, jogi képviselSknek,
konyvelési és szaktanacsadoknak torténik, d) a szerz6dé
felek egyike birésagi uton érvényesiti kdveteléseit a masik
szerz6d6 féllel szemben, és az informacié a birdsagi
eljarashoz feltétleniil szilkséges, vagy e) ezt jelen AKF
vagy a Keretszerz6dés kifejezetten engedélyezi. Eme
rendelkezést illetéen bizalmas informaciénak minésdl
minden, a Citfin tarsasag és az Ugyfél kozotti
szerz8déses viszony kereskedelmi feltételeire vonatkozo
informacio, valamint a szerz6d6 felek altal egymas kozott
és illetékes tanacsadoik kozott megosztott informacié a
szerzddéses viszonyt illeté kérdésekkel dsszefliggésben.
A bizalmas informaciok ko6zott nem szerepelnek a
nyilvanossag szamara hozzaférheté vagy hozzaférhetévé
valé informaciok (kivéve ha ez jogosulatlan hasznalattal
vagy nyilvanossagra hozatallal térténik), vagy a szerz6dé
felek valamelyike 4dltal harmadik félnek atadott
informaciok, amely ilyen informaciok szolgaltatasara
jogosult.
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Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Citfin tarsasag koteles
mas orszagok addalanyait a vonatkozd jogszabalyokkal
vagy nemzetk6zi megallapodasokkal 6sszhangban
azonositani és roéluk jelentést kérni.
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14  Zaré rendelkezések

14.1

A felek Keretszerzédésben és/vagy jelen AKF altal nem
szabalyozott jogait és kotelezettségeit illetéen a 2012. évi
89. sz. polgari torvénykényv, a pénzforgalomrol szdélo
2017. évi 370. sz. térvény és modositasai, valamint a
tékepiaci vallalkozasokrol sz6l6 2004. évi 256. sz. térvény
€s modositasai vonatkozo rendelkezései iranyadok. Jelen
AKF és a Keretszerz6dés rendelkezései kozotti
ellentmondas esetén a Keretszerz8dés rendelkezései az
iranyadok. A szerz6dd felek megallapodtak, hogy a
Keretszerzddéssel létrejott szerz6déses viszonyukra
vonatkozéan kizarjak a 2012. évi 89. sz. polgari
térvénykényv  1765.§ 1.a. bek. és az 1766.§
rendelkezéseinek érvényesitését.

14.2

A peren Kkivili vitarendezést illetéen vagy a fizetési
szolgaltatasokat illeté panaszok vagy reklamacio
megoldasaval kapcsolatos elégedetlensége esetén az
Ugyfél a Pénziigyi Békélteté Testillethez fordulhat;
székhelye: Praha 1, Legerova 1581/69, www.finarbitr.cz,
illetve panaszt nyujthat be a Cseh Nemzeti Banknak mint
a Citfin tarsasag tevékenységét feligyelé szervnek,
melynek székhelye: Praha 1, Na PFikopé 28.

Az ismertetett jogviszonyokbdl eredd vitas kérdéseket
illetéen a Cseh Koztarsasag altalanos illetékességi
birésagai dontenek. A szerz6d6 felek megallapodtak,
hogy az Ugyfél mint vallalkozé és a Citfin tarsasag kozotti
vita esetén az illetékes biréosdg a Citfin tarsasag
székhelye szerint illetékes birésag. A nem vallalkozo
Ugyfél és a Citfin tarsasag kozott fennalld vita esetén az
Ugyfél szerinti altalanos illetékességii birésag dént.

14.3
Jelen AKF 2019. 3.1-t6l hatalyos.
Az AKF elvalaszthatatlan, szerves részeit képezik:

1.sz. Melléklet: Jelen AKF 10.8. cikke szerinti valtozasokat
bejelentd Grlap
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15 Az AKF 1. sz. Melléklete — AKF 10.8. cikke szerinti valtozasokat bejelentd (irlap

Ugyfél:

X Természetes személy — felhasznalo:

Név:
Lakhely:
Sz.sz.:

Xl Természetes személy - vallalkozo:

Név:
Székhelye
Azonositd szam:

X Jogi szemely
Megnevezése:
Székhelye
Azonositd szam:

bejegyezve a ... cégbirédsagon, ...részleg, ... betétszam...

(a tovabbiakban ,Ugyfél”)

1. Az Ugyfél bankszamlai:

fin

Devizanem | Bankszamlaszam Bank kédja Devizanem | Bankszamlaszam Bank kddja
2. Kommunikacios csatornak:
Tel.: E-mail:

Kézbesitési cim:

E-mail(az elektronikus alairasrél szo6lé 2000. évi 227. sz. térvénnyel 6sszhangban):

3. Az Ugyfél az alabbi Jogosult személyeket hatalmazza meg

Személyazonosito:

Név:

Beosztas:

Allando lakhely:

Telefonos kapcsolat:

E-mail:

Csereligyletek kdtéséhez valé jog

Meghatalmazas elektronikus
kommunikéciéhoz

Autentikacios/autorizacios készilék
tipusa

Mobiltelefon

Mobiltelefon reg. szama:

Helyszin:

, datum

A tarsasag megnevezése/ Név

Megbizott szerve




